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Page | 1

Social Network Analysis of Korlantas's Digital Activity on X (formerly
Twitter)

[Social Network Analysis Terhadap Aktivitas Digital Korlantas Di
Media Social X]

Risky Ilham¥, Hindarto *2» Arif Senda Fitri®, Indra 4

) hindarto@

Advancements in digital technology are driving the transformation of public services, including the
digital application for driver's license (SIM) renewal provided
. However, reviews on social media platform X indicate that this service
" \ yze social interactions public opinion regarding
Korlantas digital application on X using a approach. The SNA is
map and categorize user interaction data, which is then analyzed to identify influential actors
and patterns of social interaction. Specifically, the study utilizes SNA to map and analyze the social
networks formed through user interactions concerning digital reviews of Korlantas on X. Based on the
identified issues, the research question is: How can SNA network visualizations be created and the data
regarding Korlantas digital reviews be categorized? Against this backdrop, the study aims to generate
SNA network visualizations and categorize data from these digital reviews. The research offers valuable
insights for Korlantas to optimize its digital communication strategies, enabling more effective public
engagement, responsive handling of criticism, and the cultivation of a more positive image on social
media.

Keywords - Social Network Analysis, Korlantas Polri, media sosial

Abstrak. Kemajuan teknologi digital mendorong transformasi pelayanan publik, termasuk layanan Korlantas
Polri yang menyediakan aplikasi digital untuk perpanjangan SIM. Namun, ulasan di media sosial X
menunjukkan bahwa pelayanan ini

interaksi sosial opini publik terhadap aplikasi digital Korlantas
gan pendekatan \ (SNA). Metode SNA diterapkan untuk memetakan dan
mengkategorikan data dari interaksi pengguna, yang kemudian dianalisis untuk mengidentifikasi aktor
berpengaruh dan pola interaksi sosial. akan o \
memetakan dan sosial dari interaksi pengguna
terhadap review digital Korlantas di media sosial X. Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi,
maka pertanyaan penelitiannya adalah g jaring
digital korlantas? Dilatarbelakangi oleh konteks yang telah

dijelaskan sebelumnya, [ untuk mengetahui visualiasasijaring
digital korlantas. Manfaat adalah
mendalam b=oiKorlantas mengoptimalkan strategi komunikasi digital mereka,

sehingga dapat lebih efektif dalam berinteraksi dengan masyarakat, merespons kritik, serta membangun
citra yang lebih positif

Kata Kunci - \ Korlantas Polri,

cepatnya kemajuan sebagian besar dalam kehidupan masyarakat
semakin mudah berkat inovasi digital. akan aktif
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di sektor. g Juge kini telah mencapai [ yang dilakukan
oleh pemerintah, melainkan juga dalam hal Prosedur dikenal
gan | vano sering kali [1]. Situasi ini membuat banyak warga 2rg ingin memperbarui
bosan prosedur efisien tidak efektif. Warga mengeluhkan kualitas
Untuk masalah

menyediakan o yang cej sederhana. ) dilakukan | adaptasi
atau era Pemerintah berupaya layanan baik, khususnya melalui

o penerapan g 9 pelay \ dengan g

konteks tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ulasan mengenai digital Korlantas di
platform media sosial X dengan menggunakan pendekatan Analisis Jaringan Sosial. Analisis Jaringan Sosial (SNA)

0 dapat dijelaskan sebagai studi yang mengeksplorasi hubungan antarmanusiacicn g Jrat. Dengan
penggunaan ini, bisa mempelajari
mengidentifikasi di antara Salah satu alasan utama menggunakan SNA dalam penelitian

ini adalah kemampuannya dalam mengungkap struktur jaringan sosial yang rumit. Di media sosial, hubungan antar
pengguna tidak bersifat lurus; mereka terhubung dalam jaringan yang kompleks dengan berbagai pola interaksi, seperti
menyebut, retweet, suka, dan komentar [3].

Dalam penelitian sebelumnya, dibahas mengenai

berada
kedekat n ¢ relasi
serta [4].
terlibatan Pelanggan Kompetisi Kinerja |
[5]. lain
mengkaji menganalisa | pengguna terkait |
[6].
o digital korlantas |
7.
digital korlantas
) I L]
9].
] y 10]. )
:117].' 0 g
@ SNA juga memungkinkan kuantifikasi hubungan antar- yang o _
atau org suatu | Beberapa properti jaringan yang sering digunakan dalam SNA meliputi size

(ukuran), density (kepadatan), mbdularity (modularitas), diameter, average path length (rata-rata panjang jalur),
average degree (rata-rata derajat), reachability (keterjangkauan), dan connected component (komponen terhubung).
Tabel 1.1 memberikan deskripsi rinci untuk setiap properti jaringan tersebut[12].
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serta menyediakan
80 berbagai fitur, seperti secara online., SIGNAL (
8 : 7 ] ). Saat v sudah aktif adalah
yang digunakan sementara tahap
o ° layanan dimanfaatkan
diakses dalam aplikasi tersebut [13].

Manfaat [ adalah vang  mendalam  bagr Korlantas
mengoptimalkan strategi komunikasi digital mereka, sehingga dapat lebih efektif dalam berinteraksi dengan
masyarakat, merespons kritik, serta membangun citra yang lebih positif di media sosial.

: Aprillian
Tahun 2021 yang berjudul
[14].

g9 , 0 0 g ofs [15]. Dewinta
Srinanda, Kristina Sisilia, Yahya Perangingangin. Tahun 2020 yang berjudul

[17].
diidentifikasi permasalahan
g implementasi jaring gkateg [ digital
korlantas ?. akan memetakan dan
sosial dari interaksi pengguna terhadap review digital Korlantas di media sosial

X. Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi, maka pertanyaan penelitiannya adalah ac
digital korlantas?. Dilatarbelakangi oleh konteks
yang telah dijelaskan sebelumnya, 1] [ untuk mengetahui visualiasasi |
digital korlantas.

OO0 000006

Maka dari itu penéliti mengarﬁbil judul yang “Social Network
Analysis Terhadap Aktivitas Digital Korlantas Di Media Social X”.

©

" \ ( ) memetakan, mengukur, dan
" Jaringan sosial varterbentuk dari interaksi pengguna terhadap ulasan (review) digital mengenai
Korlantas di media sosial X. Pendekatan SNA dipilih karena mampu menggambarkan hubungan antaraktor (users)
berdasarkan pola interaksi yang terjadi, seperti balasan (reply), penyebutan (mention), kutipan (quote), dan unggahan
ulang (repost/retweet).

Tahap pertama penelitian diawali dengan proses pengumpulan data menggunakan Application Programming
Interface (API) atau perangkat pengambilan data (scraping) yang sesuai dengan kebijakan platform X. Data yang
dikumpulkan meliputi akun pengguna, isi unggahan, waktu publikasi, serta bentuk interaksi antar pengguna yang
berkaitan dengan review digital Korlantas.

Selanjutnya dilakukan proses preprocessing data, meliputi pembersihan data dari duplikasi, akun bot, spam, dan data
yang tidak relevan. Setelah itu, data diubah menjadi bentuk jaringan (network graph), di mana setiap pengguna
direpresentasikan sebagai node (simpul), sedangkan hubungan interaksi antar pengguna direpresentasikan sebagai
edge (sisi).

Analisis jaringan kemudian dilakukan menggunakan beberapa ukuran utama dalam Social Network Analysis, antara
lain:
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o Degree Centrality, untuk mengidentifikasi akun yang memiliki jumlah koneksi atau interaksi paling banyak.

e Betweenness Centrality, untuk mengetahui akun vang ber a1 penghubung atau |

untuk mengukur seberapa cepat suatu akun dapat menjangkau akun lain dalam jaringan.

e Eigenvector Centrality, g yang peng tinggi karena terhubung
dengan akun-akun penting lainnya.

¢ Network Density, untuk mengukur tingkat keterhubungan antar pengguna dalam jaringan secara keseluruhan.

e  Community Detection (Modularity), untuk mengidentifikasi kelompok atau komunitas pengguna yang
memiliki interaksi lebih intensif dibandingkan dengan kelompok lainnya.

Hasil analisis kemudian divisualisasikan dalam bentuk graf jaringan menggunakan perangkat lunak seperti
Gephi atau NodeXL sehingga pola hubungan antar pengguna, aktor yang paling berpengaruh, serta struktur komunitas
yang terbentuk dapat diamati secara lebih jelas. Berdasarkan hasil tersebut, penelitian akan menginterpretasikan
bagaimana pola komunikasi, penyebaran opini, serta karakteristik interaksi pengguna terhadap review digital
Korlantas di media sosial X, sehingga dapat memberikan gambaran mengenai dinamika jaringan sosial yang terbentuk
dalam ruang digital.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Tahapan spesifikasi
Didalam penelitian ini membutuhkan beberapa hal untuk menyelasikan proses analisis dengan baik. Tahapan ini

merupakan tahap dihunakan untuk dasar dari digunakan
landasan indentifikasi masalah dan visualisasi. o[ yang media sosial
twiter. didapatkan menggunakan cara crawling dengan rentang waktu 1 januari 2022 sampai desember 2023,

untuk mendapatkan data dari hastag #korlantasid,Crawling dilakukan menggunakan phyton dengan
selenium.Menghasilkan data crawling sejumlah 1.132 tweets.

2. Preprocessing Data
Pada tahap preprocessing data ini akan membersihkan data yang tidak diperlukan agar mudah untuk di olah dan
ada beberapa tahap dibawah berikut ini :

1. Case folding

Pada tahap ini
intuk g9
2.
Selanjutnaya pada tahap
3.

Pada stopword removal

g g (seperti "dan", "atau", "di") yang tidak berkontribusi
banyak terhadap analisis.

4. Normalize

Pada tahap normalize ini
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Crawling data merupakan cara pengambilan data berbentuk teks dengan jumlah yang esar untuk
keperluan riset,analisis dan lainnya, pengambilan data menggunkan library selenium tanpa menggunakan

twiter API. [ [ proses g pada twiter 21 menggunakan
”korlantasid”. dilakukan tabel
g Twiter
Date Jumlah data
Januari 2022-desember 2022 132
Januari 2023-Desember 2023 1000
Total 1.132

Berdasarkan Tabel 4.1 menunjukkan hasil penarikan data (crawling) dari media sosial X terkait topik
digital Korlantas dengan kata kunci “korlantasid”. Data yang dikumpulkan mencakup periode Januari 2022
hingga Desember 2023, di mana pada tahun 2022, terdapat 132 tweet yang membahas tentang aplikasi
Korlantas, sedangkan pada tahun 2023 jumlahnya meningkat signifikan menjadi 1000 tweet. Data tweets
yang dihasilkan memiliki 7 atribut data,namun yang dibutuhkan untuk melakukan SNA hanya 3 atribut yaitu
username,mentions, dan reply to. Data yang dibutuhkan sebagai node adalah data yang sudah dilakukan
proeses preprocessing data dimanata 1 username mempersentasikan 1 node,namun jika terdapat username
yang sama dan memiliki relasi atau hubungan dengan node lain maka node yang terhubung tadi yang dihiting
sebagai banyaknya node yang dimiliki oleh jaringan ini. Berikut tabel 4.2 terkait detail atribut data yang
dimiliki oleh tweets pada twiter.

Taoel 4.2
1 Username
2 Text
3 Date
4 Tweet Link
5 Media Links
6 Reply To
7 Target
8 Mentions

Crawling dilakukan dengan menggunkan library selenium,Dimana pada library ini tidak memerlukan
twiter API dalam melakukan proses pengambilan data dari twiter. Library pandas digunakan untk analisis
data yang mempunyai struktur data yang diperlukan untuk memmbersihkan data mentah kedalam bentuk
yang cocok untuk dianalisis (yaitu tabel). from selenium import webdriver Library digunakan untuk
otomatisasi masuk dibrowser, selenium.webdriver.firefox.service digunakan Kelas untuk mengelola layanan
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browser (misalnya, memulai dan menghentikan browser). Sedangkan options untuk Digunakan untuk
mengatur opsi spesifik saat menjalankan browser (seperti mode headless). WebDriverWait Menyediakan
kemampuan untuk menunggu elemen tertentu hingga memenuhi kondisi yang ditentukan.
expected_conditions (EC) Berisi kondisi yang bisa digunakan dengan WebDriverWait untuk menunggu
sampai suatu kondisi terpenuhi. time Library standar Python untuk mengatur waktu, seperti delay berikut
kode program library yang digunakan untuk crawling |

crawling

Kode dimulai dengan memanggil fungsi “create_driver()" untuk menginisialisasi WebDriver yang akan
digunakan untuk mengendalikan browser. Kemudian, sebuah URL pencarian di Twitter (atau platform
serupa) disiapkan dan dibuka menggunakan “driver.get(web) . Setelah menunggu selama 15 detik (untuk
memastikan halaman sepenuhnya dimuat), kode mengambil screenshot dari tampilan saat ini dan
menyimpannya sebagai 'screenshot_before_search.png'.

Selanjutnya, fungsi “scrape_tweets(driver)" dipanggil untuk mengumpulkan data dari tweet yang
ditampilkan di halaman, dengan hasilnya disimpan dalam beberapa variabel: user_data’, text_data’,
“date_data’, “tweet_link_data’, ‘media_link_data’, dan ‘reply_to_data’, yang masing-masing berisi
informasi terkait pengguna, isi tweet, tanggal, tautan tweet, tautan media, dan balasan.

driver = create_driver()

web = ‘https://x.com/search?q=SimOnline%2@kaesang
driver.get(web)

time.sleep(15)
driver.save_screenshot('screenshot_before

user_data, text_data, date_data, tweet_link_data, media link_data, reply_to_data = scrape_tweets(driver)

Gambar 4. 2 Kode program Crawling

Pada pre-precosseing

terdiri _ pan \ cleaning, g
,steming, normalisasi :
Cleaning [ cleaning [ yang [ membersihkan

sebelum melakukan

cleaning(Text):

Text = re.sub(r’\$\u*’,
Text = re.sub(" ((s

Text = re.sub(’8

Text = re.sub(r

Text = re.sub(r

Text = re.sub(r"[

Text = re.sub(r

Text = re.sub(r
Text = re.sub(r
Text (r
Text r

Text

Text sub(r
Text = re.sub(r'*b
Text = re.sub(r'~1
return Text

4. 3 Kode program cleaning
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Sebelum penghapusan

Sesudah penghapusan

Hai Sobat, Memiliki resolusi itu baik loh untuk
membantu meningkatkan motivasi kalian dalam
mencapainya. Nah, resolusi kalian untuk tahun ini apa?
#DigitalKorlantas #SIMOnline

\ #simKeliling
#SimOnline
https://beritadiy.pikiranrakyat.com/citizen/pr-

703415295/cara-perpanjang-simonline-bagaimana-
prosesnya-simakbiaya-dan-berkas-yang-disiapkan...

Buat sim online ternyata gak ribet. Gak perlu keluar
rumah sambil rebahan aja tiba2 sudah jadi. Aku bikin hari
selasa jum'at pagi sudah sampai kantor. Tanks
digitalkorlantas sudah mempermudah perpanjang sim
sekarang. Gak perlu ketemu orang kecuali sama pak pos

Setau saya satpas yg melayani online cm ada 4. Kalo jatim
pilih yg di
Jombang. Bs dicek di IG

digitalkorlantas

Hai Sobat Memiliki resolusi itu
baik loh untuk membantu
meningkatkan motivasi kalian
dalam mencapainya Nah resolusi
kalian untuk tahun ini apa
DigitalKorlantas SIMOnline

simKeliling

SimOnline

Buat sim online ternyata gak ribet
Gak perlu keluar rumah sambil
rebahan aja tiba sudah jadi Aku
bikin hari selasa jum pagi sudah
sampai kantor Tanks
digitalkorlantas sudah
mempermudah perpanjang sim
sekarang Gak perlu ketemu orang
kecuali sama pak pos

Setau saya satpas melayani online
ada Kalo jatim pilih Jombang
dicek

digitalkorlantas
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berikut
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;) tahap 0.l .
g dituliskan

4. 4 Case folding

Sebelum penghapusan

Sesudah penghapusan

Hai Sobat, Memiliki resolusi itu baik loh
untuk membantu meningkatkan motivasi
kalian dalam mencapainya. Nah, resolusi
kalian untuk tahun ini apa? #DigitalKorlantas
#SIMOnline

7 #simKeliling #SimOnline
https://beritadiy.pikiranrakyat.com/citizen/pr-
703415295/cara-perpanjang-simonline-

bagaimana-prosesnya-simakbiaya-dan-berkas-
yang-disiapkan. ..

Buat sim online ternyata gak ribet. Gak perlu
keluar rumah sambil rebahan aja tiba2 sudah
jadi. Aku bikin hari selasa jum‘at pagi sudah
sampai kantor. Tanks digitalkorlantas sudah
mempermudah perpanjang sim sekarang. Gak
perlu ketemu orang kecuali sama pak pos

Setau saya satpas yg melayani online cm ada
4. Kalo jatim pilih yg di
Jombang. Bs dicek di IG

digitalkorlantas

hai sobat memiliki resolusi itu baik loh untuk
membantu meningkatkan motivasi kalian
dalam mencapainya nah resolusi kalian untuk
tahun ini apa digitalkorlantas simonline

simkeliling simonline

buat sim online ternyata gak ribet gak perlu
keluar rumah sambil rebahan aja tiba sudah
jadi aku bikin hari selasa jum pagi sudah
sampai kantor tanks digitalkorlantas sudah
mempermudah perpanjang sim sekarang gak
perlu ketemu orang kecuali sama pak pos

setau saya satpas melayani online ada kalo
jatim pilih jombang dicek

digitalkorlantas

Pada tahap ini telah melakaukan penhapusan

1.130 berubah menjadi 1.053 data.

memiliki
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indonesia. from nltk.corpus import stopwords: Kode ini mengimpor daftar stopwords (kata-kata pengisi)
dalam bahasa Indonesia dari NLTK. Daftar ini akan digunakan untuk mengidentifikasi kata-kata yang
harus dihapus dari teks. Dan untuk code list_stopwords_id.extend: ini merupakan list tambahakan untuk
menghapus kata yang tidak ada makna selain yang disediakan dalam corpus nltk stopword.

port nltk
nltk.download( 'sto )
from nltk.corpus i stopwords

list_stopwords_id = stopwords.words(’i

list_stopwords_id.extend([

list_stopwords = set(list_stopwords_id)

stopwords_removal (Text):
[word for word in Text

= data[ ‘ne

f word in list_stopwords]

text'].apply(stopwords_removal)

Gambar 4. 4 Stopword Removal

Setealah

akan

menggunkan

4.6 Tokenizing

Sebelum Tokenizing

Sesudah Tokenizing

Hai Sobat, Memiliki resolusi itu baik loh untuk
membantu meningkatkan motivasi kalian
dalam mencapainya. Nah, resolusi kalian
untuk tahun ini apa? #DigitalKorlantas
#SIMOnline

['hai', 'sobat’, 'memiliki', 'resolusi’, 'itu’,
'baik’, 'loh’, 'untuk', 'membantu’,
'meningkatkan’, 'motivasi', 'kalian', 'dalam’,
'mencapainya’, 'nah’, 'resolusi', 'kalian',
'untuk’, 'tahun', 'ini', 'apa’,

'digitalkorlantas', 'simonline']
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#simKeliling #SimOnline

https://beritadiy.pikiranrakyat.com/citizen/pr-

703415295/cara-perpanjang-simonline-

bagaimana-prosesnya-simakbiaya-dan-berkas-

yang-disiapkan...

, 'simkeliling', 'simonline']

Buat sim online ternyata gak ribet. Gak perlu

keluar rumah sambil rebahan aja tiba2 sudah

jadi. Aku bikin hari selasa jum'at pagi sudah
sampai kantor. Tanks digitalkorlantas sudah

mempermudah perpanjang sim sekarang. Gak

perlu ketemu orang kecuali sama pak pos

['buat’, 'sim’, 'online’, 'ternyata’, 'gak’, 'ribet’,
'gak’, 'perlu’, 'keluar', 'rumah’, 'sambil’,
'rebahan’, 'aja’, 'tiba’, 'sudah’, 'jadi’, 'aku’,
'bikin', 'hari', 'selasa’, 'jum’, 'pagi', 'sudah’,
'sampai’, 'kantor', 'tanks',
'digitalkorlantas’,

'mempermudah’, '‘perpanjang’, 'sim',
'sekarang', 'gak’, 'perlu’, 'ketemu’,

'orang’, 'kecuali', 'sama’, 'pak’, 'pos']

'sudah’,

Setau saya satpas yg melayani online cm ada
4. Kalo jatim pilih yg di
Bs

Jombang. dicek di

digitalkorlantas

['setau’, 'saya’, 'satpas’, 'melayani’, 'online’,
'ada’, 'kalo', 'jatim’, 'pilih’,

'jlombang', 'dicek’, 'digitalkorlantas']

Tabel 4.7 Stemming

Sebelum Stemming

Sesudah Stemming

Hai Sobat, Memiliki resolusi itu baik loh untu

membantu meningkatkan motivasi kalian dalam
mencapainya. Nah, resolusi kalian untuk tahun ini apa?

#DigitalKorlantas #SIMOnline

k

['hai', 'sobat’, 'milik’, 'resolusi’,
'bantu’, 'tingkat', 'motivasi', 'capa’,
'resolusi’,

'digitalkorlantas', 'simonline']
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#simKeliling
#SimOnline
https://beritadiy.pikiranrakyat.com/citizen/pr-

703415295/cara-perpanjang-simonline-bagaimana-
prosesnya-simakbiaya-dan-berkas-yang-disiapkan...

['panjang’, 'sim', ‘online’,
'proses’,

'simak’, 'biaya’, 'berkas',
'siap’,

'simkeliling’, 'simonline']

Buat sim online ternyata gak ribet. Gak perlu keluar
rumah sambil rebahan aja

['sim', 'online’, 'enggak ribet’, 'enggak
perlu', 'rumah’, 'rebah’, 'bikin’,
'selasa’,

tiba2 sudah jadi. Aku bikin hari selasa jum'at pagi
sudah sampai kantor. Tanks digitalkorlantas sudah
mempermudah perpanjang sim sekarang. Gak perlu
ketemu orang kecuali sama pak pos

'jlum’, 'pagi', 'kantor’, 'tanks',
'digitalkorlantas’, 'mudah’, 'panjang’,
'sim', 'enggak perlu’, 'ketemu’,
'orang’,

'kecuali', 'pos']

Setau saya satpas yg melayani online cm ada 4. Kalo
jatim pilih yg di
Jombang. Bs dicek di IG

digitalkorlantas

['tau’, 'satpas’, 'layan’, 'online’,
'jatim’,
'pilih’, 'jlombang', 'cek’,

'digitalkorlantas']

Setelah proses pre-processing selesai, langkah selanjutnya adalah menentukan edgelist, yaitu
sekumpulan pasangan simpul yang menunjukkan hubungan antara elemen-elemen dalam data yang telah
diproses. Edgelist ini berfungsi untuk memvisualisasikan dan menganalisis struktur jaringan, sehingga
memudahkan dalam memahami interaksi antar entitas yang ada. Dengan edgelist yang jelas, kita dapat
menggali lebih dalam pola dan hubungan yang mungkin tersembunyi dalam data.
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source target

@PRYGH77 @flomatcha1i3

@kemenhub151 @kemenhub151

@iunniunn @astrinmeeita
@EmaEthnics  @EmaEthnics

@eewkwkee  @tejokurnianto

@PNS_Ababil @hitamberawan

@jogmfs @liaabaskoro
@idkwachuwnt @Yudha Citra96
@flora_jasmine  @flora_jasmine

@mamiwinu @mamiwinu

Gambar 4. 5 Hasil Edgelist

Reply Dan Mention

= reply = mention

Seperti yang ada Digambar 4.3 merupakan jenis interaksi edge yang terdapat pada jaringan yang
berbentuk dalam pemabahasan korlantasid dengan hasil crawling 1130 data, kemudian dipreprocessing
menghasilkan data sebesr 1053 data hasil preprocessing yang menghasilakan node dan edge dari periode
januari 2022Desember 2023.presentase tertinggi adalah interaksi berjenis reply sebesar 59% sedangkan
mention memliki persentase sebesar 41%. Penelitian ini menggunakan data dalam bentuk edgelist yang
merupakan data frame yang terdiri sekumpulan interaksi (edge).edgelist adalah representasi yang sederhana
dari sebuah graf. graf yang dig [ [ undirected graph. Undirected graph
adalah graf yang terhubung antar node dapat dilihat 2 arah dan ditunjukkan dengan tidak adanya panah pada
suatu graf oleh karena itu,arah dari graf tidak perhatikan Pada hasil preprocessing tidak semuanya node
diambil, data difilter.
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Degree centrality adalah sebuah metrik dalam
vsis)  untuk mengukur sejauh mana suatu simpul (node) terhubung langsung dengan simpul-
simpul lain dalam jaringan. Dalam kata lain, ccc ) g g ] hubungan koneksi
oleh simpul.degree centrality memberikan gambaran tentang seberapa Pentingnya suatu
node dalam berinteraksi dengan yang lain dalam jaringan.

t networkx as

[11] . > dal
nx.write edgelist(G,

Gambar 4. 6 Import library

Pada Gambar 4.4 dalam skripsi yang kamu unggah, dijelaskan bahwa langkah pertama adalah
mengimpor library NetworkX. Library ini digunakan untuk melakukan perhitungan centralitas pada graf,
yaitu analisis jaringan yang melibatkan node dan edge. Library ini sangat penting dalam analisis jaringan
sosial karena membantu dalam mengidentifikasi node yang paling terhubung atau berpengaruh dalam sebuah
jaringan.

nx.degree

Istdegree = nx.degree_centrality(G)

dc = pd.DataFrame(li Istdegree.items > columns=["Us
dc.nlargest (16, 'Ni )

Gambar 4. 7 Kode Program Degree centrality

Pada gambar 4.5 merupakan kode program untuk melihat ranking degree centrality. Istdegree =
nx.degree_centrality(G) digunakan untuk membuat daftar string dari hasil perankingan perhitungan Degree
Centrality. lalu pada dc = pd.DataFrame(list(Istdegree.items()), columns=['Username’, 'Nilai']) digunakan
untuk memanggil dataframe hasl perhitungan degree centrality dan dijadikan tiga kolom index dari hasil
prepocessing username dan nilai mewakili hasil perhitungan Degree centrality yang diperoleh.

Username Nilai
@korlantasid 0.026087
@TMCPoldaMetro  0.015217
@rasjawa 0.013043
@DivHumas_Polri  0.013043
@npindh 0.013043

@lhayesno 0.008696

@TMC_Kebumen 0.008696

@sbyfess 0.008696
@yanpriyono  0.006522

@polrestamakota 0.006522

8 Ranking
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g 5 merupakan [ g g v yang menampilkan tiga kolom,
kolom pertama urutan index dari hasil preprocessing,kolom kedua adalah username yang merupakan nama
aku pengguna twiter yang memliki ranking teratas,sedangkan kolom ketiga adalah kolom nilai yaitu kolom
yang menampilkan nilai perhitungan degree centrality dengan sepuluh nilai tertinggi.

Betwennes Centrality Pengukuran betwennes
berperan sebuah
proses penyebaran penghubung transfer

nx.betweenness_centrality(G)
Ist = nx.betweenness_centrality(G, normalized = T » endpoints = lse).items()

dc = pd.DataFrame( t(Ist), columns=['Username’
dc.nlargest(10, °! )

Gambar 4. 9 Kode Progam Betwennes Centrality

Pada gambar 4.6 adalah menghitung Betwennes Centrality menggunakan fungsi *Betwennes
Centrality’ dari NetworkX. Dalam studi kasus ini peniliti memasukkan parameter > normalized = True’
untuk medapatkan nilai yang dinormalisasi dan ‘endpoints = False’ untuk mengabaikansimpul ujung.
Hasilnya kemudian disimpan dalam DataFrame, dengan kolom ‘Usernama’ dan ‘Nilai’. Terakhir peniliti
menampilkan 10 simpul dengan Betwennes Centrality tertinggi menggunakan fungsi ‘nlargest’. Dengan
melakukan ini,peniliti dapat mengindentifikasi simpul-simpul yang berperan sebagai penghubung penting
dalam jaringan ini.

Setelah data melewati tahap-tahap seperti cleaning, g, stoj g
tersebut siap proses labelling. Tahap ini bertujuan untuk mengkategorikan setiap
ulasan atau teks yang tersedia menjadi salah satu dari tiga kategori: positif, negatif, atau netral. Proses
labelling ini menggunakan metode analisis sentimen vader lexicon.

Vader lexicon yang dig sentimen, terutama dalam
teks yang informal, seperti media sosial. VADER Lexicon dikembangkan dengan tujuan memberikan
pendekatan yang mampu mengenali ekspresi emosional dari teks informal secara akurat. Metode ini
berbeda dari metode lainnya karena tidak hanya melihat polaritas positif, negatif, atau netral, tetapi juga
memperhitungkan intensitas emosi dari kata-kata dalam teks tersebut, teknik yang dikembangkan untuk
menentukan sentimen (positif, netral, atau negatif) dari sebuah teks, terutama teks yang pendek dan
informal seperti media sosial, review produk, atau komentar.

Persentase Analisis Sentimen vader lexicon

100

82.7%
80 4

60

Persentase (%)

20 1

10.9%

£

7’0\\@ < <
« \;ef* &

Sentiment

%.

Gambar 4. 18 Hasil sentimen vader lexicon
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Gambar tersebut menunjukkan hasil analisis sentimen menggunakan Vader Lexicon. Grafik
batang ini menggambarkan persentase sentimen yang dikategorikan menjadi tiga jenis: Netral, Negatif,
dan Positif.

1. Netral:

Persentase: 82.7% Warna: Hijau

Batang netral ini adalah yang tertinggi di antara ketiga kategori, menunjukkan bahwa sebagian
besar data yang dianalisis memiliki sentimen netral. Hal ini mungkin menandakan bahwa banyak tweet
atau teks yang tidak mengandung perasaan kuat, baik positif maupun negatif, atau mungkin tidak
memuat opini sama sekali.

2. Negatif:

Persentase: 10.9% Warna: Merah

Batang negatif ini lebih pendek dibandingkan dengan batang netral, menunjukkan bahwa ada
sebagian kecil data yang memiliki sentimen negatif. Ini bisa mengindikasikan adanya kritik atau
ketidakpuasan dalam sebagian kecil tweet atau teks yang dianalisis.

3. Positif:

Persentase: 6.4% Warna: Kuning

Batang positif ini adalah yang terpendek, menunjukkan bahwa hanya sebagian kecil data yang
memiliki sentimen positif. Hal ini mungkin menandakan bahwa sedikit sekali tweet atau teks yang berisi
pujian atau perasaan positif.

Proses visualisasi data dalam Social Network Analysis (SNA) menggunakan konsep dasar teori
graf, di mana terdapat nodes yang merepresentasikan entitas individu atau objek dan edges yang
menggambarkan hubungan atau interaksi antara entitas tersebut. Visualisasi ini bertujuan untuk
menunjukkan pola interaksi sosial antar pengguna, dalam hal ini interaksi pengguna media sosial terkait
dengan aplikasi digital Korlantas.

Graph X v

(ﬁp Dragging (Configure)

@korlantasid

v GO @5

> B

Gambar 4. 19 Visualisasi Gephi
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dapat penulis ambil antara lain:

1. Pada penelitian ini, untuk mengukur pola interaksi antar user yaitu dengan memecah data tweets yang
didapatkan dari proses crawling menggunakan kata kunci “’korlantarid” menjadi dua jenis interaksi
yaitu replay dan mention. 0 99 ysis ( ), I

berhasil memetakan pola interaksi sosial yang terbentuk dari diskusi terkait Korlantas. Akun dengan
pengaruh terbesar di jaringan tersebut, seperti korlantasid, memainkan peran sentral dalam

menyebarkan informasi, yang ditunjukkan oleh tingginya nilai )
Hasil dari | ini menyimpulkan bahwa official masih menjadi akun atau aktor

berpengaruh dalam mendapatkan informasi mengenai penyebaran informasi tentang korlantas di X.

2. Dari analisis sentimen menggunakan vader lexicon ditemukan tiga kategori sentimen utama yaitu netral
dengan nilai 82,7%, positif 6,4%, negatif 10,9%. Dengan demikian sentimen publik terhadap korlantas
sebagian besar tidak menunjukkan emosi yang kuat dengan mayoritas ulasan bersifat netral. Namun,
ulasan positif dan negatif yang muncul menawarkan wawasan berharga bagi Korlantas Polri. ntuk
meningkatkan kepuasan pengguna dan memperkuat citra digitalnya, Korlantas dapat memanfaatkan
data ini untuk lebih fokus pada peningkatan area-area yang dikritik serta memperkuat elemen-elemen

yang sudah diapresiasi pengguna. Hal ini bisa membantu membangun reputasi positif di platform

media sosial.
Berdasarkan hasil penelitian tentang analisis ulasan digital Korlantas X o[
pendekatan , berikut beberapa saran dapat diberikan untuk

peningkatan kualitas penelitian di masa mendatang:

1. Identifikasi aktor kunci secara lebih mendalam, selain hanya mengukur centrality (degree,
betweenness, closeness), sebaiknya dilakukan analisis lebih lanjut tentang peran aktor-aktor kunci di
dalam jaringan. Misalnya, aktor mana yang paling banyak menyebarkan informasi atau siapa saja yang
menjadi pusat penyebaran ulasan negatif.

2. Analisis Dampak Interaksi Aktor Utama, penelitian dapat memperdalam analisis dengan mengevaluasi
dampak interaksi aktor utama terhadap jaringan secara keseluruhan.

3. Perluasan data dan variasi platform, saat ini penelitian hanya forkus pada media sosial X. Untuk
mendapatkan gambaran yang lebih holistik tentang ulasan publik, sebaiknya data diambi
lain = atau
Rentan waktu yang lebih panjang, penelitian ini mencakup data dari Januari 2022 hingga Desember 2023. Untuk
mendapatkan pandangan yang lebih luas, sebaiknya rentang waktu data diperluas atau dilakukan pembaruan

secara berkala.

V. UCAPAN TERIMA KASIH
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