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ABSTRAK

Salah satu elemen terpenting dalam meningkatkan operasional hotel adalah
manajemen inventaris, terutama di bagian Makanan dan Minuman (F&B) di mana
intensitas penggunaan barang cukup tinggi. Proses inventaris, yang masih sebagian
besar dilakukan secara manual, berpotensi menyebabkan ketidaksesuaian data
stok, keterlambatan penyampaian informasi, dan kesulitan dalam melakukan
pemantauan persediaan secara tepat waktu. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengembangkan aplikasi inventaris berbasis website untuk hotel agar
meningkatkan efektivitas pengolahan data inventaris. Pengembangan sistem
menggunakan metode Waterfall, Ini mencakup analisis kebutuhan, pengujian,
implementasi, dan pemeliharaan. MySQL dan bahasa pemrograman PHP dengan
arsitektur Model-View-Controller (MVC) digunakan untuk membuat aplikasi ini.
sebagai basis datanya. Identifikasi pengguna, analisis data inventaris, pencatatan
inventaris masuk dan keluar, serta manajemen inventaris otomatis termasuk di
antara kemampuan yang tersedia. Setiap fungsi aplikasi beroperasi sesuai dengan
harapan pengguna, menurut temuan Pengujian Kotak Hitam (Black Box Testing).
Implementasi sistem ini bisa meningkatkan manajemen inventaris dengan cara
yang lebih efisien, memperbaiki akses ke informasi persediaan, dan memudahkan
manajemen inventaris secara real-time di lingkungan hotel.

ABSTRACT

For a hotel to run smoothly, inventory management is essential, especially in the food
and beverage (F&B) industry, which has a high level of inventory usage. Manual
inventory processes can potentially lead to inconsistencies in stock data, delays in
information delivery, significant challenges with ongoing inventory control. In order to
increase the efficiency of inventory data administration, this study intends to create a
website-based hotel inventory application, The Waterfall process, which includes
requirements analysis, design, implementation, testing, and maintenance, is used in
system development. With a Model-View-Controller (MVC) architecture and MySQL as
its database, the application is constructed with the PHP programming language.
Features include user authentication, inventory data management, recording incoming
and outgoing goods, and automatic inventory report presentation. The outcomes of
Black Box Testing show that every feature of the program performs in accordance with
user needs. More efficient inventory management is supported by the system's
implementation, accelerates access to inventory information, and facilitates real-time
inventory monitoring within the hotel environment.

Ini adalah artikel akses terbuka di bawah lisensi CC-BY-SA.
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1. Pendahuluan

Bisnis perhotelan adalah salah satu dari beberapa industri yang sangat terdampak oleh kemajuan
teknologi informasi. Dalam operasional hotelkhususnya pada bagian Food and Beverage (F&B),
pengelolaan inventaris barang menjadi aspek penting yang berpengaruh terhadap kelancaran pelayanan
dan kegiatan operasional. Ketersediaan barang yang terjaga dengan baik dapat mendukung aktivitas
operasional serta meminimalkan risiko kekurangan maupun kelebihan stok barang [1]. Oleh karena itu,
pengelolaan inventaris yang terstruktur diperlukan untuk menjaga keseimbangan antara kebutuhan
operasional dan ketersediaan persediaan barang [2].

Pengelolaan inventaris di beberapa hotel hingga saat ini masih mengandalkan proses pencatatan
secara manual menggunakan buku maupun dokumen administrasi. Praktik tersebut dapat menimbulkan
berbagai permasalahan, antara lain ketidaksesuaian data stok, keterlambatan penyampaian informasi,
serta keterbatasan dalam memantau kondisi persediaan secara berkelanjutan. [3]. Situasi ini menunjukkan
perlunya sistem informasi yang dapat mengintegrasikan pencatatan, penyimpanan, dan penyajian data
inventaris secara terkomputerisasi untuk menciptakan informasi yang lebih akurat dan mudah diakses. [4].

Pemanfaatan teknologi website menjadi salah satu solusi yang dapat diterapkan dalam pengelolaan
inventaris barang. Sistem berbasis website memungkinkan proses pencatatan, pencarian, pembaruan data,
dan penyusunan laporan dilakukan secara lebih efektif dan terpusat [5]. Selain itu, Implementasi sistem
inventaris berbasis website memberikan kontribusi terhadap peningkatan efisiensi dalam pengelolaan data
persediaan, sekaligus mendukung kegiatan pemantauan stok barang agar dapat dilakukan secara lebih
cepat dan efektif dibandingkan pendekatan konvensional [6].

Menurut temuan dari beberapa penelitian sebelumnya, sistem inventaris berbasis situs web dapat
memfasilitasi manajemen inventaris yang lebih efisien dan menyederhanakan prosedur manajemen data
inventaris [7]. Penggunaan sistem manajemen stok secara digital juga dapat membantu proses monitoring
dan pencatatan data secara lebih terstruktur [6]. Implementasi sistem persediaan berbasis website mampu
mendukung pengelolaan data secara lebih efisien serta menekan terjadinya kesalahan pencatatan karena
informasi persediaan dapat disajikan secara real-time. [8]. Selain itu, digitalisasi pengelolaan inventaris
dapat meningkatkan efektivitas administrasi dan mempermudah pengawasan data inventaris [9].
Penerapan metode pengelolaan persediaan pada sistem inventaris berbasis website juga mampu
meningkatkan akurasi pengendalian stok barang [10].

Dalam pengembangan perangkat lunak, metode Waterfall banyak digunakan karena memiliki
tahapan yang sistematis dan terstruktur [11], [12]. Selain itu, arsitektur Model-View-Controller (MVC)
mampu menghasilkan struktur aplikasi yang lebih terorganisasi sehingga memudahkan proses
pengembangan dan pemeliharaan sistem [3], [13].

Penelitian terkait pengembangan sistem inventaris telah banyak dipublikasikan, tetapi mayoritas
implementasinya masih diterapkan pada sektor perdagangan, terutama pada toko, perusahaan, maupun
organisasi umum. Penelitian yang secara khusus membahas pengelolaan inventaris pada lingkungan hotel,
terutama pada bagian Food and Beverage (F&B), masih relatif terbatas. Berangkat dari permasalahan yang
telah diuraikan, Untuk memfasilitasi pemantauan stok secara real-time dan prosedur manajemen
inventaris yang lebih terorganisir dan efektif, penelitian ini menciptakan aplikasi inventaris hotel berbasis
web. Pendekatan Waterfall dan arsitektur MVC digunakan dalam pengembangan sistem untuk membantu
mencatat barang masuk dan keluar, meningkatkan kualitas data inventaris, dan menyederhanakan
manajemen stok bagian Food and Beverage (F&B) hotel. Penerapan metode pengelolaan persediaan pada
sistem inventaris berbasis website juga mampu meningkatkan akurasi pengendalian stok barang dan
meminimalkan kesalahan dalam pengelolaan persediaan [14].
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2. Metode

Pengembangan aplikasi inventaris pada penelitian ini menerapkan metode Waterfall sebagai acuan
dalam proses pembangunan sistem. Pendekatan tersebut dipilih karena setiap tahapan pengembangannya
dilakukan secara berurutan sehingga memudahkan pelaksanaan mulai dari identifikasi kebutuhan hingga
sistem siap digunakan. Analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan
adalah fase-fase yang dilakukan.[5]. Gambar 1 menunjukkan urutan proses pengembangan.

Analisis
Kebutuhan

I MR

Desain Sistem

—

Implementasi

—

Pengujian
Gambar 1. Metode Waterfall

Informasi mengenai prosedur manajemen inventaris departemen Makanan dan Minuman (F&B) hotel
dikumpulkan pada awal fase analisis kebutuhan, yang berfungsi sebagai dasar pengembangan sistem.
Diagram Kasus Penggunaan dan Diagram Aktivitas adalah dua komponen dari Unified Modeling Language
(UML), yang digunakan untuk mendeskripsikan persyaratan dan operasi sistem, kemudian digunakan
untuk melaksanakan fase desain sistem. Setelah desain selesai, bahasa pemrograman PHP digunakan untuk
membuat aplikasi yang menggunakan MySQL sebagai basis data dan arsitektur Model-View-Controller
(MVC). Pendekatan Pengujian Kotak Hitam kemudian digunakan untuk menilai sistem dan memastikan
bahwa setiap fitur memenuhi persyaratan pengguna. Pemeliharaan sistem adalah langkah terakhir, yang
dilakukan untuk memperbaiki masalah yang ditemukan dan meningkatkan kinerja aplikasi untuk
menjamin aplikasi tetap beroperasi dengan optimal.

2.1 Analisis Kebutuhan

Proses analisis kebutuhan difokuskan pada identifikasi kondisi pengelolaan inventaris yang sedang
berjalan, termasuk permasalahan yang dihadapi pengguna serta kebutuhan sistem pada bagian Food and
Beverage (F&B) hotel [9]. Berdasarkan pengamatan dan wawancara, manajemen inventaris departemen
Makanan dan Minuman (F&B) masih dilakukan secara manual. Hal ini menyebabkan prosedur manajemen
data yang kurang ideal, Hal ini dapat menyebabkan ketidakakuratan pencatatan, keterlambatan informasi,
dan kesulitan dalam pemantauan ketersediaan stok secara real-time. Untuk mengatasi masalah ini,
dibuatlah sistem inventaris berbasis web yang memfasilitasi pelacakan barang yang masuk dan keluar,
manajemen data inventaris, serta penyajian laporan stok yang cepat dan akurat.

2.2 Perancangan Sistem

Sebagai acuan dalam merancang aplikasi, Alur proses dan mekanisme operasional sistem inventaris
berbasis situs web dimodelkan dalam penelitian ini menggunakan Unified Modeling Language (UML) [3].
Penggunaan UML membantu proses perancangan sistem menjadi lebih terstruktur sehingga memudahkan
pengembangan dan implementasi aplikasi [15].

2.2.1 Use Case Diagram
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Interaksi antara aktor dan fungsi utama pada aplikasi dimodelkan menggunakan Use Case Diagram
sehingga kebutuhan fungsional sistem dapat digambarkan dengan lebih jelas. Gambar 2 menunjukkan
visualisasi diagram tersebut.

Use Case Dingram - Sistem Inventaris Barang Hotel Bumi Surabaya

Stat

JIL{{

Gambar 2. Use Case Diagram

Berdasarkan Diagram Kasus Penggunaan pada Gambar 2, pihak administrasi dan karyawan hotel adalah
dua pemain utama dalam desain sistem ini. Administrator memiliki kemampuan untuk melakukan
transaksi yang melibatkan produk yang masuk dan keluar, pemeriksaan dan pengendalian laporan
inventaris serta mengelola data inventaris,staf hotel hanya memiliki akses untuk melihat dan mencari
informasi data barang sesuai kebutuhan operasional.

2.2.2 Activity Diagram
Untuk menggambarkan alur aktivitas pengguna selama menggunakan aplikasi inventaris barang,
penelitian ini memanfaatkan Activity Diagram. Gambar 3 menampilkan temuan pemodelan.

ACTIVITY DIAGRAM

Gambar 3 Activity Diagram

Berdasarkan Gambar 3, alur sistem dimulai dengan proses login pengguna, yang kemudian dilanjutkan
dengan pengelolaan data barang dan pencatatan barang yang masuk dan keluar, hingga penyimpanan data
ke dalam database. Diagram ini memberikan gambaran mengenai proses kerja sistem secara keseluruhan
sehingga memudahkan pemahaman terhadap alur operasional aplikasi inventaris barang berbasis website.

3. Hasil dan Analisis

Aplikasi inventaris barang hotel berbasis website berhasil dikembangkan sebagai luaran dari
penelitian ini untuk mendukung pengelolaan persediaan pada bagian Food and Beverage (F&B). Arsitektur
Model-View-Controller (MVC) diimplementasikan oleh bahasa pemrograman PHP yang digunakan dalam
pembangunan sistem tersebut, di sisi lain, data inventaris disimpan dan dikelola menggunakan MySQL
sebagai basis data Penggunaan sistem inventaris berbasis website mampu meningkatkan efektivitas
pengelolaan data serta mempermudah akses informasi inventaris secara terintegrasi [16].

Aplikasi yang dikembangkan menyediakan beberapa fitur utama, yaitu autentikasi pengguna,
Pengelolaan data barang, Mengelola transaksi barang masuk dan keluar, memantau data inventaris, dan
memberikan informasi stok secara real-time melalui laporan yang dihasilkan sistem.Tujuan dari penerapan
fungsi-fungsi ini adalah untuk membantu pengguna dalam pengelolaan inventaris yang lebih efisien dan
terorganisir.
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3.1 Halaman Login
Tampilan halaman login ditunjukkan pada Gambar 4.

Gambar 4. Halaman Login

Sebelum pengguna dapat mengakses sistem, mereka harus melakukan autentikasi menggunakan
halaman login. Pengguna harus terlebih dahulu melakukan autentikasi dengan mengirimkan nama
pengguna dan kata sandi yang tersimpan dalam basis data sebelum mereka dapat mengakses sistem.
Administrator dan karyawan hanya dapat mengakses fungsi vang berada di bawah wewenang mereka
berkat penggunaan kontrol akses sistem berdasarkan peran pengguna.

3.2 Dashboard
Tampilan dashboard sistem ditunjukkan pada Gambar 5..

Gambar 5 Halaman Dashboard

Layar utama yang menampilkan gambaran umum data inventaris disebut dasbor. Jumlah barang,
komoditas yang masuk dan keluar, serta data pendukung berupa grafik dan statistik yang mudah dipahami,
semuanya termasuk dalam informasi yang ditampilkan. Pengguna dapat dengan cepat dan mudah
memeriksa kondisi inventaris secara real-time menggunakan tampilan ini.

3.3 Data Barang
Halaman pengelolaan data barang dapat dilihat pada Gambar 6.

Gambar 6 Halaman Data Barang

Pengelolaan informasi inventaris dilakukan melalui fitur data barang yang tersedia pada aplikasi. Fitur
ini memberikan akses kepada admin untuk menambah, memperbarui, dan menghapus data barang sesuai
kebutuhan operasional. Informasi yang tersimpan meliputi kode barang, nama barang, jumlah stok, satuan,
dan keterangan lainnya yang mendukung proses inventarisasi.
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3.4 Barang Masuk dan Barang Keluar
Gambar 7 dan 8 mengilustrasikan fitur untuk melacak produk yang datang dan pergi.

Input Barang Keluar

Fin gy
(B

bl

Gambar 8 Halaman Barang Masuk

Persediaan tambahan yang berasal dari prosedur pengadaan atau penerimaan barang dicatat
menggunakan fitur barang masuk. Sementara itu, Penggunaan produk dalam operasional hotel dilacak
menggunakan fungsi pengeluaran barang. Setiap transaksiyang dilakukan akan memperbarui jumlah stok
secara otomatis sehingga informasi persediaan yang ditampilkan selalu sesuai dengan kondisi aktual.

3.5 Laporan Inventaris
Tampilan laporan inventaris barang dapat dilihat pada Gambar 9.

Gambar 9 Halaman Laporan Inventaris

Laporan inventaris digunakan untuk menyajikan informasi persediaan secara menyeluruh yang
meliputi data barang, Sistem ini menampilkan riwayat masuk, keluar, dan stok yang tersedia. Pengguna
dapat lebih mudah memantau dan menilai kondisi inventaris ketika laporan disajikan dalam bentuk tabel.
Aplikasi yang dibuat dapat membantu membuat proses manajemen inventaris lebih efisien daripada teknik
pencatatan manual, menurut temuan implementasi. Solusi ini tidak hanya mempercepat pengambilan data
tetapi juga mengurangi kemungkinan kesalahan pencatatan dan mempermudah pemantauan inventaris
secara real-time. [17].

3.6 Pengujian Sistem
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Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Pengujian Kotak Hitam untuk memastikan bahwa
semua fungsi aplikasi berjalan sesuai dengan permintaan pengguna [18]. Fungsi login, manajemen data
inventaris, pencarian data inventaris, pelaporan inventaris, dan pencatatan produk yang masuk dan keluar
semuanya diuji. Tabel 1 menampilkan hasil pengujian. Tabel 1: Hasil Uji Sistem.

No Fitur yang Diuji Hasil
1 Login Sistem Berhasil
2 | Input Data Barang Berhasil
3 Edit dan Hapus Barang Berhasil
4 Barang Masuk Berhasil
5 | Barang Keluar Berhasil
6 | Pencarian Barang Berhasil
7 Laporan Inventaris Berhasil

Menurut hasil pengujian, semua elemen utama program berfungsi sebagaimana mestinya. Pengguna
dapat diautentikasi, data inventaris dapat dikelola, stok dapat diperbarui secara otomatis, dan laporan
inventaris dapat disajikan secara efisien. Temuan ini menunjukkan bahwa aplikasi inventaris berbasis web
yang dibuat memenuhi persyaratan fungsional pengguna dan dapat digunakan untuk memfasilitasi
manajemen inventaris hotel yang lebih sukses dan efisien.

4, Simpulan

Berdasarkan temuan penelitian yang dilakukan, aplikasi inventaris hotel berbasis web berhasil dibuat
secara efektif. dan diimplementasikan menggunakan metode Waterfall serta arsitektur Model-View-
Controller (MVC). Dengan fungsi untuk mengelola data barang, Memantau barang masuk dan keluar,
melihat informasi inventaris, dan mendapatkan laporan stok secara real-time, sistem yang dibuat dapat
membantu manajemen inventaris di industri makanan dan minuman (F&B).

Semua fitur sistem berfungsi sesuai dengan kebutuhan pengguna, menurut temuan uji yang diperoleh
menggunakan pendekatan Black Box Testing. Menerapkan aplikasi ini meningkatkan efektivitas
manajemen inventaris, mengurangi risiko kesalahan pencatatan, serta mempermudah proses pemantauan
stok barang secara lebih cepat dan akurat. Pengembangan selanjutnya dapat dilakukan dengan
menambahkan fitur notifikasi stok minimum, integrasi barcode, serta dukungan akses berbasis perangkat
mobile untuk meningkatkan fleksibilitas dan kemudahan penggunaan sistem.
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