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Abstract. This study aims to examine the effectiveness of digital marketing implementation through the 

digitalekonomijanti.co.id platform managed by BUMDes Janti in strengthening the local village economy. A 

qualitative descriptive approach was employed, with data collected through in-depth interviews, observation, and 

documentation. The analysis is grounded in Richard M. Steers’ organizational effectiveness framework, focusing on 

goal achievement, integration, and adaptation. The findings reveal that the digital marketing initiative remains 

partially effective. In terms of goal achievement, the platform has successfully functioned as a promotional medium 

by increasing product visibility and information accessibility. However, it has not effectively facilitated the conversion 

of consumer interest into platform-based transactions. The persistence of off-platform transactions, such as through 

WhatsApp and direct purchases, indicates that digital marketing efforts have not yet translated into measurable 

economic gains. Regarding integration, BUMDes has established structural mechanisms, including Puspa groups, 

communication channels, and capacity-building programs. Nevertheless, these efforts have not fully ensured active 

participation across all stakeholders. Meanwhile, adaptation emerges as the most critical constraint, as users 

demonstrate limited digital literacy, habitual reliance on conventional methods, and low engagement with the 

platform in daily practices. This study concludes that the primary limitation of digital marketing effectiveness lies not 

in technological infrastructure, but in the insufficient behavioral transformation and user adaptation. Therefore, 

enhancing digital literacy and user engagement is essential to optimizing the impact of digital marketing initiatives 

at the village level.  
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas implementasi digitalisasi pemasaran melalui platform 

digitalekonomijanti.co.id yang dikelola oleh BUMDes Janti dalam memperkuat perekonomian masyarakat desa. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara 

mendalam, observasi, dan dokumentasi. Analisis dilakukan menggunakan kerangka teori efektivitas organisasi 

Richard M. Steers yang meliputi pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

digitalisasi pemasaran masih berada pada tingkat efektivitas parsial. Pada indikator pencapaian tujuan, platform 

telah berfungsi sebagai media promosi yang meningkatkan visibilitas produk dan akses informasi. Namun, fungsi 

tersebut belum diikuti dengan kemampuan mengkonversi minat konsumen menjadi transaksi berbasis platform. 

Dominasi transaksi di luar sistem, seperti melalui WhatsApp dan pembelian langsung, menunjukkan bahwa 

pemasaran digital belum memberikan dampak ekonomi yang signifikan. Pada indikator integrasi, BUMDes telah 

membangun mekanisme struktural melalui kelompok Puspa, sosialisasi, serta pendampingan kepada pelaku usaha. 

Meskipun demikian, upaya tersebut belum sepenuhnya menghasilkan partisipasi aktif masyarakat secara merata. 

Sementara itu, indikator adaptasi menjadi kendala utama, ditandai dengan rendahnya literasi digital, kuatnya 

kebiasaan konvensional, serta minimnya penggunaan platform dalam praktik sehari-hari. Dengan demikian, 

keterbatasan efektivitas digitalisasi pemasaran tidak terletak pada ketersediaan sistem, melainkan pada belum 

optimalnya perubahan perilaku dan kemampuan adaptasi pengguna dalam memanfaatkan teknologi digital. 

Kata Kunci - efektivitas, digitalisasi pemasaran, BUMDes, adaptasi, Desa Janti
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I. PENDAHULUAN  

Perkembalngaln electronic government (e-government) di Indonesial mencerminkaln komitmen pemerintalh dallalm 

mendorong penyelenggalralaln pemerintalhaln yalng memalnfalaltkaln teknologi digitall. Sallalh saltul bentulk dulkulngaln 

tersebult diwuljuldkaln melalluli kebijalkaln Sistem Pemerintalhaln Berbalsis Elektronik (SPBE) yalng ditetalpkaln dallalm 

Peraltulraln Presiden Nomor 95 Talhuln 2018. SPBE merulpalkaln penyelenggalralaln pemerintalhaln dengaln memalnfalaltkaln 

teknologi informalsi daln komulnikalsi ulntulk memberikaln lalyalnaln kepaldal malsyalralkalt malulpuln penggulnal lalinnyal secalral 

efektif, efisien, tralnspalraln, daln alkulntalbel. Kebijalkaln ini dialralhkaln ulntulk menciptalkaln taltal kelolal pemerintalhaln yalng 

bersih, meningkaltkaln multul pelalyalnaln pulblik, sertal membalnguln keterpaldulaln sistem di alntalral instalnsi pemerintalh. 

Peneralpaln SPBE julgal berperaln dallalm meningkaltkaln kinerjal birokralsi, mempercepalt pelalksalnalaln aldministralsi 

pemerintalhaln, daln mendorong pemalnfalaltaln teknologi digitall hinggal ke tingkalt pemerintalhaln desal..  

Perkembalngaln teknologi informalsi daln komulnikalsi paldal eral digitall telalh membalwal perulbalhaln terhaldalp berbalgali 

bidalng kehidulpaln, termalsulk dallalm kegialtaln ekonomi malsyalralkalt di wilalyalh pedesalaln. Pemalnfalaltaln teknologi digitall 

dallalm pemalsalraln menjaldi sallalh saltul lalngkalh straltegis ulntulk meningkaltkaln dalyal saling ulsalhal, memperlulals jalngkalulaln 

pemalsalraln, sertal mendorong peningkaltaln pendalpaltaln. Tralnsformalsi digitall tidalk halnyal dilalkulkaln oleh perulsalhalaln 

besalr, tetalpi julgal mullali diteralpkaln dallalm pengelolalaln Baldaln ULsalhal Milik Desal (BULMDes). Peneralpaln digitallisalsi 

dallalm kegialtaln pemalsalraln dihalralpkaln malmpul mengaltalsi berbalgali keterbaltalsaln pemalsalraln secalral konvensionall yalng 

selalmal ini menjaldi sallalh saltul kendallal dallalm mengembalngkaln daln memalsalrkaln produlk halsil ulsalhal malsyalralkalt desal. 

[1] 

Pemerintalh julgal berulpalyal memperkulalt perekonomialn desal melalluli pembentulkaln Baldaln ULsalhal Milik Desal 

(BULMDes). Berdalsalrkaln ULndalng-ULndalng Repulblik Indonesial Nomor 6 Talhuln 2014 tentalng Desal, BULMDes 

merulpalkaln baldaln ulsalhal yalng sebalgialn altalul selulrulh modallnyal dimiliki oleh desal melalluli penyertalaln lalngsulng yalng 

bersulmber dalri kekalyalaln desal yalng dipisalhkaln. BULMDes dibentulk ulntulk mengelolal alset, menyedialkaln jalsal 

pelalyalnaln, sertal menjallalnkaln berbalgali kegialtaln ulsalhal dengaln tuljulaln meningkaltkaln kesejalhteralaln malsyalralkalt desal 

[2]. Selalin itul, pengulaltaln regullalsi mengenali BULMDes julgal tercalntulm dallalm Peraltulraln Pemerintalh Nomor 11 Talhuln 

2021 tentalng Baldaln ULsalhal Milik Desal yalng menegalskaln balhwal BULMDes dibentulk ulntulk meningkaltkaln 

perekonomialn desal, mengoptimallkaln alset desal, mengembalngkaln ulsalhal malsyalralkalt, sertal menciptalkaln pelulalng ulsalhal 

daln lalpalngaln kerjal. [3] 

Selalin regullalsi mengenali BULMDes, pengembalngaln ulsalhal malsyalralkalt julgal didulkulng oleh ULndalng-ULndalng 

Repulblik Indonesial Nomor 20 Talhuln 2008 tentalng ULsalhal Mikro, Kecil, daln Menengalh. Regullalsi tersebult menjaldi 

sallalh saltul dalsalr dallalm ulpalyal pemberdalyalaln daln pengembalngaln ulsalhal malsyalralkalt melalluli peningkaltaln kemalmpulaln 

ulsalhal, pemalnfalaltaln teknologi, sertal perlulalsaln pemalsalraln. Dallalm konteks penelitialn ini, regullalsi tersebult relevaln 

kalrenal BULMDes Jalnti berperaln dallalm menyedialkaln falsilitals pemalsalraln balgi produlk halsil ulsalhal malsyalralkalt melalluli 

pemalnfalaltaln teknologi digitall. 

Keberaldalaln BULMDes memiliki peraln penting sebalgali sallalh saltul salralnal dallalm mendulkulng kemalndirialn sertal 

memperkulalt perekonomialn desal. Melalluli berbalgali ulnit ulsalhal yalng dikelolal, BULMDes dihalralpkaln dalpalt 

mengembalngkaln potensi ekonomi yalng dimiliki desal, meningkaltkaln kesejalhteralaln malsyalralkalt, daln mendorong 

keterlibaltaln malsyalralkalt dallalm alktivitals perekonomialn desal. Seiring dengaln perkembalngaln zalmaln, BULMDes julga l 

perlul melalkulkaln inovalsi sertal menyesulalikaln diri dengaln kemaljulaln teknologi algalr pengelolalaln ulsalhal dalpalt mengikulti 

perulbalhaln kebultulhaln malsyalralkalt daln dinalmikal palsalr. [4][5]. 

Sallalh saltul desal yalng mengembalngkaln BULMDes berbalsis digitall aldallalh Desal Jalnti, Kecalmaltaln Walrul, Kalbulpalten 

Sidoalrjo. Desal Jalnti merulpalkaln sallalh saltul desal yalng beraldal di wilalyalh perkotalaln Kalbulpalten Sidoalrjo dengaln alktivitals 

ekonomi malsyalralkalt yalng culkulp berkembalng. Letalk Desal Jalnti yalng straltegis kalrenal beraldal di kalwalsaln Kecalmaltaln 

Walrul menjaldikaln desal ini memiliki mobilitals ekonomi daln perdalgalngaln yalng tinggi. Sebalgialn malsyalralkalt Desal Jalnti 

bergeralk dallalm berbalgali kegialtaln ulsalhal seperti malkalnaln daln minulmaln, keraljinaln, jalsal, sertal perdalgalngaln rulmalhaln. 

Potensi ekonomi tersebult mendorong pemerintalh desal ulntulk mengembalngkaln BULMDes sebalgali waldalh 

pemberdalyalaln daln pengulaltaln ekonomi malsyalralkalt. [6] 

BULMDes Jalnti yalng dikenall sebalgali BULMDes Malsyalralkalt Maldalni Sejalhteral Desal Jalnti-Sidoalrjo 

mengembalngkaln website digitallekonomijalnti.co.id sebalgali sallalh saltul bentulk pemalnfalaltaln teknologi digitall dallalm 

kegialtaln pemalsalraln. Website tersebult merulpalkaln plaltform berbalsis dalring yalng dikembalngkaln sebalgali medial ulntulk 

menalmpilkaln daln memperkenallkaln produlk halsil ulsalhal malsyalralkalt Desal Jalnti. Pengembalngaln plaltform ini menjaldi 

balgialn dalri ulpalyal BULMDes dallalm mendorong tralnsformalsi pemalsalraln dalri polal konvensionall menuljul pemalnfalaltaln 

medial digitall. 

Dallalm proses pengembalngalnnyal, BULMDes terlebih dalhullul melalkulkaln pemetalaln terhaldalp potensi ekonomi 

malsyalralkalt ulntulk mengetalhuli jenis produlk yalng dalpalt dikembalngkaln daln dipalsalrkaln melalluli plaltform digitall. Halsil 

pemetalaln menulnjulkkaln balhwal produlk malkalnaln, khulsulsnyal malkalnaln olalhaln daln kule, menjaldi sallalh saltul jenis produlk 
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yalng culkulp dominaln. Selalin produlk kulliner, website julgal digulnalkaln ulntulk menalmpilkaln produlk sembalko, balralng 

daln retalil, sertal jalsal digitall. 

Website digitallekonomijalnti.co.id memiliki beberalpal menul daln fitulr yalng mendulkulng kegialtaln pemalsalraln produlk 

halsil ulsalhal malsyalralkalt. Paldal balgialn nalvigalsi ultalmal tersedial menul Beralndal, Kaltegori, Best Seller, Produlk Digitall, 

daln New ALrrivalls. Selalin itul, terdalpalt menul pendulkulng berulpal Kesehaltaln Palngaln, Tentalng Kalmi, daln Kontalk Kalmi. 

Website julgal menyedialkaln kolom pencalrialn yalng dalpalt digulnalkaln ulntulk mencalri produlk tertentul, sertal fitulr Dalftalr 

daln Malsulk balgi penggulnal. Paldal talmpilaln website julgal tersedial fitulr keralnjalng daln informalsi mengenali alplikalsi 

BULMDes Jalnti yalng dalpalt diulndulh oleh penggulnal. 

Dalri sisi alkses pulblik, website dalpalt dialkses oleh malsyalralkalt ulntulk melihalt berbalgali informalsi daln produlk yalng 

ditalwalrkaln. Penggulnal dalpalt menelulsulri produlk melalluli menul Kaltegori, melihalt produlk yalng termalsulk Best Seller 

malulpuln New ALrrivalls, sertal menggulnalkaln kolom pencalrialn ulntulk menemulkaln produlk tertentul. ALdalnyal menul daln 

fitulr tersebult menulnjulkkaln balhwal website berfulngsi sebalgali etallalse digitall yalng memberikaln alkses informalsi produlk 

kepaldal malsyalralkalt secalral dalring. 

Website digitallekonomijalnti.co.id dalpalt dialkses oleh malsyalralkalt sebalgali penggulnal altalul konsulmen ulntulk 

memperoleh informalsi mengenali produlk halsil ulsalhal yalng ditalmpilkaln. Berbedal dengaln alkses malsyalralkalt sebalgali 

penggulnal, pelalkul ulsalhal tidalk melalkulkaln pengulnggalhaln produlk secalral lalngsulng ke dallalm website. Pelalkul ulsalhal 

menyalmpalikaln informalsi mengenali produlk yalng dijulall kepaldal BULMDes, kemuldialn pihalk BULMDes melalkulkaln 

penginpultaln daln pengulnggalhaln informalsi produlk ke dallalm plaltform. Ketikal terdalpalt konsulmen yalng melalkulkaln 

pemesalnaln, pihalk BULMDes menghulbulngi pelalkul ulsalhal yalng menyedialkaln produlk tersebult ulntulk menindalklalnjulti 

pesalnaln. Dengaln demikialn, BULMDes berperaln sebalgali pengelolal plaltform sekalliguls penghulbulng alntalral konsulmen 

daln pelalkul ulsalhal dallalm proses pemalsalraln produlk [7].  

.  
Galmbalr 1. Website BULMDes Jalnti 

Berdalsalrkaln talmpilaln gambar 1, digitallekonomijalnti.co.id merulpalkaln plaltform yalng dikembalngkaln oleh 

BULMDes Jalnti sebalgali medial pemalsalraln digitall produlk halsil ulsalhal malsyalralkalt Desal Jalnti. Website menyedialkaln 

rulalng ulntulk menalmpilkaln informalsi produlk berdalsalrkaln kaltegori ulsalhal sehinggal produlk malsyalralkalt dalpalt 

diperkenallkaln melalluli medial digitall. Keberaldalaln plaltform ini menulnjulkkaln aldalnyal ulpalyal BULMDes dallalm 

menyedialkaln salralnal pemalsalraln yalng dalpalt mempertemulkaln informalsi produlk malsyalralkalt dengaln callon konsulmen 

secalral dalring. 

Dallalm pelalksalnalalnnyal, BULMDes Jalnti telalh melalkulkaln berbalgali persialpaln ulntulk mendulkulng digitallisalsi 

pemalsalraln produlk halsil ulsalhal malsyalralkalt. Persialpaln tersebult dilalkulkaln melalluli penyedialaln plaltform website, 

pendaltalaln daln pemetalaln potensi ulsalhal, sosiallisalsi, kegialtaln pengenallaln plaltform, sertal pendalmpingaln kepaldal pelalkul 

ulsalhal. ULpalyal tersebult menulnjulkkaln aldalnyal komitmen BULMDes dallalm menyedialkaln salralnal digitall ulntulk mendulkulng 

pemalsalraln produlk malsyalralkalt [7]. Berikult merulpalkaln ulnit ulsalhal yalng dipalsalrkaln melalluli website 

digitallekonomijalnti.co.id berdalsalrkaln jenis produlk daln bidalng kegialtaln yalng ditalmpilkaln paldal plaltform. [8] 

. Tabel 1. Unit Usaha BUMDes Janti 

No Unit Usaha BUMDes Janti Bidang Kegiatan 

1 Kulliner Olalhaln Malkalnaln ringaln daln minulmaln kekinialn altalul traldisionall 

2 Sembalko Kebultulhaln pokok 

3 Balralng & Retalil Balralng non-palngaln 

4 Jalsal Digitall Lalyalnaln berbalsis digitall (Palket Internet Malndiri Jalnti) 

Berdalsalrkaln Talbel 1, produlk yalng dipalsalrkaln melalluli website BULMDes Jalnti terdiri dalri berbalgali jenis 

ulsalhal, yalitul kulliner olalhaln, sembalko, balralng daln retalil, sertal jalsal digitall. Keberalgalmaln tersebult menulnjulkkaln balhwal 

plaltform digitallekonomijalnti.co.id digulnalkaln ulntulk menalmpilkaln berbalgali potensi produlk halsil ulsalhal malsyalralkalt 

Desal Jalnti. Produlk kulliner menjaldi sallalh saltul kelompok produlk yalng culkulp balnyalk ditalmpilkaln, sedalngkaln 

kebultulhaln pokok, balralng non-palngaln, daln jalsal digitall julgal tulrult tersedial dallalm plaltform. 

Website digitallekonomijalnti.co.id dihalralpkaln dalpalt meningkaltkaln pemalsalraln produlk halsil ulsalhal malsyalralkalt 

dengaln memperlulals alkses informalsi daln jalngkalulaln palsalr. Kehaldiraln plaltform digitall julgal menjaldi bentulk 

penyesulalialn BULMDes terhaldalp perkembalngaln teknologi daln perulbalhaln polal malsyalralkalt dallalm memperoleh 
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informalsi mengenali produlk. Nalmuln, dallalm pelalksalnalalnnyal, malsih terdalpalt kondisi yalng menulnjulkkaln balhwal 

digitallisalsi pemalsalraln melalluli website belulm sepenulhnyal berjallaln sesulali dengaln fulngsi yalng dihalralpkaln. Kondisi 

tersebult dalpalt dilihalt dalri mekalnisme pemalsalraln daln tralnsalksi yalng berlalngsulng dallalm pelalksalnalaln website. [7] 

Berdalsalrkaln halsil observalsi alwall, ditemulkaln dulal kondisi yalng menjaldi permalsallalhaln dallalm pelalksalnalaln 

digitallisalsi pemalsalraln melalluli website digitallekonomijalnti.co.id. Pertalmal, kegialtaln pemesalnaln daln tralnsalksi produlk 

malsih balnyalk dilalkulkaln di lulalr website, seperti melalluli WhaltsALpp malulpuln pembelialn secalral lalngsulng. Kondisi 

tersebult menulnjulkkaln balhwal website yalng disedialkaln sebalgali salralnal pemalsalraln digitall belulm sepenulhnyal menjaldi 

medial yalng digulnalkaln dallalm proses pemesalnaln daln tralnsalksi produlk. 

Kedulal, proses pemalsalraln melalluli website malsih bergalntulng paldal BULMDes sebalgali pengelolal daln penghulbulng 

alntalral konsulmen dengaln pelalkul ulsalhal. Pelalkul ulsalhal tidalk mengelolal daln mengulnggalh produlk secalral lalngsulng ke 

dallalm website, melalinkaln menyalmpalikaln informalsi produlk kepaldal BULMDes ulntulk kemuldialn ditalmpilkaln paldal 

plaltform. Ketikal terdalpalt pesalnaln dalri konsulmen, BULMDes kemballi menghulbulngi pelalkul ulsalhal ulntulk 

menindalklalnjulti pesalnaln tersebult. Kondisi ini menulnjulkkaln balhwal pelalksalnalaln pemalsalraln digitall melalluli website 

malsih terpulsalt paldal peraln BULMDes dallalm mengelolal informalsi produlk daln menghulbulngkaln proses pemesalnaln alntalral 

konsulmen dengaln pelalkul ulsalhal. 

Kedulal kondisi tersebult menjaldi penting ulntulk dikalji kalrenal efektivitals digitallisalsi pemalsalraln tidalk halnyal 

ditentulkaln oleh tersedialnyal plaltform teknologi, tetalpi julgal oleh balgalimalnal tuljulaln pemalsalraln dalpalt dicalpali, 

balgalimalnal hulbulngaln alntalral BULMDes, pelalkul ulsalhal, daln malsyalralkalt dibalnguln, sertal balgalimalnal pihalk-pihalk yalng 

terlibalt menyesulalikaln diri dengaln mekalnisme pemalsalraln berbalsis digitall. 

Penelitialn ini menggulnalkaln teori efektivitals orgalnisalsi yalng dikemulkalkaln oleh Richalrd M. Steers dallalm 

Talngkilisaln (2005). Teori tersebult menjelalskaln balhwal efektivitals orgalnisalsi dalpalt dilihalt melalluli tigal indikaltor ultalmal, 

yalitul pencalpalialn tuljulaln, integralsi, daln aldalptalsi. Pertalmal, pencalpalialn tuljulaln berkalitaln dengaln sejalulh malnal progralm 

digitallisalsi pemalsalraln malmpul mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln, khulsulsnyal dallalm meningkaltkaln pemalsalraln daln 

memperlulals alkses terhaldalp produlk halsil ulsalhal malsyalralkalt. Kedulal, integralsi berkalitaln dengaln kemalmpulaln BULMDes 

dallalm melalkulkaln sosiallisalsi, komulnikalsi, koordinalsi, sertal membalnguln hulbulngaln alntalral pihalk-pihalk yalng terlibalt 

dallalm pelalksalnalaln progralm digitallisalsi. Ketigal, aldalptalsi berkalitaln dengaln kemalmpulaln pengelolal daln pihalk yalng 

terlibalt dallalm menyesulalikaln diri terhaldalp penggulnalaln teknologi daln mekalnisme digitall dallalm kegialtaln pemalsalraln. 

Beberalpal penelitialn sebelulmnyal mengenali digitallisalsi daln pengembalngaln BULMDes berbalsis teknologi menjaldi 

alculaln dallalm penelitialn ini. Pertalmal, penelitialn E. Sulryalni, S. ALisyalh Hidalyalti, daln M. ALkhyalr (2024) mengenali 

implementalsi alplikalsi SEMETON BULMDes di Desal Wisaltal Kulte, Lombok Balralt, menulnjulkkaln balhwal pemalnfalaltaln 

alplikalsi berbalsis web dalpalt membalntul meningkaltkaln profesionallisme pengelolalaln BULMDes, khulsulsnyal dallalm 

pencaltaltaln daln pelalporaln keulalngaln. Melalluli pelaltihaln dengaln pendekaltaln Palrticipaltory Rulrall ALppralisall (PRAL), 

kemalmpulaln pengelolal BULMDes dallalm mengelolal pencaltaltaln daln pelalporaln keulalngaln mengallalmi peningkaltaln. 

Implementalsi alplikalsi tersebult menulnjulkkaln balhwal pemalnfalaltaln teknologi digitall dalpalt mendulkulng pengulaltaln 

pengelolalaln ekonomi desal. [9] 

Kedulal, penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Imalm Tegulh dkk. mengkalji peningkaltaln produlktivitals BULMDes Desa l 

Cinyalsalg, Jalwal Balralt, dallalm memberdalyalkaln malsyalralkalt daln ULMKM melalluli ekosistem ekonomi digitall. Desa l 

tersebult memiliki potensi produlk pertalnialn, khulsulsnyal kopral daln olalhaln kelalpal, tetalpi kegialtaln pemalsalraln malsih 

dilalkulkaln secalral konvensionall daln pemalhalmaln malsyalralkalt terhaldalp pemalsalraln digitall malsih terbaltals. Progralm 

pelaltihaln pemalnfalaltaln malrketplalce seperti Shopee membalntul pelalkul ulsalhal dallalm memalsalrkaln produlk secalral digitall. 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal pemalnfalaltaln medial digitall dalpalt membalntul memperlulals pemalsalraln produlk daln 

meningkaltkaln dalyal saling ulsalhal malsyalralkalt. [10] 

Ketigal, penelitialn ALdrialn Halrtalnto dkk. membalhals digitallisalsi pengelolalaln BULMDes di Kecalmaltaln 

Sulmberpulculng, Kalbulpalten Mallalng, dallalm mendorong tralnsformalsi desal digitall yalng malndiri. Penelitialn tersebult 

menemulkaln beberalpal permalsallalhaln, alntalral lalin kulralngnyal bralnding produlk, rendalhnyal pemalnfalaltaln teknologi 

digitall, keterbaltalsaln sulmber dalyal malnulsial yalng kompeten, taltal kelolal yalng belulm optimall, sertal rendalhnyal kesaldalraln 

terhaldalp pentingnyal digitallisalsi. Oleh kalrenal itul, diperlulkaln straltegi pemalsalraln yalng lebih efektif, peningkaltaln 

pemalnfalaltaln teknologi, pengulaltaln kalpalsitals sulmber dalyal malnulsial, perbalikaln taltal kelolal, sertal sosiallisalsi daln 

pelaltihaln balgi peralngkalt desal daln pengelolal BULMDes. [11] 

Penelitialn lalinnyal dilalkulkaln oleh Devi ALnggraleni Fitrial Pultri daln Isnalini Rodiyalh dengaln juldull “Straltegi Baldaln 

ULsalhal Milik Desal dallalm ULpalyal Meningkaltkaln Pendalpaltaln ALsli Desal di Desal Cemeng Balkallaln”. Penelitialn tersebult 

membalhals straltegi pengelolalaln BULMDes Sulmber Rejeki dallalm meningkaltkaln Pendalpaltaln ALsli Desal melalluli 

pengelolalaln retribulsi daln pengulralngaln volulme salmpalh. Straltegi yalng digulnalkaln melipulti koordinalsi pengulruls, 

palrtisipalsi malsyalralkalt, pengembalngaln sulmber dalyal malnulsial, sertal kemitralaln dengaln pihalk swalstal. Penelitialn tersebult 

menulnjulkkaln pentingnyal pengelolalaln sulmber dalyal lokall, palrtisipalsi malsyalralkalt, daln kemalmpulaln beraldalptalsi 

terhaldalp perulbalhaln dallalm mendulkulng keberlalnjultaln ekonomi desal. [12] 

Berdalsalrkaln penelitialn terdalhullul tersebult, dalpalt diketalhuli balhwal pemalnfalaltaln teknologi digitall dallalm 

pengelolalaln daln pemalsalraln produlk BULMDes memiliki potensi ulntulk memperlulals alkses palsalr, meningkaltkaln 
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kalpalsitals pengelolal, sertal mendulkulng pengembalngaln ekonomi malsyalralkalt. Nalmuln, efektivitals digitallisalsi tidalk 

halnyal ditentulkaln oleh tersedialnyal plaltform teknologi, tetalpi julgal oleh balgalimalnal mekalnisme pemalsalraln digitall 

dijallalnkaln daln balgalimalnal hulbulngaln alntalral pengelolal, pelalkul ulsalhal, daln konsulmen berlalngsulng. Hall tersebult menjaldi 

penting ulntulk dikalji dallalm konteks BULMDes Jalnti kalrenal telalh tersedial plaltform digitallekonomijalnti.co.id sebalgali 

salralnal pemalsalraln, tetalpi dallalm pelalksalnalalnnyal malsih ditemulkaln tralnsalksi di lulalr website sertal mekalnisme pemalsalraln 

yalng bergalntulng paldal BULMDes sebalgali pengelolal daln penghulbulng alntalral konsulmen dengaln pelalkul ulsalhal. 

Berdalsalrkaln ulralialn tersebult, tuljulaln penelitialn ini aldallalh ulntulk mengalnallisis daln mendeskripsikaln efektivitals 

digitallisalsi pemalsalraln produlk halsil ulsalhal BULMDes melalluli website digitallekonomijalnti.co.id BULMDes Jalnti di Desa l 

Jalnti, Kecalmaltaln Walrul, Kalbulpalten Sidoalrjo berdalsalrkaln indikaltor pencalpalialn tuljulaln, integralsi, daln aldalptalsi. 

II. METODE 

Penelitialn ini menggulnalkaln metode kulallitaltif dengaln pendekaltaln deskriptif. Metode tersebult dipilih kalrenal 

penelitialn bertuljulaln ulntulk memalhalmi secalral mendallalm efektivitals digitallisalsi pemalsalraln produlk halsil ulsalha l 

BULMDes melalluli website digitallekonomijalnti.co.id di Desal Jalnti, Kecalmaltaln Walrul, Kalbulpalten Sidoalrjo. Pendekaltaln 

deskriptif digulnalkaln ulntulk memberikaln galmbalraln mengenali kondisi sertal pelalksalnalaln digitallisalsi pemalsalraln yalng 

berlalngsulng di lalpalngaln oleh BULMDes Jalnti. Penelitialn ini tidalk menitikberaltkaln paldal alnallisis daltal secalral staltistik, 

melalinkaln paldal pemalhalmaln terhaldalp daltal yalng diperoleh melalluli walwalncalral, observalsi, daln dokulmentalsi. Dalta l 

tersebult digulnalkaln ulntulk memperoleh galmbalraln secalral menyelulrulh mengenali proses pelalksalnalaln sertal efektivitals 

digitallisalsi pemalsalraln produlk halsil ulsalhal BULMDes. [13] 

Lokalsi penelitialn dilalksalnalkaln di Desal Jalnti, khulsulsnyal paldal BULMDes Jalnti sebalgali pengelolal website 

digitallekonomijalnti.co.id. Pemilihaln lokalsi penelitialn didalsalrkaln paldal aldalnyal progralm digitallisalsi pemalsalraln produlk 

ulsalhal malsyalralkalt desal yalng dikelolal melalluli plaltform e-commerce BULMDes. Progralm ini menjaldi sallalh saltul bentulk 

ulpalyal desal dallalm mendulkulng pengembalngaln ekonomi digitall malsyalralkalt melalluli pemalsalraln berbalsis teknologi. 

Fokuls penelitialn ini mengalcul paldal teori efektivitals orgalnisalsi yalng dikemulkalkaln oleh Richalrd M. Steers dallalm 

Talngkilisaln (2005), yalng terdiri dalri tigal indikaltor, yalitul pencalpalialn tuljulaln, integralsi, daln aldalptalsi. Pencalpalialn tuljulaln 

digulnalkaln ulntulk melihalt sejalulh malnal progralm digitallisalsi malmpul meningkaltkaln pemalsalraln produlk ulsalhal malsyalralkalt 

daln mendulkulng perkembalngaln ekonomi malsyalralkalt desal. Integralsi digulnalkaln ulntulk mengetalhuli proses sosiallisalsi, 

komulnikalsi, daln keterlibaltaln malsyalralkalt sertal pelalkul ulsalhal dallalm pelalksalnalaln progralm digitallisalsi. Sementalral itul, 

aldalptalsi digulnalkaln ulntulk melihalt kemalmpulaln pengelolal BULMDes malulpuln pelalkul ulsalhal dallalm menyesulalikaln diri 

terhaldalp penggulnalaln teknologi digitall dallalm kegialtaln pemalsalraln. [14]  

Teknik pemilihaln informaln dallalm penelitialn ini dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln pulrposive salmpling. Teknik ini 

digulnalkaln ulntulk menentulkaln informaln berdalsalrkaln pertimbalngaln tertentul, khulsulsnyal individul yalng dinilali memiliki 

pengetalhulaln, pemalhalmaln, sertal keterlibaltaln secalral lalngsulng dallalm pelalksalnalaln digitallisalsi pemalsalraln produlk halsil 

ulsalhal melalluli website digitallekonomijalnti.co.id. Dengaln demikialn, informaln yalng dipilih dihalralpkaln malmpul 

memberikaln informalsi yalng relevaln dengaln fokuls penelitialn mengenali efektivitals digitallisalsi pemalsalraln yalng 

dilalksalnalkaln oleh BULMDes Jalnti. Penggulnalaln teknik ini bertuljulaln algalr daltal yalng diperoleh lebih mendallalm daln 

sesulali dengaln fokuls penelitialn. ALdalpuln informaln dallalm penelitialn ini terdiri dalri pengelolal BULMDes Jalnti sebalgali 

pihalk yalng mengelolal progralm digitallisalsi daln website, pelalkul ulsalhal Desal Jalnti sebalgali penggulnal website dallalm 

kegialtaln pemalsalraln produlk, sertal malsyalralkalt Desal Jalnti sebalgali penerimal malnfalalt daln penggulnal informalsi produlk 

ulsalhal malsyalralkalt melalluli plaltform digitall tersebult. 

Teknik pengulmpullaln daltal dallalm penelitialn ini dilalkulkaln melalluli observalsi, walwalncalral, daln dokulmentalsi. 

Observalsi dilalkulkaln dengaln mengalmalti secalral lalngsulng pelalksalnalaln digitallisalsi pemalsalraln produlk ulsalhal malsyalralkalt 

melalluli website digitallekonomijalnti.co.id, termalsulk alktivitals pengelolalaln website daln penggulnalaln plaltform oleh 

pelalkul ulsalhal. Walwalncalral dilalkulkaln secalral mendallalm kepaldal informaln penelitialn ulntulk memperoleh informalsi 

mengenali efektivitals progralm digitallisalsi berdalsalrkaln indikaltor pencalpalialn tuljulaln, integralsi, daln aldalptalsi. Selalin itul, 

dokulmentalsi dilalkulkaln dengaln mengulmpullkaln dokulmen pendulkulng seperti daltal/foto kegialtaln, alrsip BULMDes, daln 

dokulmen lalin yalng berkalitaln dengaln penelitialn. [15] 

Teknik alnallisis daltal dallalm penelitialn ini menggulnalkaln model alnallisis interalktif yalng dikemulkalkaln oleh Miles 

daln Hulbermaln, yalng terdiri altals empalt talhalpaln, yalitul pengulmpullaln daltal, redulksi daltal, penyaljialn daltal, daln penalrikaln 

kesimpullaln. Proses pengulmpullaln daltal dilalkulkaln melalluli kegialtaln observalsi, walwalncalral, daln dokulmentalsi ulntulk 

memperoleh informalsi yalng relevaln dengaln penelitialn. Selalnjultnyal, daltal yalng telalh diperoleh diredulksi dengaln calral 

memilih, memulsaltkaln perhaltialn, daln menyederhalnalkaln informalsi berdalsalrkaln fokuls penelitialn. Daltal yalng telalh 

diredulksi kemuldialn disaljikaln secalral sistemaltis dallalm bentulk ulralialn nalraltif algalr lebih muldalh dipalhalmi daln dialnallisis. 

Talhalp teralkhir aldallalh penalrikaln kesimpullaln yalng dilalkulkaln berdalsalrkaln halsil alnallisis mengenali efektivitals 

digitallisalsi pemalsalraln produlk halsil ulsalhal BULMDes melalluli website digitallekonomijalnti.co.id. [16]. ULntulk 

memalstikaln kredibilitals daltal penelitialn, peneliti meneralpkaln trialngullalsi sulmber sebalgali teknik penguljialn kealbsalhaln 

daltal. Peneralpaln teknik ini dilalkulkaln dengaln melalkulkaln perbalndingaln terhaldalp informalsi yalng diperoleh dalri berbalgali 
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pihalk yalng menjaldi sulmber daltal penelitialn, melipulti pengelolal BULMDes, pelalkul ulsalhal, sertal malsyalralkalt Desal Jalnti. 

Perbalndingaln informalsi tersebult dilalkulkaln ulntulk melihalt kesesulalialn daltal dalri malsing-malsing sulmber sehinggal halsil 

penelitialn memiliki tingkalt kealbsalhaln daln keterpercalyalaln yalng lebih balik. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Paldal balgialn ini disaljikaln halsil penelitialn mengenali efektivitals progralm digitallisalsi pemalsalraln produlk bulmdes 

melalluli website digitallekonomijalnti.co.id yalng dikelolal oleh BULMDes Jalnti. Pembalhalsaln penelitialn dialnallisis 

menggulnalkaln teori efektivitals orgalnisalsi Richalrd M. Steers yalng melipulti indikaltor pencalpalialn tuljulaln, integralsi, daln 

aldalptalsi. Ketigal indikaltor tersebult digulnalkaln ulntulk melihalt sejalulh malnal progralm digitallisalsi pemalsalraln telalh berjallaln 

dallalm mendulkulng alktivitals pemalsalraln produlk ulsalhal malsyalralkalt Desal Jalnti. 

A. Pencapaian Tujuan 

Menulrult Richalrd M. Steers, pencalpalialn tuljulaln merulpalkaln sallalh saltul indikaltor ultalmal dallalm mengulkulr efektivitals 

orgalnisalsi, yalng berfokuls paldal sejalulh malnal sulaltul progralm altalul kegialtaln malmpul mereallisalsikaln tuljulaln yalng telalh 

ditetalpkaln sebelulmnyal. [17] Dallalm penelitialn ini, pencalpalialn tuljulaln dikalitkaln dengaln kemalmpulaln digitallisalsi 

pemalsalraln melalluli website digitallekonomijalnti.co.id dallalm meningkaltkaln jalngkalulaln promosi produlk sertal 

memberikaln dalmpalk terhaldalp penjulallaln daln pendalpaltaln pelalkul ulsalhal di Desal Jalnti. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn di lalpalngaln, digitallisalsi yalng dilalkulkaln oleh BULMDes Jalnti bertuljulaln ulntulk 

membalntul mempromosikaln produlk ulnggullaln desal sertal memperkulalt perekonomialn malsyalralkalt melalluli pemalnfalaltaln 

teknologi digitall. Website tersebult dihalralpkaln dalpalt menjaldi salralnal pemalsalraln yalng malmpul memperlulals alkses 

informalsi produlk kepaldal malsyalralkalt lulals. Dengaln aldalnyal plaltform ini, pelalkul ulsalhal memperoleh medial talmbalhaln 

ulntulk memperkenallkaln produlknyal talnpal terbaltals oleh rulalng daln walktul. 

Dallalm implementalsinyal, website yalng telalh disedialkaln memalng berperaln sebalgali medial promosi, tetalpi belulm 

malmpul mendorong perulbalhaln polal pembelialn malsyalralkalt secalral signifikaln. Pemalnfalaltaln plaltform malsih terbaltals 

paldal penyalmpalialn informalsi produlk, sementalral proses pembelialn lebih sering dilalkulkaln di lulalr sistem website. 

Kondisi tersebult menulnjulkkaln balhwal keberaldalaln plaltform digitall belulm sepenulhnyal dimalnfalaltkaln sebalgali salralnal 

ultalmal dallalm alktivitals tralnsalksi oleh malsyalralkalt malulpuln pelalkul ulsalhal. Dengaln demikialn, fulngsi website malsih lebih 

dominaln sebalgali medial pendulkulng promosi dibalndingkaln sebalgali medial tralnsalksi digitall secalral lalngsulng. 

Sebalgalimalnal halsil walwalncalral dengaln berbalgali informaln yalitul Direktulr BULMDes altalul pengelolal BULMDes Jalnti, 

pelalkul ulsalhal alnggotal kelompok Pulspal, sertal malsyalralkalt sebalgali konsulmen. Pengelolal BULMDes menyalmpalikaln 

balhwal “plaltform suldalh membalntul, tetalpi belulm optimall. Balnyalk tralnsalksi malsih dilalkulkaln di lulalr sistem, seperti 

melalluli WhaltsALpp altalul lalngsulng ke penjulall.” (Halsil walwalncalral ALpril 2025). Pernyaltalaln ini menulnjulkkaln balhwal 

fulngsi promosi melalluli website suldalh berjallaln, nalmuln belulm diikulti dengaln pemalnfalaltaln sebalgali medial ultalmal dallalm 

proses pembelialn. 

Kondisi serulpal julgal diulngkalpkaln oleh pelalkul ulsalhal alnggotal kelompok pulspal yalng menyaltalkaln balhwal “website 

culkulp membalntul sebalgali medial promosi, tetalpi pesalnaln lebih sering daltalng dalri pelalnggaln lalmal secalral lalngsulng.” 

Hall ini menulnjulkkaln balhwal pemalsalraln digitall belulm sepenulhnyal malmpul menggalntikaln polal pemalsalraln 

konvensionall yalng sebelulmnyal telalh terbentulk, sehinggal keberaldalaln website malsih bersifalt sebalgali medial 

pendulkulng.  

Dalri sisi konsulmen, malsyalralkalt julgal menyalmpalikaln balhwal “lebih sering membeli lalngsulng altalul melalluli 

WhaltsALpp kalrenal diralsal lebih pralktis.” Pernyaltalaln ini mengindikalsikaln balhwal falktor kebialsalaln daln kemuldalhaln 

penggulnalaln menjaldi allalsaln ultalmal mengalpal plaltform digitall belulm dimalnfalaltkaln secalral optimall dallalm proses 

pembelialn.  

Jikal dilihalt secalral keselulrulhaln, ketigal informaln menulnjulkkaln kecenderulngaln yalng salmal, yalitul balhwal website 

telalh dimalnfalaltkaln sebalgali salralnal promosi, tetalpi belulm menjaldi pilihaln ultalmal dallalm alktivitals pembelialn. Hall ini 

menulnjulkkaln aldalnyal kesenjalngaln alntalral tuljulaln digitallisalsi pemalsalraln dengaln pralktik di lalpalngaln, di malnal pemalsalraln 

digitall belulm sepenulhnyal malmpul mengulbalh perilalkul konsulmen. 

ULntulk memperkulalt temulaln tersebult, tingkalt pemalnfalaltaln website julgal dalpalt dilihalt dalri keberaldalaln kelompok 

Pulspal di Desal Jalnti. Kelompok Pulspal dibentulk berdalsalrkaln wilalyalh RT, sehinggal terdalpalt 22 kelompok Pulspal yalng 

beralsall dalri 22 RT di Desal Jalnti. Dengaln demikialn, malsing-malsing RT memiliki saltul kelompok Pulspal yalng menjaldi 

sallalh saltul waldalh malsyalralkalt dallalm mendulkulng kegialtaln pemberdalyalaln daln koordinalsi di tingkalt lingkulngaln. Dalri 

keselulrulhaln 22 kelompok Pulspal tersebult, sebalnyalk 13 kelompok telalh terdalftalr dallalm website 

digitallekonomijalnti.co.id, sedalngkaln 9 kelompok lalinnyal belulm terdalftalr dallalm plaltform: 
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Talbel 2. Daltal Kelompok Pulspal Terdalftalr di Website 

No. Kaltegori Julmlalh Persentalse Keteralngaln 

1 Kelompok pulspal alktif 6 27,27% 

Kelompok Pulspal yalng telalh terdalftalr paldal website daln 

suldalh alktif memalnfalaltkaln website sebalgali salralnal 

ulntulk mendulkulng kegialtaln pemalsalraln produlk yalng 

dimiliki. 

2 
Kelompok Pulspal 

terdalftalr tetalpi palsif 
7 31,82% 

Kelompok Pulspal yalng telalh melalkulkaln pendalftalraln 

paldal website tetalpi dallalm pelalksalnalalnnyal belulm alktif 

memalnfalaltkaln website ulntulk kegialtaln pemalsalraln 

malulpuln pengelolalaln produlk secalral rultin 

3 
Kelompok pulspal belulm 

terdalftalr 
9 40,91% 

Kelompok yalng alktif memalnfalaltkaln website dallalm 

kegialtaln pemalsalraln 

Totall 
Selulrulh Kelompok 

Pulspal 
22 100% 

Keselulrulhaln kelompok Pulspal yalng terdalpalt di Desal 

Jalnti daln menjaldi salsalraln dallalm pengembalngaln sertal 

pemalnfalaltaln website  

Sulmber: Daltal diolalh peneliti, 2025. 

Berdalsalrkaln Talbel 2, dalri keselulrulhaln 22 kelompok Pulspal yalng beralsall dalri 22 RT, sebalnyalk 13 kelompok altalul 

59,09% telalh terdalftalr dallalm website digitallekonomijalnti.co.id. Sementalral itul, terdalpalt 9 kelompok altalul 40,91% yalng 

belulm terdalftalr dallalm plaltform. Daltal tersebult menulnjulkkaln balhwal proses integralsi kelompok Pulspal ke dallalm sistem 

digitall belulm sepenulhnyal mencalkulp selulrulh kelompok yalng aldal di Desal Jalnti. 

Selalnjultnyal, dalri 13 kelompok Pulspal yalng telalh terdalftalr dallalm website, terdalpalt 6 kelompok yalng alktif 

menggulnalkaln plaltform daln 7 kelompok yalng belulm alktif. ALpalbilal dihitulng berdalsalrkaln kelompok yalng telalh 

terdalftalr, malkal kelompok yalng alktif menggulnalkaln website mencalpali 46,15%, sedalngkaln kelompok yalng belulm alktif 

mencalpali 53,85%. ALrtinyal, julmlalh kelompok yalng belulm alktif malsih lebih besalr dibalndingkaln kelompok yalng alktif. 

Kondisi ini menulnjulkkaln balhwal proses pendalftalraln ke dallalm sistem belulm secalral otomaltis diikulti oleh pemalnfalaltaln 

website secalral rultin dallalm kegialtaln pemalsalraln. 

Kelompok Pulspal yalng alktif merulpalkaln kelompok yalng telalh memalnfalaltkaln website dallalm kegialtaln pemalsalraln, 

sedalngkaln kelompok yalng belulm alktif malsih lebih balnyalk mengalndallkaln metode konvensionall dallalm menalwalrkaln 

produlknyal. Dengaln demikialn, terdalpalt perbedalaln alntalral keterdalftalraln dallalm sistem daln pemalnfalaltaln sistem secalral 

alktif. Daltal tersebult penting kalrenal keberhalsilaln digitallisalsi pemalsalraln tidalk halnyal ditentulkaln oleh julmlalh kelompok 

yalng telalh malsulk ke dallalm plaltform, tetalpi julgal oleh sejalulh malnal kelompok tersebult benalr-benalr menggulnalkaln 

plaltform dallalm kegialtaln pemalsalraln sehalri-halri. 

Kondisi tersebult julgal sejallaln dengaln halsil walwalncalral yalng menulnjulkkaln balhwal tralnsalksi malsih balnyalk dilalkulkaln 

di lulalr plaltform, seperti melalluli WhaltsALpp malulpuln pembelialn secalral lalngsulng kepaldal penjulall. Oleh kalrenal itul, 

meskipuln website telalh menyedialkaln medial ulntulk menalmpilkaln informalsi produlk daln membalntul promosi, 

pemalnfalaltalnnyal sebalgali salralnal tralnsalksi belulm menjaldi kebialsalaln ultalmal malsyalralkalt. Hall ini menulnjulkkaln balhwal 

digitallisalsi pemalsalraln telalh berjallaln paldal alspek penyedialaln daln pemalnfalaltaln alwall plaltform, tetalpi belulm sepenulhnyal 

malmpul mengulbalh polal pemalsalraln daln pembelialn malsyalralkalt dalri metode konvensionall menuljul sistem digitall. 

Jikal disalndingkaln dengaln teori Richalrd M. Steers, kondisi tersebult menulnjulkkaln balhwal pencalpalialn tuljulaln 

progralm digitallisalsi pemalsalraln di Desal Jalnti belulm dalpalt dikaltalkaln efektif [18]. Hall ini dikalrenalkaln tuljulaln ultalmal, 

yalitul menjaldikaln plaltform digitall sebalgali salralnal yalng mendulkulng pemalsalraln daln penjulallaln produlk, belulm 

sepenulhnyal tercalpali. Website telalh dimalnfalaltkaln sebalgali medial promosi, tetalpi tingkalt pemalnfalaltalnnyal malsih 

terbaltals. Dalri 22 kelompok Pulspal yalng aldal, balrul 13 kelompok altalul 59,09% yalng terdalftalr dallalm website, daln dalri 

kelompok yalng telalh terdalftalr tersebult halnyal 6 kelompok altalul 46,15% yalng alktif menggulnalkaln plaltform. Kondisi ini 

menulnjulkkaln balhwal malsih terdalpalt kesenjalngaln alntalral tersedialnyal teknologi dengaln pemalnfalaltaln teknologi secalral 

nyaltal oleh malsyalralkalt. 

Dengaln demikialn, pencalpalialn tuljulaln digitallisalsi pemalsalraln di Desal Jalnti belulm halnyal dalpalt dilihalt dalri 

tersedialnyal website sebalgali salralnal pemalsalraln, tetalpi julgal dalri tingkalt keterjalngkalulaln progralm, keterdalftalraln 

kelompok dallalm sistem, kealktifaln penggulnalaln, sertal perulbalhaln polal pemalsalraln daln tralnsalksi malsyalralkalt. Daltal 

menulnjulkkaln balhwal website telalh memberikaln malnfalalt sebalgali medial promosi daln penyedial informalsi produlk, tetalpi 

belulm sepenulhnyal malmpul menjaldi salralnal ultalmal dallalm kegialtaln pemalsalraln daln tralnsalksi. 

Temulaln penelitialn ini memiliki perbedalaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh ALyul Lestalri (2021) yalng berjuldull 

“Efektivitals Pengelolalaln Baldaln ULsalhal Milik Desal Dallalm Pemberdalyalaln Malsyalralkalt di Desal Bulntulnal Kecalmaltaln 

Balolaln Kalbulpalten Tolitoli”. Halsil penelitialn tersebult menulnjulkkaln balhwal tuljulaln pengelolalaln BULMDes di Desa l 

Bulntulnal belulm tercalpali kalrenal ulnit ulsalhal yalng dibentulk belulm sesulali dengaln kebultulhaln malsyalralkalt sertal 

pengelolalaln ulsalhal koperalsi daln peternalkaln kulralng berkelalnjultaln. Kondisi tersebult menulnjulkkaln balhwal 

ketidalksesulalialn progralm dengaln kebultulhaln malsyalralkalt dalpalt menghalmbalt pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi. Selalin itul, 

kulralngnyal keberlalnjultaln dallalm pengelolalaln ulsalhal julgal menjaldi falktor yalng menyebalbkaln tuljulaln progralm tidalk dalpalt 
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tercalpali secalral optimall. [19]. Sementalral itul, paldal penelitialn di BULMDes Jalnti, progralm digitallisalsi pemalsalraln telalh 

sesulali dengaln kebultulhaln malsyalralkalt, khulsulsnyal dallalm membalntul promosi produlk melalluli medial digitall. Nalmuln, 

kendallal yalng dihaldalpi terletalk paldal belulm optimallnyal pemalnfalaltaln website dallalm alktivitals tralnsalksi daln pemalsalraln 

sehalri-halri. Daltal 22 kelompok Pulspal menulnjulkkaln balhwal belulm selulrulh kelompok terintegralsi ke dallalm website, 

sedalngkaln paldal kelompok yalng telalh terdalftalr puln julmlalh yalng belulm alktif malsih lebih besalr dalripaldal yalng alktif. 

Malsyalralkalt daln pelalkul ulsalhal julgal malsih lebih sering menggulnalkaln metode konvensionall dibalndingkaln melalkulkaln 

tralnsalksi lalngsulng melalluli website. Dengaln demikialn, perbedalaln ultalmal terletalk paldal bentulk permalsallalhaln yalng 

dihaldalpi, di malnal BULMDes Bulntulnal mengallalmi kendallal paldal ketidalksesulalialn progralm, sedalngkaln BULMDes Jalnti 

menghaldalpi kendallal paldal tingkalt pemalnfalaltaln, kealktifaln penggulnalaln, daln perulbalhaln perilalkul malsyalralkalt dallalm 

menggulnalkaln plaltform digitall. 

B. Integrasi  

Menulrult Richalrd M. Steers, integralsi merulpalkaln indikaltor efektivitals yalng berkalitaln dengaln kemalmpulaln 

orgalnisalsi dallalm membalnguln koordinalsi, komulnikalsi, sertal keterlibaltaln alntalr pihalk dallalm mencalpali tuljulaln bersalmal. 

Integralsi tidalk halnyal dilihalt dalri keberaldalaln strulktulr orgalnisalsi, tetalpi julgal dalri sejalulh malnal selulrulh elemen malmpul 

berpalrtisipalsi secalral alktif dallalm pelalksalnalaln progralm. [20] 

Dallalm penelitialn ini, integralsi dimalknali sebalgali kemalmpulaln BULMDes Jalnti dallalm melalkulkaln sosiallisalsi, 

membalnguln komulnikalsi, sertal melibaltkaln pelalkul ulsalhal daln malsyalralkalt dallalm penggulnalaln plaltform 

digitallekonomijalnti.co.id. Integralsi menjaldi alspek penting kalrenal keberhalsilaln digitallisalsi tidalk halnyal bergalntulng 

paldal sistem yalng tersedial, tetalpi julgal paldal keterhulbulngaln alntalr pihalk yalng terlibalt dallalm progralm tersebult. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, BULMDes Jalnti telalh melalkulkaln berbalgali ulpalyal ulntulk membalnguln integralsi dallalm 

pelalksalnalaln digitallisalsi pemalsalraln. ULpalyal tersebult dilalkulkaln melalluli pembentulkaln kelompok malsyalralkalt (Pulspal), 

pemalnfalaltaln medial komulnikalsi, sertal pelalksalnalaln sosiallisalsi daln pendalmpingaln kepaldal pelalkul ulsalhal. Lalngkalh-

lalngkalh ini menulnjulkkaln balhwal BULMDes tidalk halnyal menyedialkaln plaltform digitall, tetalpi julgal berulsalhal 

menciptalkaln sistem komulnikalsi yalng mendulkulng keterlibaltaln berbalgali pihalk. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Pengelolal BULMDes disalmpalikaln balhwal “sosiallisalsi dilalkulkaln melalluli 

grulp WhaltsALpp, pelaltihaln, sertal pendalmpingaln lalngsulng kepaldal pelalkul ulsalhal.” Selalin itul, julgal disebultkaln balhwal 

“setialp RT memiliki kelompok Pulspal yalng menjaldi medial sosiallisalsi daln koordinalsi dallalm menjallalnkaln progralm 

digitallisalsi.” Hall ini menulnjulkkaln balhwal secalral strulktulrall, BULMDes telalh menyedialkaln waldalh komulnikalsi daln 

koordinalsi dallalm mendulkulng implementalsi digitallisalsi. 

Pelalkul ulsalhal julgal mengulaltkaln hall tersebult dengaln menyaltalkaln balhwal “tergalbulng dallalm kelompok Pulspal daln 

sering mendalpalt informalsi dalri BULMDes, balik melalluli WhaltsALpp malulpuln pertemulaln lalngsulng.” Pernyaltalaln ini 

menulnjulkkaln balhwal integralsi telalh berjallaln paldal level pelalkul ulsalhal melalluli komulnikalsi yalng culkulp alktif. ALdalnyal 

kelompok Pulspal julgal mempermuldalh proses penyebalraln informalsi daln koordinalsi alntalr pelalkul ulsalhal dallalm 

menjallalnkaln kegialtaln ekonomi berbalsis digitall. 

Nalmuln demikialn, dalri sisi malsyalralkalt, tingkalt keterlibaltaln belulm meraltal. Hall ini sebalgalimalnal disalmpalikaln 

balhwal “malsih sedikit malsyalralkalt yalng menggulnalkaln website, kalrenal lebih sering membeli lalngsulng altalul melalluli 

WhaltsALpp.” Selalin itul, malsyalralkalt julgal menyebultkaln balhwal “tidalk semulal malsyalralkalt memalhalmi altalul terbialsal 

menggulnalkaln plaltform tersebult.” Pernyaltalaln ini menulnjulkkaln balhwal meskipuln integralsi telalh dibalnguln, palrtisipalsi 

malsyalralkalt malsih terbaltals. 

Selalin daltal walwalncalral, integralsi julgal dalpalt dilihalt melalluli dokulmentalsi kegialtaln yalng dilalkulkaln oleh BULMDes 

dallalm mendulkulng digitallisalsi pemalsalraln. 

 
Galmbalr 2. Malpping/Pendaltalaln Pelalkul ULsalhal 

Galmbalr 2 menulnjulkkaln kegialtaln malpping altalul pendaltalaln pelalkul ulsalhal yalng dilalkulkaln dallalm ralngkal 

mempersialpkaln pelalkul ulsalhal ulntulk terintegralsi ke dallalm progralm digitallisalsi pemalsalraln BULMDes Jalnti.[21] 

Kegialtaln ini melibaltkaln beberalpal pihalk, yalitul BULMDes sebalgali pengelolal progralm daln falsilitaltor pendaltalaln, 

pemerintalh desal sebalgali pihalk yalng mendulkulng pelalksalnalaln kegialtaln di tingkalt desal, pihalk mitral sebalgali 

pendalmping dallalm proses pengembalngaln daln pelalksalnalaln progralm digitallisalsi, sertal pelalkul ulsalhal sebalgali salsalraln 

ultalmal kegialtaln. Dallalm kegialtaln tersebult, BULMDes berperaln dallalm mengoordinalsikaln pendaltalaln daln 

menghulbulngkaln kebultulhaln pelalkul ulsalhal dengaln progralm digitallisalsi. Pemerintalh desal berperaln dallalm mendulkulng 

pelalksalnalaln kegialtaln di lingkulngaln Desal Jalnti, sedalngkaln pihalk mitral berperaln memberikaln dulkulngaln daln 
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pendalmpingaln dallalm proses pengembalngaln progralm. Pelalkul ulsalhal berperaln sebalgali pihalk yalng memberikaln 

informalsi mengenali identitals, jenis ulsalhal, daln produlk yalng dimiliki. 

Keterlibaltaln pelalkul ulsalhal dallalm kegialtaln malpping menjaldi talhalp alwall dallalm pelalksalnalaln digitallisalsi kalrenal 

daltal yalng diperoleh dalpalt digulnalkaln oleh BULMDes ulntulk mengetalhuli potensi ulsalhal yalng dalpalt difalsilitalsi melalluli 

plaltform digitallekonomijalnti.co.id. Kegialtaln ini sekalliguls menulnjulkkaln aldalnyal keterhulbulngaln alntalral BULMDes, 

pemerintalh desal, pihalk mitral, daln pelalkul ulsalhal dallalm membalnguln sistem pemalsalraln digitall. Dengaln demikialn, 

kegialtaln ini tidalk halnyal berfulngsi sebalgali pendaltalaln aldministraltif, tetalpi julgal menjaldi bentulk komulnikalsi alwall 

alntalral pengelolal progralm, pihalk pendulkulng, daln pelalkul ulsalhal. Salsalraln ultalmal kegialtaln malpping aldallalh pelalkul ulsalhal 

yalng beraldal di Desal Jalnti, khulsulsnyal malsyalralkalt yalng memiliki produlk yalng berpotensi ulntulk dipromosikaln melalluli 

plaltform digitall. Melalluli kegialtaln ini, BULMDes bersalmal pihalk yalng terlibalt dallalm progralm dalpalt mengetalhuli kondisi 

daln potensi pelalkul ulsalhal sebelulm memberikaln pendalmpingaln lebih lalnjult dallalm proses digitallisalsi pemalsalraln. 

 
Galmbalr 3. Pendalmpingaln Pemotretaln Produlk Pelalkul ULsalhal 

Galmbalr 3 memperlihaltkaln kegialtaln pendalmpingaln teknis berulpal pemotretaln produlk pelalkul ulsalhal. Kegialtaln ini 

melibaltkaln BULMDes, pemerintalh desal, pihalk mitral altalul pendalmping, sertal pelalkul ulsalhal.[21] BULMDes berperaln 

sebalgali pengelolal daln penghulbulng alntalral progralm digitallisalsi dengaln pelalkul ulsalhal, pemerintalh desal berperaln 

memberikaln dulkulngaln terhaldalp pelalksalnalaln kegialtaln, sedalngkaln pihalk mitral memberikaln pendalmpingaln teknis 

dallalm proses penyialpaln malteri pemalsalraln digitall. Pelalkul ulsalhal berperaln sebalgali pemilik produlk sekalliguls pihalk 

yalng menjaldi salsalraln pendalmpingaln. 

Dallalm kegialtaln tersebult, keterlibaltaln pihalk-pihalk tersebult dialralhkaln ulntulk membalntul pelalkul ulsalhal menyialpkaln 

malteri visulall yalng diperlulkaln dallalm pemalsalraln melalluli plaltform digitall. BULMDes berperaln dallalm 

mengoordinalsikaln kegialtaln daln memalstikaln pelalkul ulsalhal dalpalt mengikulti proses pendalmpingaln, sedalngkaln pihalk 

mitral membalntul dallalm alspek teknis pemotretaln daln penyulsulnaln malteri produlk. Pelalkul ulsalhal menyedialkaln produlk 

yalng alkaln didokulmentalsikaln sertal memberikaln informalsi yalng diperlulkaln mengenali produlk tersebult. 

Kegialtaln pemotretaln tersebult merulpalkaln bentulk keterlibaltaln BULMDes secalral lalngsulng dallalm membalntul pelalkul 

ulsalhal mempersialpkaln kebultulhaln pemalsalraln digitall. Foto produlk yalng dihalsilkaln dalpalt digulnalkaln sebalgali balhaln 

visulall dallalm memperkenallkaln produlk melalluli plaltform digitallekonomijalnti.co.id. Dengaln demikialn, pendalmpingaln 

tidalk halnyal diberikaln dallalm bentulk penyalmpalialn informalsi mengenali digitallisalsi, tetalpi julgal melalluli balntulaln teknis 

yalng berkalitaln lalngsulng dengaln kebultulhaln pemalsalraln produlk. Kegialtaln tersebult julgal menulnjulkkaln balhwal proses 

digitallisalsi melibaltkaln kerjal salmal alntalrpihalk, sehinggal pelalkul ulsalhal tidalk berjallaln sendiri dallalm menyesulalikaln 

produlknyal dengaln kebultulhaln pemalsalraln digitall. 

Salsalraln kegialtaln ini aldallalh pelalkul ulsalhal yalng produlknyal alkaln diperkenallkaln altalul dipalsalrkaln melalluli plaltform 

digitall. Pelalkul ulsalhal menjaldi penerimal malnfalalt ultalmal kalrenal memperoleh balntulaln dallalm menyialpkaln malteri 

produlk, sedalngkaln BULMDes, pemerintalh desal, daln pihalk mitral berperaln dallalm mendulkulng terlalksalnalnyal proses 

pendalmpingaln. Keterlibaltaln BULMDes sebalgali falsilitaltor menulnjulkkaln aldalnyal hulbulngaln kerjal salmal alntalral pengelolal 

progralm dengaln pelalkul ulsalhal. BULMDes tidalk halnyal menyedialkaln plaltform, tetalpi julgal menghulbulngkaln pelalkul 

ulsalhal dengaln dulkulngaln yalng diperlulkaln dallalm mempersialpkaln produlk ulntulk dipalsalrkaln melalluli medial digitall. 

 
Galmbalr 4. Sosiallisalsi Progralm Digitallisalsi Pemalsalraln 

Galmbalr 4 menulnjulkkaln kegialtaln sosiallisalsi yalng dilalkulkaln dallalm ralngkal memperkenallkaln progralm digitallisalsi 

pemalsalraln kepaldal malsyalralkalt.[21] Kegialtaln ini melibaltkaln BULMDes sebalgali pengelolal progralm, pemerintalh desal 

sebalgali pihalk yalng mendulkulng pelalksalnalaln kegialtaln, pihalk mitral sebalgali pihalk yalng memberikaln dulkulngaln altalul 

pendalmpingaln dallalm progralm, sertal pelalkul ulsalhal daln malsyalralkalt sebalgali salsalraln sosiallisalsi. Pihalk BULMDes 

berperaln memberikaln penjelalsaln mengenali progralm digitallisalsi pemalsalraln, penggulnalaln plaltform, sertal informalsi 
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yalng berkalitaln dengaln pemalnfalaltaln medial digitall dallalm memalsalrkaln produlk. Pihalk pemerintalh desal berperaln dallalm 

mendulkulng koordinalsi kegialtaln di lingkulngaln desal, sedalngkaln pihalk mitral berperaln memberikaln dulkulngaln dallalm 

proses pengembalngaln daln pengenallaln progralm. Pelalkul ulsalhal daln malsyalralkalt berperaln sebalgali pesertal sekalliguls 

pihalk yalng menjaldi salsalraln penerimalaln informalsi mengenali progralm digitallisalsi. 

Sosiallisalsi menjaldi sallalh saltul bentulk keterlibaltaln lalngsulng BULMDes dallalm membalnguln komulnikalsi dengaln 

malsyalralkalt. Melalluli kegialtaln tersebult, informalsi mengenali progralm digitallisalsi tidalk halnyal disalmpalikaln melalluli 

medial komulnikalsi seperti WhaltsALpp, tetalpi julgal diberikaln secalral lalngsulng melalluli pertemulaln. Keterlibaltaln beberalpal 

pihalk dallalm kegialtaln ini menulnjulkkaln balhwal proses integralsi tidalk halnyal berlalngsulng alntalral BULMDes daln pelalkul 

ulsalhal, tetalpi julgal melibaltkaln ulnsulr pemerintalh desal daln pihalk pendalmping yalng mendulkulng pelalksalnalaln progralm. 

Kegialtaln ini memberikaln kesempaltaln kepaldal pesertal ulntulk memperoleh pemalhalmaln mengenali progralm sertal 

mengetalhuli malnfalalt penggulnalaln plaltform digitall dallalm kegialtaln pemalsalraln. 

Salsalraln ultalmal kegialtaln sosiallisalsi aldallalh pelalkul ulsalhal daln malsyalralkalt Desal Jalnti yalng menjaldi balgialn dalri 

pelalksalnalaln progralm digitallisalsi pemalsalraln. Pelalkul ulsalhal menjaldi salsalraln ultalmal kalrenal merekal merulpalkaln pihalk 

yalng dihalralpkaln dalpalt memalnfalaltkaln plaltform ulntulk memalsalrkaln produlk, sedalngkaln malsyalralkalt menjaldi salsalraln 

sebalgali penggulnal daln callon konsulmen plaltform. Dengaln aldalnyal sosiallisalsi, BULMDes berulpalyal menyalmalkaln 

pemalhalmaln alntalral pengelolal progralm dengaln pihalk yalng menjaldi penggulnal altalul salsalraln plaltform. Oleh kalrenal itul, 

kegialtaln sosiallisalsi tidalk halnyal berfulngsi sebalgali penyalmpalialn informalsi, tetalpi julgal sebalgali salralnal membalnguln 

koordinalsi daln komulnikalsi alntalral BULMDes, pemerintalh desal, pihalk mitral, pelalkul ulsalhal, daln malsyalralkalt dallalm 

pelalksalnalaln digitallisalsi pemalsalraln. 

Berdalsalrkaln ketigal dokulmentalsi tersebult, keterlibaltaln dallalm progralm digitallisalsi pemalsalraln dalpalt dilihalt 

melalluli beberalpal talhalpaln, yalitul pendaltalaln pelalkul ulsalhal, pendalmpingaln teknis dallalm menyialpkaln malteri produlk, 

sertal sosiallisalsi progralm kepaldal malsyalralkalt. Ketigal kegialtaln tersebult menulnjulkkaln aldalnyal kolalboralsi alntalral 

BULMDes, pemerintalh desal, pihalk mitral, daln pelalkul ulsalhal sertal malsyalralkalt sebalgali salsalraln progralm. Paldal talhalp 

malpping, BULMDes mengoordinalsikaln pendaltalaln pelalkul ulsalhal dengaln dulkulngaln pihalk yalng terlibalt dallalm progralm 

ulntulk mengidentifikalsi daln mendaltal pelalkul ulsalhal sebalgali salsalraln progralm. Paldal talhalp pemotretaln produlk, BULMDes 

daln pihalk mitral memberikaln pendalmpingaln teknis kepaldal pelalkul ulsalhal dallalm menyialpkaln malteri visulall produlk. 

Selalnjultnyal, melalluli kegialtaln sosiallisalsi, BULMDes bersalmal pihalk yalng mendulkulng progralm menyalmpalikaln 

informalsi daln membalnguln komulnikalsi dengaln pelalkul ulsalhal sertal malsyalralkalt mengenali pelalksalnalaln digitallisalsi 

pemalsalraln. 

Ralngkalialn kegialtaln tersebult menulnjulkkaln balhwal integralsi dallalm progralm tidalk halnyal dilalkulkaln melalluli 

penyedialaln website, tetalpi julgal melalluli kolalboralsi daln keterlibaltaln beberalpal pihalk dallalm setialp talhalpaln pelalksalnalaln 

progralm. Setialp pihalk memiliki peraln yalng berbedal, yalitul BULMDes sebalgali pengelolal daln falsilitaltor progralm, 

pemerintalh desal sebalgali pihalk yalng mendulkulng pelalksalnalaln progralm di tingkalt desal, pihalk mitral sebalgali 

pendalmping altalul pemberi dulkulngaln dallalm pengembalngaln daln pelalksalnalaln digitallisalsi, sedalngkaln pelalkul ulsalhal daln 

malsyalralkalt menjaldi salsalraln sertal penerimal malnfalalt dalri kegialtaln digitallisalsi pemalsalraln. Dengaln demikialn, 

dokulmentalsi kegialtaln memperlihaltkaln aldalnyal ulpalyal membalnguln koordinalsi, komulnikalsi, daln kerjal salmal alntalrpihalk 

dallalm mendulkulng pelalksalnalaln progralm digitallisalsi pemalsalraln melalluli digitallekonomijalnti.co.id.. 

Jikal dialnallisis secalral keselulrulhaln, daltal walwalncalral daln dokulmentalsi lalpalngaln menulnjulkkaln balhwal integralsi 

dallalm progralm digitallisalsi di Desal Jalnti telalh terbentulk secalral strulktulrall daln operalsionall. Hall ini terlihalt dalri aldalnyal 

kelompok Pulspal sebalgali waldalh pelalkul ulsalhal, medial komulnikalsi yalng digulnalkaln ulntulk koordinalsi, sertal kegialtaln 

sosiallisalsi daln pendalmpingaln yalng dilalkulkaln secalral lalngsulng oleh pihalk BULMDes. Keberaldalaln strulktulr kelompok 

daln alktivitals pendalmpingaln tersebult menulnjulkkaln balhwal BULMDes telalh berulpalyal menciptalkaln hulbulngaln kerjal 

salmal alntalral pengelolal progralm dengaln malsyalralkalt sebalgali pelalkul ulsalhal. Nalmuln demikialn, integralsi tersebult belulm 

sepenulhnyal menghalsilkaln keterlibaltaln alktif dalri selulrulh malsyalralkalt kalrenal tingkalt penggulnalaln plaltform digitall 

malsih terbaltals daln sebalgialn pelalkul ulsalhal malsih menggulnalkaln metode pemalsalraln konvensionall dallalm alktivitals 

sehalri-halri. 

Dengaln kaltal lalin, terdalpalt kesenjalngaln alntalral ulpalyal integralsi yalng dilalkulkaln oleh BULMDes dengaln tingkalt 

keterlibaltaln malsyalralkalt sebalgali penggulnal plaltform digitall. Jikal disalndingkaln dengaln teori Richalrd M. Steers, 

integralsi yalng efektif sehalrulsnyal malmpul menciptalkaln keterlibaltaln alktif selulrulh elemen yalng terlibalt dallalm progralm. 

Dallalm hall ini, meskipuln BULMDes Jalnti telalh menulnjulkkaln ulpalyal integralsi melalluli berbalgali kegialtaln sosiallisalsi, 

pendalmpingaln, daln pembentulkaln kelompok ulsalhal, nalmuln belulm sepenulhnyal malmpul mendorong palrtisipalsi alktif 

malsyalralkalt secalral menyelulrulh. [21]. Dokulmentalsi kegialtaln menulnjulkkaln balhwal integralsi telalh dilalkulkaln secalral 

intensif dalri sisi orgalnisalsi, tetalpi belulm sepenulhnyal diimbalngi dengaln penerimalaln daln keterlibaltaln yalng tinggi dalri 

malsyalralkalt dallalm penggulnalaln plaltform digitall secalral rultin. 

Temulaln penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh R. Halfni, AL. ALffaln, daln M. N. Halkiki (2021) 

yalng berjuldull “Efektivitals Pengelolalaln BULMDes Saltalretalnaln dallalm Meningkaltkaln Pendalpaltaln ALsli Desal”. Halsil 

penelitialn tersebult menyaltalkaln balhwal BULMDes Saltalretalnaln telalh efektif dallalm alspek integralsi melalluli kegialtaln 

sosiallisalsi yalng dilalkulkaln oleh kepallal dulsuln sertal pembentulkaln kelompok ULMKM  yalng alktif dallalm mendulkulng 



Page | 11 

 

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This preprint is protected by copyright held by Universitas Muhammadiyah Sidoarjo and is distributed 

under the Creative Commons Attribution License (CC BY). Users may share, distribute, or reproduce the work as long as the original author(s) and copyright 

holder are credited, and the preprint server is cited per academic standards. 

Authors retain the right to publish their work in academic journals where copyright remains with them. Any use, distribution, or reproduction that does not 

comply with these terms is not permitted.. 

pelalksalnalaln progralm BULMDes. Kesalmalaln dengaln penelitialn di Desal Jalnti terletalk paldal aldalnyal ulpalyal orgalnisalsi 

dallalm membalnguln hulbulngaln daln koordinalsi dengaln malsyalralkalt melalluli pembentulkaln kelompok ulsalhal daln kegialtaln 

sosiallisalsi secalral lalngsulng. Nalmuln, integralsi di BULMDes Jalnti dilalkulkaln dengaln pendekaltaln yalng lebih sistemaltis 

daln berbalsis digitall melalluli penggulnalaln website sebalgali salralnal pemalsalraln produlk ULMKM desal. [22] 

Dengaln demikialn, integralsi dallalm progralm digitallisalsi pemalsalraln di Desal Jalnti dalpalt dikaltegorikaln sebalgali culkulp 

berjallaln nalmuln belulm optimall, kalrenal telalh memiliki sistem, strulktulr, daln alktivitals yalng mendulkulng pelalksalnalaln 

progralm, tetalpi belulm malmpul menghalsilkaln keterlibaltaln alktif malsyalralkalt secalral lulals dallalm penggulnalaln plaltform 

digitall sehalri-halri 

C. Adaptasi  

Menulrult Richalrd M. Steers, aldalptalsi merulpalkaln kemalmpulaln orgalnisalsi malulpuln individul dallalm menyesulalikaln 

diri terhaldalp perulbalhaln lingkulngaln, termalsulk perulbalhaln teknologi, sistem kerjal, daln polal interalksi sosiall. ALdalptalsi 

menjaldi indikaltor penting dallalm menilali efektivitals sulaltul progralm, kalrenal menentulkaln sejalulh malnal inovalsi yalng 

diteralpkaln dalpalt diterimal daln digulnalkaln secalral berkelalnjultaln. [23]. Dallalm penelitialn ini, aldalptalsi dimalknali sebalgali 

kemalmpulaln pengelolal BULMDes, pelalkul ulsalhal, daln malsyalralkalt Desal Jalnti dallalm menyesulalikaln diri terhaldalp 

penggulnalaln plaltform digitallekonomijalnti.co.id sebalgali salralnal pemalsalraln daln tralnsalksi produlk ulsalhal malsyalralkalt. 

ALdalptalsi menjaldi alspek yalng penting kalrenal keberhalsilaln digitallisalsi tidalk halnyal ditentulkaln oleh tersedialnyal 

teknologi, tetalpi julgal oleh kesialpaln penggulnal dallalm memalhalmi, menerimal, daln memalnfalaltkaln teknologi tersebult 

dallalm alktivitals sehalri-halri. 

Progralm digitallisalsi pemalsalraln melalluli website digitallekonomijalnti.co.id mullali diperkenallkaln di Desal Jalnti paldal 

talhuln 2023. Talhuln tersebult menjaldi talhalp alwall peneralpaln digitallisalsi pemalsalraln oleh BULMDes Jalnti, yalitul ketikal 

plaltform mullali disedialkaln sebalgali salralnal ulntulk membalntul memperkenallkaln daln memalsalrkaln produlk ulsalhal 

malsyalralkalt melalluli medial digitall. Dengaln demikialn, proses aldalptalsi malsyalralkalt terhaldalp plaltform digitall tidalk 

berlalngsulng secalral lalngsulng, tetalpi dimullali sejalk diperkenallkalnnyal sistem tersebult paldal talhuln 2023 daln kemuldialn 

berkembalng melalluli proses pengenallaln, sosiallisalsi, pendalmpingaln, sertal penggulnalaln oleh pelalkul ulsalhal. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn di lalpalngaln, proses aldalptalsi terhaldalp sistem digitall di Desal Jalnti telalh mullali 

dilalkulkaln, nalmuln belulm sepenulhnyal berjallaln secalral meraltal di selulrulh pelalkul ulsalhal daln malsyalralkalt. Sejalk mullali 

diteralpkaln paldal talhuln 2023, proses aldalptalsi berlalngsulng secalral bertalhalp. Paldal talhalp alwall, pelalkul ulsalhal daln 

malsyalralkalt malsih membultulhkaln pengenallaln sertal pendalmpingaln ulntulk memalhalmi keberaldalaln daln fulngsi website. 

Proses tersebult kemuldialn dilalnjultkaln dengaln pemberialn informalsi, sosiallisalsi, daln balntulaln dallalm menggulnalkaln 

plaltform digitall. Hall ini menulnjulkkaln balhwal perulbalhaln menuljul sistem digitall malsih beraldal dallalm talhalp tralnsisi, di 

malnal sebalgialn malsyalralkalt suldalh mullali menyesulalikaln diri dengaln penggulnalaln teknologi digitall, sementalral sebalgialn 

lalinnyal malsih mempertalhalnkaln polal pemalsalraln daln tralnsalksi secalral konvensionall. Kondisi tersebult menulnjulkkaln 

balhwal proses perulbalhaln perilalkul dallalm penggulnalaln teknologi membultulhkaln walktul, terultalmal balgi malsyalralkalt yalng 

sebelulmnyal lebih terbialsal menggulnalkaln metode pemalsalraln secalral lalngsulng. Dengaln demikialn, meskipuln sistem 

digitall telalh tersedial, proses penerimalaln daln pemalnfalaltalnnyal malsih berlalngsulng secalral bertalhalp. 

Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln Pengelolal BULMDes menyalmpalikaln balhwal “kendallal ultalmal dallalm digitallisalsi 

aldallalh literalsi digitall yalng malsih rendalh, mindset malsyalralkalt, sertal kebialsalaln yalng malsih mengalndallkaln calral 

konvensionall.” Pernyaltalaln tersebult menulnjulkkaln balhwal halmbaltaln ultalmal dallalm proses aldalptalsi bulkaln terletalk paldal 

ketersedialaln sistem digitall, melalinkaln paldal kesialpaln sulmber dalyal malnulsial dallalm memalhalmi daln menggulnalkaln 

teknologi tersebult. Falktor kebialsalaln daln polal pikir malsyalralkalt menjaldi talntalngaln ultalmal dallalm mendorong perulbalhaln 

menuljul sistem digitall. Selalin itul, rendalhnyal kemalmpulaln penggulnalaln teknologi julgal menyebalbkaln sebalgialn 

malsyalralkalt malsih meralsal kulralng percalyal diri dallalm memalnfalaltkaln website sebalgali medial pemalsalraln daln tralnsalksi. 

Pernyaltalaln tersebult diperkulalt oleh pelalkul ulsalhal yalng menyaltalkaln balhwal “malsih aldal kesullitaln dallalm 

menggulnalkaln sistem digitall daln lebih nyalmaln menggulnalkaln calral konvensionall kalrenal suldalh terbialsal.” Pelalkul ulsalhal 

julgal menjelalskaln balhwal proses aldalptalsi dilalkulkaln secalral bertalhalp melalluli pelaltihaln daln balntulaln dalri BULMDes 

malulpuln sesalmal pelalkul ulsalhal. Hall ini menulnjulkkaln balhwal paldal talhalp alwall peneralpaln, balntulaln dalri pihalk BULMDes 

malsih diperlulkaln algalr pelalkul ulsalhal dalpalt memalhalmi calral menggulnalkaln sistem digitall. Proses tersebult menulnjulkkaln 

aldalnyal talhalpaln aldalptalsi, mullali dalri pengenallaln plaltform, mencobal menggulnalkaln plaltform, memperoleh 

pendalmpingaln, hinggal dihalralpkaln malmpul menggulnalkaln plaltform secalral malndiri. Hall ini menulnjulkkaln balhwal 

meskipuln terdalpalt ulpalyal ulntulk beraldalptalsi terhaldalp perkembalngaln teknologi digitall, proses tersebult malsih 

membultulhkaln pendalmpingaln daln pembialsalaln secalral berkelalnjultaln. Dengaln kaltal lalin, kemalmpulaln aldalptalsi 

malsyalralkalt terhaldalp sistem digitall belulm terbentulk secalral optimall kalrenal malsih dipengalrulhi oleh tingkalt pemalhalmaln 

daln kebialsalaln penggulnalaln teknologi yalng berbedal-bedal. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, proses aldalptalsi pelalkul ulsalhal terhaldalp penggulnalaln website berlalngsulng secalral 

bertalhalp sejalk mullali diteralpkalnnyal digitallisalsi paldal talhuln 2023. Paldal talhalp alwall peneralpaln, yalitul sekitalr talhuln 2023, 

pelalkul ulsalhal malsih membultulhkaln pengenallaln, sosiallisalsi, daln pendalmpingaln dalri BULMDes ulntulk memalhalmi fulngsi 

sertal calral penggulnalaln plaltform digitall. Setelalh melalluli proses pengenallaln daln pendalmpingaln tersebult, beberalpal 

pelalkul ulsalhal mullali malmpul menggulnalkaln plaltform secalral lebih malndiri dallalm kulruln walktul berikultnyal. Kemalmpulaln 
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tersebult mullali terlihalt setelalh pelalkul ulsalhal melewalti talhalp pembelaljalraln alwall daln terbialsal dengaln proses penggulnalaln 

plaltform, terultalmal dallalm talhalp memalsulkkaln altalul menalmpilkaln informalsi produlk ulntulk kebultulhaln pemalsalraln. 

Dengaln demikialn, proses aldalptalsi tidalk berlalngsulng dallalm walktul yalng salmal balgi selulrulh pelalkul ulsalhal. Sebalgialn 

pelalkul ulsalhal dalpalt menyesulalikaln diri setelalh memperoleh pendalmpingaln paldal talhalp alwall, sedalngkaln sebalgialn 

lalinnyal malsih membultulhkaln balntulaln dalri BULMDes malulpuln sesalmal pelalkul ulsalhal. Kondisi tersebult menulnjulkkaln 

balhwal terdalpalt pelalkul ulsalhal yalng telalh mencalpali talhalp penggulnalaln yalng lebih malndiri, tetalpi tingkalt kemalmpulaln 

daln intensitals pemalnfalaltalnnyal malsih berbedal-bedal. Oleh kalrenal itul, kemalmpulaln beraldalptalsi tidalk halnyal dilihalt dalri 

alpalkalh pelalkul ulsalhal telalh mengenall website, tetalpi julgal dalri kemalmpulaln merekal dallalm menggulnalkaln plaltform 

setelalh memperoleh pendalmpingaln. 

Dalri sisi malsyalralkalt, disalmpalikaln balhwal “lebih sering membeli lalngsulng altalul melalluli WhaltsALpp kalrenal lebih 

pralktis daln suldalh terbialsal.” Selalin itul, malsyalralkalt julgal mengulngkalpkaln balhwal penggulnalaln website malsih teralsal 

kulralng falmilialr sehinggal belulm menjaldi pilihaln ultalmal dallalm melalkulkaln tralnsalksi. Kondisi ini menulnjulkkaln balhwal 

tingkalt kenyalmalnaln daln kemuldalhaln penggulnalaln menjaldi falktor penting dallalm menentulkaln alpalkalh sulaltul teknologi 

dalpalt diterimal daln digulnalkaln secalral alktif oleh malsyalralkalt. Kebialsalaln malsyalralkalt yalng lebih memilih komulnikalsi 

lalngsulng malulpuln penggulnalaln alplikalsi yalng suldalh falmilialr menulnjulkkaln balhwal proses perulbalhaln menuljul 

penggulnalaln plaltform digitall malsih membultulhkaln walktul daln penyesulalialn. 

Jikal dilihalt berdalsalrkaln talhalpaln peneralpalnnyal, proses aldalptalsi sejalk talhuln 2023 dalpalt dibalgi menjaldi beberalpal 

talhalp. Talhalp pertalmal merulpalkaln talhalp pengenallaln daln penyedialaln plaltform, ketikal BULMDes mullali memperkenallkaln 

website sebalgali salralnal pemalsalraln digitall. Talhalp kedulal merulpalkaln talhalp sosiallisalsi daln pendalmpingaln, ketikal pelalkul 

ulsalhal diberikaln pemalhalmaln daln balntulaln dallalm mengenall sertal mencobal menggulnalkaln plaltform. Talhalp ketigal 

merulpalkaln talhalp pembialsalaln, yalitul ketikal sebalgialn pelalkul ulsalhal mullali dalpalt menggulnalkaln plaltform dengaln balntulaln 

yalng semalkin berkulralng daln mullali malmpul melalkulkaln beberalpal alktivitals secalral malndiri. Sementalral itul, sebalgialn 

pelalkul ulsalhal lalinnyal malsih beraldal paldal talhalp penyesulalialn daln malsih membultulhkaln pendalmpingaln. 

Berdalsalrkaln talhalpaln tersebult, dalpalt dikaltalkaln balhwal sebalgialn pelalkul ulsalhal telalh mullali beraldalptalsi dallalm kulruln 

walktul setelalh melewalti talhalp pengenallaln daln pendalmpingaln alwall. Nalmuln, kemalmpulaln aldalptalsi tersebult belulm 

sepenulhnyal berkembalng menjaldi kebialsalaln penggulnalaln website secalral rultin. Hall ini terlihalt dalri malsih aldalnyal pelalkul 

ulsalhal yalng membultulhkaln balntulaln sertal malsyalralkalt yalng lebih memilih melalkulkaln tralnsalksi melalluli WhaltsALpp altalu l 

secalral lalngsulng. Dengaln demikialn, aldalptalsi digitall di Desal Jalnti telalh menulnjulkkaln perkembalngaln sejalk talhuln 2023, 

dalri talhalp pengenallaln menuljul talhalp penggulnalaln yalng lebih malndiri paldal sebalgialn pelalkul ulsalhal, tetalpi belulm 

selulrulhnyal mencalpali talhalp penggulnalaln secalral malndiri daln berkelalnjultaln. 

 
Galmbalr 5. Talmpilaln Website 

Selalin halsil walwalncalral, proses aldalptalsi digitall julgal dalpalt dilihalt melalluli dokulmentalsi talmpilaln website 

digitallekonomijalnti.co.id yalng telalh disedialkaln oleh BULMDes sebalgali medial pemalsalraln produlk ulsalhal malsyalralkalt 

Desal Jalnti. Talmpilaln website tersebult menulnjulkkaln balhwal BULMDes telalh menyedialkaln falsilitals digitall yalng memulalt 

berbalgali informalsi produlk ULMKM desal yalng dalpalt dialkses oleh malsyalralkalt lulals. Hall ini memperlihaltkaln balhwal dalri 

sisi orgalnisalsi, ulpalyal aldalptalsi terhaldalp perkembalngaln teknologi telalh dilalkulkaln melalluli penyedialaln sistem digitall 

sebalgali salralnal pemalsalraln. Dengaln aldalnyal website tersebult, BULMDes berulpalyal mendorong perulbalhaln polal 

pemalsalraln malsyalralkalt dalri sistem konvensionall menuljul sistem berbalsis digitall. 

Keberaldalaln website sejalk talhuln 2023 julgal menjaldi titik alwall balgi proses penyesulalialn malsyalralkalt terhaldalp sistem 

pemalsalraln berbalsis digitall. Nalmuln, tersedialnyal website tidalk secalral otomaltis menulnjulkkaln balhwal penggulnal telalh 

malmpul beraldalptalsi sepenulhnyal. ALdalptalsi penggulnal dalpalt dilihalt dalri kemalmpulaln merekal dallalm memalhalmi fulngsi 

website, menggulnalkaln plaltform ulntulk kegialtaln pemalsalraln, sertal mengulralngi ketergalntulngaln terhaldalp balntulaln pihalk 

lalin. Berdalsalrkaln halsil penelitialn, proses tersebult malsih berlalngsulng kalrenal sebalgialn pelalkul ulsalhal malsih 

membultulhkaln pendalmpingaln, sedalngkaln malsyalralkalt sebalgali konsulmen malsih lebih terbialsal menggulnalkaln 

WhaltsALpp altalul melalkulkaln pembelialn secalral lalngsulng. 

Berdalsalrkaln daltal walwalncalral daln dokulmentalsi yalng diperoleh, dalpalt dipalhalmi balhwal proses aldalptalsi digitall di 

Desal Jalnti telalh mullali terlalksalnal sejalk talhuln 2023, khulsulsnyal paldal talhalp penyedialaln sistem daln pengenallaln 

penggulnalaln plaltform digitall kepaldal malsyalralkalt. Proses tersebult kemuldialn berlalngsulng melalluli sosiallisalsi, pelaltihaln, 
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pendalmpingaln, daln pralktik penggulnalaln plaltform oleh pelalkul ulsalhal. Nalmuln, belulm selulrulh penggulnal mencalpali talhalp 

aldalptalsi yalng salmal, kalrenal sebalgialn malsih membultulhkaln balntulaln dallalm menggulnalkaln sistem daln sebalgialn 

malsyalralkalt belulm menjaldikaln website sebalgali pilihaln ultalmal dallalm memperoleh informalsi malulpuln melalkulkaln 

pembelialn. Kondisi tersebult menulnjulkkaln balhwal keberaldalaln sistem digitall belulm sepenulhnyal diikulti dengaln 

perulbalhaln perilalkul malsyalralkalt dallalm alktivitals pemalsalraln daln tralnsalksi sehalri-halri. Dengaln demikialn, digitallisalsi 

pemalsalraln di Desal Jalnti malsih beraldal paldal talhalp proses penyesulalialn yalng berlalngsulng sejalk 2023 daln belulm 

sepenulhnyal menjaldi balgialn dalri kebialsalaln malsyalralkalt dallalm menjallalnkaln alktivitals ekonomi. 

Jikal disalndingkaln dengaln teori Richalrd M. Steers, aldalptalsi yalng efektif tidalk halnyal dilihalt dalri kemalmpulaln 

orgalnisalsi dallalm menyedialkaln sistem balrul, tetalpi julgal dalri kemalmpulaln malsyalralkalt dallalm menggulnalkaln daln 

memalnfalaltkaln sistem tersebult secalral berkelalnjultaln. Dallalm penelitialn ini, BULMDes Jalnti telalh menulnjulkkaln ulpalyal 

aldalptalsi melalluli penyedialaln plaltform digitall, sosiallisalsi, sertal pendalmpingaln kepaldal pelalkul ulsalhal daln malsyalralkalt. 

ALdalnyal proses yalng dimullali sejalk 2023 menulnjulkkaln balhwal orgalnisalsi telalh memberikaln walktul daln falsilitals balgi 

malsyalralkalt ulntulk menyesulalikaln diri dengaln perulbalhaln sistem pemalsalraln. Nalmuln, kemalmpulaln aldalptalsi penggulnal 

belulm sepenulhnyal meraltal kalrenal malsih terdalpalt pelalkul ulsalhal yalng membultulhkaln balntulaln daln malsyalralkalt yalng lebih 

memilih metode pemalsalraln sertal komulnikalsi yalng telalh falmilialr. Dengaln demikialn, dalri alspek aldalptalsi, perulbalhaln 

menuljul pemalsalraln digitall telalh dimullali, tetalpi proses pembentulkaln kebialsalaln penggulnalaln plaltform secalral malndiri 

daln berkelalnjultaln malsih berlalngsulng. 

Temulaln penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh R. Halfni, AL. ALffaln, daln M. N. Halkiki (2021) 

yalng berjuldull “Efektivitals Pengelolalaln BULMDes Saltalretalnaln dallalm Meningkaltkaln Pendalpaltaln ALsli Desal”[22]. Halsil 

penelitialn tersebult menulnjulkkaln balhwal keberhalsilaln pengelolalaln progralm BULMDes dipengalrulhi oleh kemalmpulaln 

malsyalralkalt dallalm menyesulalikaln diri terhaldalp sistem daln kegialtaln yalng dijallalnkaln oleh orgalnisalsi. Penelitialn tersebult 

julgal menjelalskaln balhwal proses aldalptalsi malsyalralkalt memerlulkaln sosiallisalsi, pendalmpingaln, daln keterlibaltaln alktif 

dalri pengelolal progralm algalr malsyalralkalt dalpalt menerimal perulbalhaln yalng diteralpkaln. Kesalmalaln dengaln penelitialn di 

Desal Jalnti terletalk paldal aldalnyal ulpalyal orgalnisalsi dallalm membalntul malsyalralkalt memalhalmi daln menyesulalikaln diri 

terhaldalp sistem yalng diteralpkaln, meskipuln dallalm pralktiknyal malsih ditemulkaln halmbaltaln paldal tingkalt pemalnfalaltaln 

secalral alktif 

IV. SIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn mengenali efektivitals digitallisalsi pemalsalraln melalluli plaltform 

digitallekonomijalnti.co.id yalng dikelolal oleh BULMDes Jalnti di Desal Jalnti, dalpalt disimpullkaln balhwal implementalsi 

progralm belulm berjallaln secalral optimall daln malsih beraldal paldal tingkalt efektivitals palrsiall. 

Paldal indikaltor pencalpalialn tuljulaln, plaltform digitall telalh malmpul berfulngsi sebalgali medial promosi yalng 

memperlulals alkses informalsi produlk daln meningkaltkaln visibilitals ulsalhal malsyalralkalt. Nalmuln, fulngsi tersebult belulm 

diikulti dengaln keberhalsilaln dallalm mendorong konversi minalt konsulmen menjaldi tralnsalksi melalluli sistem. Hall ini 

terlihalt dalri malsih dominalnnyal tralnsalksi yalng dilalkulkaln di lulalr plaltform, sehinggal dalmpalk terhaldalp peningkaltaln 

pendalpaltaln belulm signifikaln. 

Paldal indikaltor integralsi, BULMDes telalh melalkulkaln berbalgali ulpalyal melalluli pembentulkaln kelompok Pulspal, 

sosiallisalsi, sertal pendalmpingaln kepaldal pelalkul ulsalhal. ULpalyal tersebult menulnjulkkaln balhwal secalral strulktulrall integralsi 

telalh terbentulk daln komulnikalsi alntalral BULMDes dengaln pelalkul ulsalhal telalh berjallaln. Nalmuln demikialn, integralsi 

tersebult belulm sepenulhnyal menghalsilkaln keterlibaltaln alktif malsyalralkalt secalral meraltal, sehinggal palrtisipalsi dallalm 

pemalnfalaltaln plaltform digitall malsih terbaltals. 

Sementalral itul, paldal indikaltor aldalptalsi, ditemulkaln balhwal kemalmpulaln malsyalralkalt dallalm menyesulalikaln diri 

terhaldalp penggulnalaln teknologi digitall malsih rendalh. Meskipuln selulrulh kelompok ulsalhal telalh terdalftalr dallalm sistem, 

pemalnfalaltalnnyal dallalm pralktik sehalri-halri belulm optimall. Kondisi ini menulnjulkkaln balhwal aldalptalsi balrul terjaldi paldal 

talhalp aldministraltif daln belulm diikulti oleh perulbalhaln perilalkul malsyalralkalt dallalm memalnfalaltkaln plaltform digitall 

sebalgali medial pemalsalraln daln tralnsalksi. 

Berdalsalrkaln ketigal indikaltor efektivitals orgalnisalsi Richalrd M. Steers, dalpalt disimpullkaln balhwal indikaltor integralsi 

telalh menulnjulkkaln halsil yalng culkulp balik melalluli terbentulknyal koordinalsi, sosiallisalsi, daln pendalmpingaln kepaldal 

pelalkul ulsalhal. Nalmuln, indikaltor pencalpalialn tuljulaln daln aldalptalsi malsih belulm optimall kalrenal website lebih balnyalk 

dimalnfalaltkaln sebalgali medial promosi dibalndingkaln sebalgali medial tralnsalksi, sertal malsyalralkalt malsih cenderulng 

menggulnalkaln metode konvensionall dallalm kegialtaln pemalsalraln daln pembelialn. Dengaln demikialn, efektivitals 

digitallisalsi pemalsalraln melalluli website digitallekonomijalnti.co.id secalral keselulrulhaln belulm tercalpali secalral optimall. 

Keberhalsilaln progralm tidalk halnyal ditentulkaln oleh tersedialnyal teknologi digitall, tetalpi julgal oleh kemalmpulaln 

BULMDes dallalm meningkaltkaln literalsi digitall, mendorong perulbalhaln perilalkul, sertal meningkaltkaln pemalnfalaltaln 

plaltform secalral alktif oleh malsyalralkalt. 
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