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Pendahuluan

Di era digital saat ini, pemerintah dituntut untuk memberikan
pelayanan publik yang cepat, transparan, dan efisien.
Untuk mewujudkan hal tersebut, pemerintah felah
mengembangkan kebijakan e-government, sebagaimana
diatur dalam INPRES Nomor 3 Tahun 2003 dan Peraturan
Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE).




Pendahuluan

Kabupaten Sidoarjo telah mengimplementasikan kebijakan
Sistem Aplikasi Berbasis Elektronik (SPBE) dalam pelayanan
administrasi  kependudukan melalui  aplikasi  SIPRAJA.
Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah masyarakat
dalam mengurus berbagai layanan administrasi secara
digital tanpa perlu datang langsung ke kantor.




Penelitian Terdahulu

1.

Elisandra dan Indartuti (2022): menunjukkan bahwa
pelaksanaan SIPRAJA di Kelurahan Pucanganom masih
kurang efektif karena pegawai belum memahami aplikasi.

Ananda dan Rodiyah (2024): menunjukkan bahwa SIPRAJA
sudah berjalan efektif, namun masyarakat masih banyak yang
lebih memilih pelayanan manual.

Diana, Mauviratul, dan Fionita (2022): menunjukkan bahwa
secara umum SIPRAJA di Kabupaten Sidoarjo sudah efektif,
tetapi bila ada kendala teknis, masyarakat tetap datang
langsung ke kantor.




Teori Penelitian

Penelitian ini menggunakan teori
Efekfivitas dari Sondang P. 1. Sumber daya.
Siagian. Menurut Siagian,

efekfivitas adalah pemanfaatan

2. Jumlah dan mutu

sumber daya, sarana, dan pelayanan.
prasarana dalam jumlah tertentu 3. Batas waktu pelayanan.
yang difefapkan sebelumnya 4. Tata cara pelayanan.

unfuk menghasilkan barang atau
jasa sesual dengan tujuan yang
diharapkan.




Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Berdasarkan latar belakang pada penelitan ini,
rumusan masalah yang dipilih peneliti adalah:
“Bagaimana efektivitas aplikasi SIPRAJA dalam
pelayanan administrasi berbasis digital di Desa

Damarsi Kecamatan Buduran Kabupaten Sidoarjo¢”




Metode Penelitian

Jenis penelition yang digunakan adalah penelitian deskripftif
dengan pendekatan kualitatit. Teknik analisis data
menggunakan model Miles dan Huberman, yang meliputi
empat tahapan:

1. Pengumpulan data
2. Reduksi data

3. Penyajion data.
4. Penarikan kesimpulan.




Metode Penelitian

* Lokasi penelitian ini terletak di Desa Damarsi, Kecamatan
Buduran, Kabupaten Sidoarjo. Fokus penelitian yaitu
efekftivitas pelayanan administrasi berbasis digital melalui
aplikasi SIPRAJA. Teknik penentuan informan menggunakan
metode purposive sampling, dengan informan terdiri dari
Kaur TU, Kasi Pelayanan dan masyarakat yang ferlibat dalam
penggunaan aplikasi SIPRAJA.

* Sumber data terdiri dari, Data primer: hasil wawancara dan
observasi langsung. Data sekunder:. dokumen, laporan, dan
data pelayanan dari Pemerintah Desa Damarsi.




Hasil Penelitian (SDM, Sarana, Prasarana)

Sumber Daya Manusia, Sarana, dan Prasarana : Penelitian ini menganalisis ketersediaan
SDM serta sarana dan prasarana dalam pelayanan melalui aplikasi SIPRAJA.
Pelaksanaannya melibatkan kepala desa, Kaur TU dan Umum, serta Kasi Pelayanan,
dengan operator utama Kaur TU (Bapak Ali Mashan) dibantu Kasi Pelayanan (Bu Novi).
Namun, operator belum pernah mendapat pelatihan resmi. Dari sisi fasilitas, komputer dan
internet sudah memadai, meskipun masih ada kendala teknis seperti sistem yang lambat
saat awal digunakan

Jabatan Nama Jumlah
Kepala Desa Miftahul Anwaruddin 1
Kaur TU & Umum Ali Mashan 1
Kasi Pelayanan Nurul Novitasari ]
Total 3
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Hasil Penelitian (Batas Waktu Pelayanan)

Batas Waktu Pelayanan : Hasil wawancara menunjukkan
bahwa pelayanan melalui SIPRAJA bisa cepat (sekitar satu
menit) jika operator standby, terutama untuk kebutuhan
mendesak. Namun, jika operator tidak akfif atau menunggu
persetujuan kecamatan, pelayanan dapat tertunda hingga
beberapa hari. Hal ini menunjukkan bahwa efekfivitas waktu
pelayanan sangat bergantung pada kesiapan dan
kedisiplinan operator.




Hasil Penelitian (Jumlah dan Mutu Pelayanan)

Jumlah dan Mutu Pelayanan : Penelitian ini menggunakan data penggunaan SIPRAJA di
Desa Damarsi selama tiga tahun. Tahun 2023 terdapat 49 layanan, meningkat menjadi
169 pada 2024, lalu menurun menjadi 57 pada 2025. Penurunan disebabkan rendahnya
kebiasaan masyarakat menggunakan teknologi, preferensi pelayanan langsung, serta
proses yang kadang lebih lama karena perlu persetujuan kecamatan. Meski begitu, bagi
pengguna yang sudah memahami, SIPRAJA tetap memudahkan dan meningkatkan
kualitas pelayanan administrasi.
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Hasil Penelitian (Tata Cara Pelayanan)

Tata Cara Pelayanan : Masyarakat
membuat akun menggunakan data
P KTP dan KK, lalu memilih layanan
W 1B serta mengunggah persyaratan.
- —— Setelah diverifikasi oleh operator
desa, pengajuan diproses hingga
surat dapat diunduh atau dicetak.
Namun, banyak masyarakat belum
< @ memahami penggunaan aplikasi
i sehingga masin memilih pelayanan
manual di kantor desa.
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* Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa aplikasi SIPRAJA cukup efektif dalaom mendukung pelayanan
administrasi berbasis digital di Desa Damarsi. Aplikasi ini mampu
memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mengakses layanan
administrasi serta dapat mempercepat proses pelayanan apabila
digunakan secara optimal.

* Namun efektivitas tersebut belum sepenuhnya maksimal karena masih
terdapat beberapa kendala. Kendala tersebut antara lain keterbatasan
sumber daya manusia yang memahami sistem aplikasi, rendahnya literasi

digital masyarakat, serta beberapa kendala teknis pada sistem aplikasi.
Selain itu sosialisasi mengenai penggunaan SIPRAJA kepada masyarakat
juga masih belum optimal. Diperlukan peningkatan kapasitas sumber daya
manusia, perbaikan sistem aplikasi, serta sosialisasi yang lebih intensif
kepada masyarakat agar penggunaan SIPRAJA dapat dimanfaatkan
el [lebih maksimal dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik.
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