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Pendahuluan

* Diera globalisasi, perkembangan sistem informasi berkembang sangat pesat
sehingga organisasi dan entitas bisnis dituntut untuk menyediakan informasi
secara cepat, relevan, dan akurat [1] Sistem informasi didefinisikan sebagai
sekumpulan komponen yang saling berhnubungan untuk mengolah data menjadi
informasi yang berguna bagi pengambilan keputusan bisnis [Z]. Pemanfaatan
internet dan sistem e-commerce mendorong efisiensi operasional, perluasan
gongso[ﬁosor, serta peningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen secara

aring [3].

* CV Azzahra Jaya Utama merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan
catering wedding di Kabupaten Sidoarjo '[f4]' Saat ini, sistem operasional dan
transaksi pemesanan catering masih bersitat konvensional, di mana konsumen
harus dafang langsung ke lokasi kantor usaha [5]. Hal ini mengakibatkan
keterbatasan jangkauan pemasaran yon% hanya terkonsentrasi pada lingkungan
?je'kEITOr k(lgnTo[ré]sehlnggo omset penjualan kurang memenuhi target yang

iharapkan [6].

* Upaya promosi melalui media cetak seperti pamflet, brosur, dan spanduk dinilai
kurqnfg efektif dan berbiaya tinggi karena keterbatasan ruang informasi produk .
/]. Oleh karena ity, dlEer ukan perancangan dan pembangunan Sistem Informasi
Comaosanan Catering Berbasis Website pada CV Azzahra Jaya Utama [8].
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(Rumusan Masalah)

Adapun rumusan masalah dalam penelitian adalah sebagal berikut :
1. Bagaimana merancang sistem pemesanan catering yang efisien?

2. Bagaimana sistem dapatmengintegrasikan manajemen
menu,pemesanan, dan pembayaran?
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Penelitian inl menggunakan metode waterfall dalam proses
pengembangan aplikasi berbasis website dan admin pada Azzahra
Catering Sidoarjo. Metode rekayasa perangkat lunak yang
digunakan adalah model Watertall yang mencakup alur sistematis
meliputi: Analisis Kebutuhan, Desain Sistem (ERD, LRS, UML Use
Case/Activity), Implementasi Kode Program, dan Pengujian (Testing).

Sistem informasi ini merupakan kombinasi dari feknologi informasi dan
aktivitas orang-orang yang menggunakan teknologi tersebut untuk
mendukung operasi dan manajemen . Dalam perancangan
perangkat lunak, digunakan pendekc’ron pemrograman terstruktur
dan modular guna membagi program ke dalam fungsi-fungsi spesifik
yang teratur .
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Pembahasan

® Hasil dari penelitian ini yaitu system Informasi Analisa Berbasis Welbsite Order di CV Azzahra Jaya
Utama Zong didalamnya terdapat sebuah sistem untuk memudahkan koryowon,pelonggzon dalam
melakukan proses order dan mendata pesanan secara fransparan untuk memudahkan Azzahra

Catering Sidoarjo.

® Requirement Analysis

®* Tahap Requirement Analysis merupakan tahap awal dalam metode Waterfall yang berfujuan untuk
mengidentifikasi, menganalisis, dan mendefinisikan kebutuhan sistem secara menyeluruh.

* Alur Kerja Utama (Step-by-Step)Pelanggan: Melihat menu, memilih pesanan, mengisi detail acara
tan ol,éumloh, alamat), lalu mengirim pesanan.Sistem: Menyimpan pesanan DERS,
RDER_ITEMS), menghitung total biaya, dan mencatat status awal ("Menunggu Konfirmasi”).

¢® Admin / User:

® Menerima & mengecek ketersediaan pesanan.

¢ Jika tidak tersedia: Pesanan ditolak dan status diubah menjadi "Dibatalkan”.

¢ Jika tersedia: Pesanan diterimq, status diubah menjadi "Dikonfirmasi”, lalu diteruskan ke Vendor.

®* Vendor (Catering): Menerima pesanan, menyiapkan makanan, memperbarui status menjadi
"Diproses” hingga "Selesai”, dan mengirimkannya.
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Temuan Penting Penelitian

« Keuangan & Transaksi:

Bagian Keuangan/Sistem membuat invoice (INVOICES) dan
mengirimkannya ke Pelanggan.

Pelanggan melakukan pembayaran, lalu Admin/Keuangan
memverifikasi pembayaran tersebut.

Sistem mencatat buktl bayar (payment_proof), memperbarui status
menjadi "Dibayar/Lunas”, dan mengirimkan konfirmasi akhir ke
Pelanggan (Selesai).




Manfaat Penelitian

Informaisi, termasuk Sistem Pemesanan Catering ini, aplikasi ini
memudahkan untuk menginput,dan dapat dijangkau untuk
pelanggan. Hal int memungkinkan karyawan untuk dengan
mudah menginput pesanan pada pelanggan yang melalu
website. Penerapan ini dapat meningkatkan produktivitas dan
mendukung perftumbuhan Omset serta memlberikan insight
secara keseluruhan. Selain memudahkan karyawan Sistem ini
secara digital dapat memudahkan pemilik perusahaan untuk
manjangkau luas audience, dengan adanya Aplikasi Sistem
Informasi Pemesanan Order ini diharapkan dapat menjadi
acuan untuk pengembangan selanjutnya
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