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Abstract. In the era of globalization and digital transformation, web-based e-commerce information systems play a crucial
role in operational efficiency and market expansion for SMEs. CV Azzahra Jaya Utama, a catering business located
in Sidoarjo, faces operational limitations due to conventional ordering methods and printed media (brochures/flyers)
that fail to convey real-time menu details and restrict market coverage. This research aims to analyze, design, and
implement a web-based catering order information system to enhance promotional efficiency, accelerate transaction
processing, and integrate menu management and payments. The development methodology utilizes the Waterfall
Model along with UML modeling tools (Use Case Diagram, Activity Diagram, ERD, and LRS). System functionality
is validated through Black Box Testing. The result demonstrates that the web application simplifies customer selection
of catering packages, cost calculation, payment confirmation, and empowers administrators to handle vendor profiles,
order histories, and reporting efficiently
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Abstrak. Di era globalisasi dan transformasi digital, sistem informasi berbasis e-commerce memainkan peran krusial dalam efisiensi
operasional dan perluasan jangkauan pemasaran UMKM. CV Azzahra Jaya Utama, sebuah perusahaan kuliner yang bergerak di
bidang layanan catering di Sidoarjo, menghadapi kendala operasional akibat keterbatasan sistem pemesanan konvensional dan
media promosi fisik (brosur/pamflet) yang kurang terjangkau serta tidak mampu menyajikan informasi produk secara real-time.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, merancang, dan mengimplementasikan sistem informasi pemesanan catering berbasis
website guna meningkatkan efektivitas promosi, mempercepat pengelolaan transaksi, serta mengintegrasikan manajemen menu
dan pembayaran. Pengembangan sistem menerapkan pendekatan Waterfall Model dan pemodelan UML (Unified Modeling
Language) seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, ERD, dan LRS. Sistem diuji menggunakan metode Black Box Testing
untuk memastikan keandalan fungsionalitasnya. Hasil perancangan menunjukkan bahwa platform web ini mempermudah
pelanggan dalam memilih paket catering, mengestimasi biaya, melakukan konfirmasi pembayaran, serta memungkinkan admin dan
pihak manajemen mengelola data vendor, pesanan, dan laporan secara terstruktur.

Kata Kunci — Sistem Informasi, E-Commerce, Catering, Waterfall Model, Black Box Testing, Web-based System.

I. PENDAHULUAN

Di era globalisasi, perkembangan sistem informasi berkembang sangat pesat sehingga organisasi dan entitas bisnis
dituntut untuk menyediakan informasi secara cepat, relevan, dan akurat [1] Sistem informasi didefinisikan sebagai
sekumpulan komponen yang saling berhubungan untuk mengolah data menjadi informasi yang berguna bagi
pengambilan keputusan bisnis [2]. Pemanfaatan internet dan sistem e-commerce mendorong efisiensi operasional,
perluasan pangsa pasar, serta peningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen secara daring [3].

CV Azzahra Jaya Utama merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan catering wedding di Kabupaten
Sidoarjo [4]. Saat ini, sistem operasional dan transaksi pemesanan catering masih bersifat konvensional, di mana
konsumen harus datang langsung ke lokasi kantor usaha [5]. Hal ini mengakibatkan keterbatasan jangkauan pemasaran
yang hanya terkonsentrasi pada lingkungan sekitar kantor, sehingga omset penjualan kurang memenubhi target yang
diharapkan [6].

Upaya promosi melalui media cetak seperti pamflet, brosur, dan spanduk dinilai kurang efektif dan berbiaya tinggi
karena keterbatasan ruang informasi produk [7]. Oleh karena itu, diperlukan perancangan dan pembangunan Sistem
Informasi Pemesanan Catering Berbasis Website pada CV Azzahra Jaya Utama [8].
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Azzahra Catering Sidoarjo yang bergerak di bidang penjualan Catering Wedding ,Paket Prasman yang berlokasi
di Sidoarjo tepatnya di daerah Kedung Kendo Candi .Seiring meningkatnya jumlah pelanggan, Berdasarkan hasil
analisis, perancangan, dan pengujian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa perancangan Sistem
Informasi Pemesanan Catering Berbasis Website pada CV Azzahra Jaya Utama berhasil direalisasikan .Sistem ini
terbukti mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi menu catering serta meloloskan proses pemesanan
dan transaksi tanpa keterbatasan jarak . Pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan seluruh
fungsi modul berjalan dengan valid dan akurat .

Berdasarkan temuan dari kedua penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa e-commerce berbasis web
memainkan peran penting dalam pengelolaan bisnis di cra teknologi saat ini. Implementasi sistem informasi berbasis
web tidak hanya meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses penjualan dan pemasaran, tetapi juga
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, pengembangan sistem
informasi penjualan berbasis web menjadi langkah strategis yang perlu dipertimbangkan oleh perusahaan untuk tetap
bersaing di pasar global yang semakin digital.

II. Metode

Penelitian ini menggunakan metode waterfall dalam proses pengembangan aplikasi berbasis website dan admin
pada Azzahra Catering Sidoarjo. Metode rekayasa perangkat lunak yang digunakan adalah model Waterfall yang
mencakup alur sistematis meliputi: Analisis Kebutuhan, Desain Sistem (ERD, LRS, UML Use Case/Activity),
Implementasi Kode Program, dan Pengujian (Testing).

Sistem informasi ini merupakan kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang-orang yang menggunakan
teknologi tersebut untuk mendukung operasi dan manajemen . Dalam perancangan perangkat lunak, digunakan
pendekatan pemrograman terstruktur dan modular guna membagi program ke dalam fungsi-fungsi spesifik yang
teratur .

2.1 Tahap pengumpulan data
Tahap awal penelitian dilakukan dengan mengumpulkan berbagai informasi yang berkaitan dengan
kebutuhan system pada salah satu mitra Segara. Informasi tersebut digunakan sebagai dasar dalam proses
analisis dan perancangan aplikasi. Dalam penelitian ini, berbagai metode pengumpulan data diterapkan,
antara lain:

1.1 Observasi
Mengumpulkan informasi dengan cara mengamati sistem dan alur pemesanan yang udah berjalan di
CV Azzahra Jaya Utama bisa disebut juga Azzahra Catering Sidoarjo . Wawancara

Metode pengumpulan data dengan melakukan wawancara kepada narasumber atau pihak terkait
seperti pihak yang mengakses aplikasi admin marketing dan tampilan berbasis web untuk pelanggan
sebanyak 5 orang dan Owner.

1.2 Studi Pustaka
Studi Pustaka dilakukan dengan mempelajari berbagai referensi, seperti jurnal ilmiah, buku, dan
sumber terpercaya lainnya yang berkaitan dengan system absensi, pengembangan perangkat lunak, serta
metode waterfall. Informasi tersebut digunakansebagai landasan teori sekaligus pendukung dalam proses
penelitian.

2.2 Metode Pengembangan Sistem
Metode waterfall merupakan suatu kerangka kerja dalam pengembangan sistem informasi yang dilakukan
dengan urutan yang teratur dan terencana. Oleh karena itu, setiap langkah harus dilaksanakan secara berurutan
[10]. Tahap dimulai dimulai dari tahap analisis kebutuhan, diikuti oleh Desain Sistem, Coding, Testing, hingga
Maintenance (Pemeliharaan sistem).
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Gambar 2.1 Metode Waterfall

1. Requirement System (Analisis Kebutuhan)

Proses untuk mengidentifikasi dan mendefinisikan kebutuhan serta spesifikasi sistem yang akan
dikembangkan terhadap mitra Segara. Pada tahap ini mencakup analisis sistem informasi absensi
karyawan yang akan dikembangkan, pengembangan kerangka sistem informasi yang akan dibangun,
penentuan tujuan sistem informasi, identifikasi potensi dan permasalahan yang ada, serta pemberian
alternatif solusi [11].

2. Desain Sistem

Dilakukan perancangan sistem secara menyeluruh berdasarkan kebutuhan pengguna dan
spesifikasi yang telah ditetapkan pada tahap analisis di salah satu mitra Segara. Proses ini mencakup
pengembangan model sistem, pemilihan arsitektur yang sesuai, serta perancangan komponen utama
yang akan mendukung fungsi sistem. Selain itu, aspek fungsional dan non-fungsional juga
dipertimbangkan untuk memastikan bahwa sistem yang dibangun tidak hanya memenuhi kebutuhan
pengguna, tetapi juga memiliki efisiensi, skalabilitas, dan kemudahan dalam pengelolaan serta
pengembangannya di masa depan [12].

Tahapan Desain Sistem Informasi absensi karyawan dilakukan dengan menerapkan Unified
Modeling Language (UML), yang meliputi:
a. Diagram Use Case: Memodelkan semua proses dari sudut pandang pengguna system Aplikasi
Absensi Karyawan Berbasis Website di salah satu mitra Segara, menggambarkan interaksi antara
user dan sistem untuk menjelaskan fungsionalitas yang diharapkan [13].

e User SSysem

¥eala Keranjang & Checkout ¥l Menm Vendior ¥ebia Trarssks POS

Resgisr 2515 Login |

| Sk Tatus & Uiasan Linggain Suicl Eayar | | Linat Me nu & Ve ndior

Gambar 2.2 Use Case Diagram

Gambar 2.2 menunjukkan Use Case Diagram untuk sistem Aplikasi ini di Azzahra Catering
Sidoarjo,yang menggambarkan interaksi Pelanggan mencakup Kelola Keranjang & Checkout bisa Unggah Bukti
Bayar: Mengunggah bukti pembayaran setelah checkout.Cek Status & Ulasan: Memantau status pesanan
(diproses/dikirim) dan memberikan ulasan setelah selesai.Pengunjung Aktor ini adalah pengguna
umum/anonim yang baru mengakses sistem. Hak aksesnya terbatas pada:Lihat Menu & Vendor: Memilih dan
melihat katalog makanan serta vendor yang tersedia.Kelola Keranjang & Checkout: Memilih menu dan
melanjutkan ke proses checkout (biasanya diikuti langkah registrasi/login saat transaksi). Admin Aktor ini
memegang kontrol penuh atas operasional dan manajemen sistem. Hak aksesnya mencakup seluruh fungsi
utama:Registrasi & Login: Mengelola autentikasi serta akses masuk akun.Lihat Menu & Vendor: Memantau
seluruh katalog menu dan mitra vendor yang terdaftar.Kelola Keranjang & Checkout: Mengawasi alur
pesanan pengguna.Kelola Menu Vendor: Menambah, mengubah, atau menghapus menu yang dijual oleh
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Diagram Activity: Memodelkan alur pada system informas analisa berbasis perancangan website order catering
menggambarkan alur aktivitas atau alur kerja dalam sistem, baik secara berurutan maupun parallel [14].

Activity Diagram Penjualan Catering

Pelanggan Sistem Admin / User Vendor (Catering) Keuangan

—> Menerima pesanan baru

\
Melinat daftar vendor | l
dan menu

Cek ketersediaan Tidak Tersedia

_vendor & menu _~
[ Memilih menu dan |

menambahkan ke pesanan Tolak pesanan
4 Tersedia

P J

Mengisi detail acara l Update status

Menyimpan pesanan ke
ORDERS

(tgl, waktu, jumiah orang, et pestian (Dibatalkan)

Menyimpan detail item
ke ORDER_ITEMS l
Update status
(Dikonfirmasi)
Hitung subtotal, ongkir (jika ada)
’ dan total_amount l

z Teruskan pesanan
Menyimpan riwayat status ke Vendor |
ke ORDER_STATUS_HISTORIES E

(status = "Menunggu Konfirmasi®)

alamat, catatan)
.4
Mengirim pesanan Ji

\

Menerima pesanan
dari sistem

Menyiapkan pesanan

Update status.

Sistem membuat invoice |
(Diproses) | ke INVOICES

Validasi pembayaran | ¢
o U %=

dan update status pembayaran [ € Verifikasi Pesanan siap / dikirim J Kirim invoice

(Dibayar / Lunas) J — T; e ke pelanggan
( \ I e
| Melakukan pembayaran | Update status pesanan Update status Update status |
(sesuai metode) | (Diproses) (Diproses) (Selesai) )

= ) J L Konfirmasi pembayaran

' . K

o
Menerima konfirmasi L Konfirmasi pesanan

|

dan catat pembayaran
4} (payment_date, payment_details)

!

pesanan | terkirim ke pelanggan
J
Simpan bukti pembayaran
(payment_proof)
| Keterangan : Penjelasan Proses : Tabel yang Terlibat :
. = Mulai 1. Pelanggan memilih menu dan membuat pesanan. + USERS « ORDER_ITEMS

H 2. Sistem menyimpan data ke ORDERS dan ORDER_ITEMS, menghitung total. =
! z CUSTOMERS .
! O = Selesai 3. Admin memverifikasi pesanan dan meneruskannya ke vendor. : 5 SRR AN Sshie OReS
H D = Akt 4. Vendor memproses pesanan dan memperbarui status. ¢ VENDORS + INVOICES

e 5. Sistem membuat invoice, pelanggan melakukan pembayaran. + MENU_ITEMS + REVIEWS
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Gambar 2.3 Activity Diagram

Gambar 2.3 Gambar tersebut adalah Activity Diagram Penjualan Catering yang menjelaskan alur kerja bisnis
dari pemesanan hingga transaksi selesai, melibatkan 5 entitas utama (swimlanes):Alur Kerja Utama (Step-by-
Step)Pelanggan: Melihat menu, memilih pesanan, mengisi detail acara (tanggal, jumlah, alamat), lalu mengirim
pesanan.Sistem: Menyimpan pesanan(ORDERS, ORDER _ITEMS), menghitung total biaya, dan mencatat status
awal ("Menunggu Konfirmasi"). Admin / User:Menerima & mengecek ketersediaan pesanan.Jika tidak tersedia:
Pesanan ditolak dan status diubah menjadi "Dibatalkan".Jika tersedia: Pesanan diterima, status diubah menjadi
"Dikonfirmasi", lalu diteruskan ke Vendor.Vendor (Catering): Menerima pesanan, menyiapkan makanan,
memperbarui status menjadi "Diproses" hingga "Selesai", dan mengirimkannya. Keuangan & Transaksi:Bagian
Keuangan/Sistem membuat invoice (INVOICES) dan mengirimkannya ke Pelanggan.Pelanggan melakukan
pembayaran, lalu Admin/Keuangan memverifikasi pembayaran tersebut.Sistem mencatat bukti bayar

(payment proof), memperbarui status menjadi "Dibayar/Lunas", dan mengirimkan konfirmasi akhir ke
Pelanggan (Selesai).
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Diagram ini menyajikan visualisasi yang jelas mengenai urutan kegiatan dalam aplikasi, memastikan bahwa

setiap langkah dalam sistem dioperasikan dengan baik sesuai dengan fungsi setiap pengguna.

3. Coding

Penerjemahan data sesuai analilis kebutuhan sebelumnya yang dirancang ke dalam bahasa
pemrograman yang telah ditentukan [15]. Pada tahap ini, pengembang menerjemahkan hasil analisis
spesifikasi dan desain sistem ke dalam instruksi yang dapat dieksekusi oleh komputer. Proses
pengkodean dilakukan secara sistematis untuk memastikan bahwa perangkat lunak yang dibangun
sesuai dengan kebutuhan fungsional dan non-fungsional yang telah ditetapkan sebelumnya. Selain itu,
tahap ini bertujuan untuk menghasilkan Aplikasi Sistem Informasi Analisa Berbasis Website Order
Pada CV Azzahra Jaya Utama yang dapat dijalankan secara optimal oleh sistem komputer, dengan
mempertimbangkan aspek efisiensi, keandalan, serta kemudahan dalam pemeliharaan dan
pengembangan lebih lanjut [16].

4. Testing

Tahap evaluasi yang bertujuan untuk menilai kualitas serta keandalan Aplikasi Sistem Informasi
Analisa Berbasis Website Order Pada CV Azzahra Jaya Utama yang dikembangkan. Dalam proses
ini, digunakan metode Black Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT), yang berfokus pada
pengujian fungsionalitas sistem tanpa mempertimbangkan struktur internal kode [17]. Pengujian ini
dilakukan untuk mendeteksi potensi kesalahan atau bug dalam Aplikasi Sistem Informasi Analisa
Berbasis Website Order CV Azzahra Jaya Utama serta menjamin bahwa sistem beroperasi sesuai
dengan permintaan pengguna dan kriteria yang telah ditentukan. Di samping itu, pengujian ini juga
bertujuan untuk menemukan kekurangan dan kelemahan yang mungkin masih ada dalam sistem,
sehingga dapat dilakukan perbaikan Aplikasi Sistem Informasi Analisa Berbasis Website Order di CV
Azzahra Jaya Utama diterapkan secara penuh [18].

5. Maintenance

Serangkaian aktivitas pemeliharaan yang dilakukan setelah system Informasi Analisa Berbasis
Website Order di CV Azzahra Jaya Utama di salah satu diimplementasikan guna memastikan aplikasi
tetap berjalan dengan optimal. Proses ini mencakup perbaikan bug, peningkatan fitur, serta
penyesuaian terhadap perubahan kebutuhan pengguna atau lingkungan operasional. Selain itu,
maintenance juga bertujuan untuk menjaga stabilitas, keamanan, dan efisiensi sistem agar aplikasi
absensi dapat terus berfungsi dengan baik serta mendukung proses pencatatan kehadiran secara akurat
dan reliabel [19].

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini yaitu system Informasi Analisa Berbasis Website Order di CV Azzahra Jaya Utama

yang didalamnya terdapat sebuah sistem untuk memudahkan karyawan,pelanggan dalam melakukan proses order dan
mendata pesanan secara transparan untuk memudahkan Azzahra Catering Sidoarjo.

L

Requirement Analysis
Tahap Requirement Analysis merupakan tahap awal dalam metode Waterfall yang bertujuan untuk
mengidentifikasi, menganalisis, dan mendefinisikan kebutuhan sistem secara menyeluruh.

Alur Kerja Utama (Step-by-Step)Pelanggan: Melihat menu, memilih pesanan, mengisi detail acara
(tanggal, jumlah, alamat), lalu mengirim pesanan.Sistem: Menyimpan pesanan (ORDERS, ORDER ITEMS),
menghitung total biaya, dan mencatat status awal ("Menunggu Konfirmasi").

Admin / User:

Menerima & mengecek ketersediaan pesanan.

Jika tidak tersedia: Pesanan ditolak dan status diubah menjadi "Dibatalkan".

Jika tersedia: Pesanan diterima, status diubah menjadi "Dikonfirmasi", lalu diteruskan ke Vendor.

Vendor (Catering): Menerima pesanan, menyiapkan makanan, memperbarui status menjadi "Diproses"
hingga "Selesai", dan mengirimkannya.
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2. Keuangan & Transaksi:

@)

o Bagian Keuangan/Sistem membuat invoice (INVOICES) dan mengirimkannya ke Pelanggan.

Pelanggan melakukan pembayaran, lalu Admin/Keuangan memverifikasi pembayaran tersebut.

o Sistem mencatat bukti bayar (payment proof), memperbarui status menjadi "Dibayar/Lunas",

dan mengirimkan konfirmasi akhir ke Pelanggan (Selesai).

1.1 Kebutuhan Perangkat

Tabel 3.1 merupakan daftar kebutuhan perangkat untuk menunjang aplikasi agar berjalan dengan baik

dan lancar.
Tabel 3.1 Kebutuhan Perangkat

PERANGKAT SPESIFIKASI MINIMAL
Smartphone Android 8.0 atau lebih tinggi
Laptop/PC Intel Celeron atau setara
RAM 2 GB
Browser Googel Chrome atau sejenisnya
GPS Mendukung layanan lokasi
Kamera Mendukung foto Selfie
Koneksi Internet Tersedia akses internet

2. Implementasi Sistem

Berikut adalah ringkasan panduan implementasi sistem POS Azzahra Catering Sidoarjo berdasarkan Source code
yang dimiliki sistem ini sebeagai berikut Ringkasan ini dibagi menjadi dua bagian: Persiapan Teknis (untuk
programmer/it support) dan Alur Penggunaan Sistem (untuk Manajer/Kasir).BAGIAN 1: PERSIAPAN TEKNIS
(Instalasi) Aplikasi ini menggunakan framework Laravel. cepat untuk menjalankannya di server atau laptop
(menggunakan XAMPP/Laragon):dalama sistem ini memiliki implementasi bisnis yang dimana Admin dapat
menginput data vendor,Kategori Menu dan Data Pelanggan.Selain itu memiliki Fitur POS yang dimana Admin
mendata atau mengecheck pesanan pada pelanggan dan sistem ini otomatis menghitung Total order pada pelanggan
dan bisa memilih metode pembayaran juga.Lalu sistem akan mencatat transaksi dan menerbitkan nomor invoice

Listing Program 3.1 Implementasi Sistem Admin Pos Controller

<?php
namespace App\Http/Controllers/Admin;

use App\Http/Controllers/Controller;

use App\Models\Menultem;

use App\Models\Order;

use App\Models\OrderItem;

use App\Models\Customer;

use Illuminate\Http\Request;

use Illuminate\Support\Facades\DB;

use InertialInertia; // Asumsi menggunakan Inertia.js untuk frontend

class PosController extends Controller
{
// Menampilkan halaman Kasir
public function index/()
{
Smenultems = Menultem::where('is available',
true)->with ('vendor:id, name')->get () ;
Scustomers = Customer::all();
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return Inertia::render ('Admin/POS/Index', [
'menultems' => Smenultems,
'customers' => Scustomers

1)

// Menyimpan transaksi baru dari POS

public function store (Request S$request)

{

Srequest->validate ([

'cart items' => 'required|array|min:1"',
'cart items.*.id' => 'required|exists:menu items,id',
'cart items.*.quantity' => 'required|integer|min:1',
'payment method' => 'required|string',
'customer id' => 'nullable|exists:customers,id’,

try {
DB: :beginTransaction () ;

StotalAmount = 0;
// Hitung total dulu
foreach (Srequest->cart items as $item) {
Smenultem = Menultem::find(Sitem['id']);
StotalAmount += Smenultem->price * $item['quantity'];

}

// Buat Order

Sorder = Order::create ([
'user id' => auth()->id(), // Kasir yang bertugas
'customer id' => Srequest->customer id,
'total amount' => S$totalAmount,
'status' => 'completed', // POS biasanya langsung selesai
'payment status' => 'paid', // POS biasanya langsung lunas
'payment method' => Srequest->payment method,

1)

// Buat Detail Items
foreach ($request->cart items as $item) {
Smenultem = Menultem::find($Sitem['id']);
OrderItem: :create ([
'order id' => Sorder->id,
'menu_item id' => Smenultem->id,
'quantity' => S$item['quantity'],
'price' => S$Smenultem->price, // Kunci harga saat
transaksi
'subtotal' => S$menultem->price * $item['quantity'],

1):

DB::commit () ;

return redirect () ->back()->with ('success', 'Transaksi Berhasil:
' . Sorder->order number) ;

} catch (\Exception $e) {
DB::rollBack () ;
return redirect () ->back()->with('error', 'Transaksi Gagal:
Se->getMessage () ) ;
}
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Listing Program 3.1 menunjukkan proses validasi lokasi GPS dengan menghitung jarak antara lokasi karyawan
dan lokasi kerja. Hasil perhitungan dibandingkan dengan radius yang ditentukan untuk menentukan apakah
presensi dapat dilakukan.

3. Hasil Implementasi Antarmuka Pengguna (User Interface)

Tampilan antarmuka dari suatu sistem informasi yang berfungsi sebagai penghubung antara pengguna dan
system. User interface mencakup seluruh elemen visual yang dapat dilihat dan digunakan oleh pengguna, seperti
tata letak halaman, tombol, menu, ikon, warna, serta tipografi. Hasil penerapan User Interface bertujuan untuk
menciptakan tampilan yang mudah dipahami, nyaman digunakan, dan mampu mendukung efektivitas interaksi
pengguna dengan sistem [20].

a. Halaman Website

Gambar 3.1 menunjukkan halaman website yang digunakan yang dapat diakses pelanggan .

Azzahra Catering Y Menu @ Instagram . ) login  &* Register

W Kepuasan Anda Adalah Prioritas Kami

Azzahra Catering Sidoarjo
Bingung memilih Sa K e arga Anda?

Kami hadi n an Py a pel a Acara ial Anda
dengan ci melimpah, serta d i katering
prasmanan yang anggun dan elegan.

m 2 e ‘

Premium Terpercaya

© OFFICIAL INSTAGRAM GALLERY

Galeri Instagram Kami

ara De Weddine DO AT

(@ OFFICIAL INSTAGRAM GALLERY

Galeri Instagram Kami

7)) AZZAHRACATERNG® 11K 119K 952
¢ .

e coRUTATON LT B PasanganGenZIni  f§
Menyajikan Menu Unik
., Di Wedding Dreams Nya !!

g SUNTOTEL [ unpross

Gambar 3.1 Beranda Website
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b. Halaman Kategori Menu

Gambar 3.2 menunjukkan halaman Katergori Menu digunakan untuk melihat beberapa menu yang ada di

Azzahra Catering Sidoarjo,Pelanggan akan mendapatkan tampilan Kategori Menu ketika Scrool Down dan
juga Terdapat Menu unggulan

Jelajahi Kategori

i i i il
Makanan Utama Minuman Paket Minuman Ala Carte (Foodstall)
i i i i
Makanan (Foodstall & Dessert) Main Course Aneka Pasta Desserts
b " " 1
Beverages Menu Arablan Minuman Ala Carte Menu Kuah
i i i il
Monu Nasi & Lauk g & Kukusan Menu Mancanogara Anoka Kue Gurih
i i

Aneka Kuo Manls & Dossert Hidangan Festival

Menu Unggulan

Lihat Semua Menu >

AT,
»"“ﬁ’{&@
ol

Grilled Chicken Salad
‘Creamy arbario fios with wikd mushrooms, Fresn mixed greens with grised chicken,
Wit cner.

Chocolate Lava Cake

Kambing Guling + Nasl Kebull
olate cake with & molten

Xambing Guing knas Arablon

75000 D weeson #p35000 #p 4000000

— [ J—— o

Rp15.000 Rp20.000 View

Gambar 3.2 Halaman Home Karyawan
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c. Halaman Presnsi Masuk Karyawan

Gambar 3.3 menunjukkan halaman Menu Spesial pada azzahra Catering Sidoarjo dan Juga Pelanggan
dapat mengakses untuk ketertarikan pada menu yang ditampilkan pada best seller nya dari Azzahra Catering
Sidoarjo.

Menu Spesial Hari Ini

Pasta Carbonara

qasta with por

Rp 35.000 Rp120.000 RP75.000 RP20.000

Gambar 3.3 Halaman Menu Spesial Hari Ini
d. Halaman Menu Rekap Presensi Karyawan

Gambar 3.4 menunjukkan halaman menunjukan view login pada karyawan di Azzahra Caterin Sidoarjo

Azzahra Catering f{Menu @ Instagram L #) login  &* Register

Selamat Datang Di
Azzahra Catering Sidoarjo

Silakan Masuk Untuk mengal sanan &Layanan kami

ALAMAT EMAIL

nama@emailcom

KATA SANDI Lupa Password?

ngat saya

%) Masuk Sekarang

Belum memliid akun? Daftar Akun Baru

© 2026 Azzahra Catering Sidoarjo. All Rights Reserved.

Gambar 3.4 Halaman Login
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e. Halaman Register

Gambar 3.5 menunjukkan halaman register ini dapat diakses jika admin sudah diresgistasikan oleh rekan
atau oleh Perusahaan

Admin Users + Add New Admin

ID Name Email Phone Created At Actions

Gambar 3.5 Halaman Create Admin
f.  Halaman Home / Katalog Menu

Gambar 3.6 Halaman Home menampilkan katalog produk kuliner dan menu catering secara interaktif
kepada pelanggan. Fitur ini dilengkapi dengan filter pencarian berbasis kategori menu dan identifikasi vendor
mitra. Halaman ini menjadi etalase utama yang memajang foto menu, rating ulasan, harga produk, dan tombol
langsung untuk memasukka itemkekeranjangbelanja.

Azzahra Catering H Menu @ Instogrom ) login & Register

Menu Lezat Kami

an Hidang ta R

Semua Menu

KATEGORI

Makanan Utama
Minuman

Paket

Minuman Ala Carts (Foodstall)
Makanan (Foodstall & Dessert)
wain Course

Aneka Posta £s Teh Manis
Desserts —

Boverages ne

Menu Arabian
Rp35.000 © rersesio Rp 45.000 © tersedia Rp 8.000 L

Minuman Ala Carta

Menu Kuah @ betail @ Detail @ botail

Gambar 3.6 Halaman Home/Katalog Menu
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g. Halaman Detail Menu Item
Gambar 3.6 Halaman Detail Menu Item menampilkan informasi menyeluruh dari suatu
produk kuliner yang dipilih oleh pelanggan. Halaman ini memuat foto beresolusi tinggi,
deskripsi lengkap bahan makanan, ketentuan porsi minimum order, profil vendor yang
memasak menu tersebut, serta ulasan bintang (reviews) dari pelanggan lain.

Azzahra Cateri

- Ho

Nasi Goreng Spesial

Azzahra Catering

©2028 Azzobwa Gatering Sidoarjo. Al Kights Ressrved

Gambar 3.7 Detail Menu

h. Halaman Keranjang Belanja (Cart)
Gambar 3.7 Halaman Keranjang Belanja digunakan untuk menampung item menu makanan yang telah
dipilih oleh pelanggan sebelum melanjutkan transaksi. Pengguna dapat menambah atau mengurangi

jumlah kuantitas pesanan, melihat subtotal harga per menu, melihat akumulasi total biaya belanja, serta
menghapus item tertentu dari daftar belanja.

1. Halaman Checkout & Pemesanan Whatsapp

Gambar 3.8 Halaman Checkout memproses konversi keranjang belanja menjadi pesanan resmi. Platform
Azzahra memfasilitasi integrasi pengiriman notifikasi/order langsung ke WhatsApp Vendor atau Admin.
Sistem akan mengompilasi rincian pesanan, nama pembeli, total harga, serta alamat pengantaran menjadi
template teks pesan WhatsApp otomatis.

36 Acrohrs Cotering Sidooria A1 K

Gambar 3.8 Halaman Checkout & Pemesanan Whatsapp
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J- Halaman Riwayat Pesanan Pelanggan

Gambar 3.9 Halaman Riwayat Pesanan digunakan oleh pelanggan terdaftar untuk memantau status
pesanan kuliner mereka secara real-time. Informasi yang ditampilkan mencakup nomor invoice, tanggal
transaksi, total pembayaran, status pengerjaan (Pending/Diterima/Selesai), serta tautan langsung untuk
mengunduh bukti invoice PDF resmi.

Gambar 3.9 Halaman Riwayat Pesanan

k. Halaman Admin & Vendor

Gambar 4.0 Halaman Admin merupakan panel kendali back-end utama bagi administrator sistem dan
manajer operasional Azzahra. Panel ini memuat fitur POS (Point of Sales) untuk kasir fisik offline, manajemen mitra
Multi-Vendor, pengawasan transaksi pesanan masuk, pembaruan stok menu makanan, integrasi feed promosi
Instagram, serta fungsi pelaporan laporan berkala.

AZZAMRA

R =

ADMIN

F Dashboard Overview

ToTAL pesansn oraL PeLANGGAN [ ToTaLvENDOR

8 pesanan emars firer=

1D Pessnan Pelanggan Vendor Totat Status Tanggal

Gambar 4.0 Halaman Admin & Vendor

1. Halaman Dashboard Utama Admin

Gambar 4.1 Halaman Admin & VendorHalaman Dashboard Admin menyajikan visualisasi data ringkas
mengenai statistik performa bisnis e-commerce Azzahra. Halaman ini memuat widget ringkasan total pendapatan
kotor, total pesanan yang sukses, jumlah total vendor katering aktif, jumlah pelanggan terdaftar, serta tabel monitor

pesanan terbaru yang membutuhkan tindakan konfirmasi segera.
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Gambar 4.1 Halaman Dashboard Utama Admin

m. Halaman Manajemen Menu Item Admin

Gambar 4.2 Halaman Manajemen Menu Item digunakan oleh admin atau vendor untuk menambah,
mengubah, mengaktifkan, atau menghapus menu makanan yang dipajang di etalase aplikasi. Modul ini
mendukung unggah gambar makanan, pengaturan deskripsi detail, penentuan harga dasar, opsi status
ketersediaan stok, dan penautan item ke kategori spesifik.

e Cormer (300 Aczaben Coterie S — Re 3600000 L.

o Pt 2000 Acates Cateing R Lazi000 et
st Azmtes Catming == o 1700 Ot
£l Centong At Cataing == R 12000 Ot
Cula b Cteie — 10000 st
Cul aming + Sate At Cating — 20000 Ot
Seloe o At ot == fp19000 @ et
Soto Apam Lamangen Ro 1500 ©erte
Sete B R 16000 Ot

Gambar 4.2 Halaman Manajemen Menu Item
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n. Halaman Manajemen Vendor

Gambar 4.3 Halaman Manajemen Vendor Halaman Manajemen Vendor memfasilitasi tata kelola data
seluruh mitra merchant/dapur catering yang bergabung di platform Azzahra. Admin dapat memverifikasi a

Detail Vendor

© Deskripsi Vendor
' [y
(=]

4 Daftar Menu
Azzahra Catering

o> Nama Menu Kategori Harga

Nasi Goreng Spesial

l |h

Bo00008000D00D00D0F

o

B Kontak & Operasional

Ayam Bakar Bumbu Rujak

Es Teh Manis

Pasta Carbonara

Kambing Guling + Nasi Kebull

Beef Burger

Angste

Ice Cone (300pax)

Juice Corner (300pax)

lee Puter (200pax)

Bakso

Gambar 4.3 Halaman Manajemen Vendor

o. Halaman Manajemen Pesanan & Pelacakan Status

Gambar 4.4 Halaman Manajemen Pesanan & Pelacakan Status Halaman Manajemen Pesanan digunakan
admin untuk memantau alur pengerjaan makanan oleh vendor serta mengatur status kurir pengantaran. Admin
dapat memperbarui status pesanan (dari Pending ke Processing/Completed) yang secara otomatis memicu
pencatatan ke dalam riwayat logs 'OrderStatusHistory' untuk keperluan transparansi pada data yang tercantum di
transaksi di sistem admin

®
Daftar Pesanan
= Sema @ © Merunggu Pembayaran © Diproses © © Sciesai © © Dibataian @
"
& 9 — i
s No.pEsaNAN - TANGGALACARA S NAMAPELANGGAN = venoor TOTAL TAGIHAN status = st
1 #P0S-20260807-DUSFHW - Kus A Caens Rp 55500 e
Pl B g 2 =
A e 2 #P0S-20260803-KKMDS3 2 reza STy Rp 315000 @)
#POS-20260803-A07QSE - andre Sreay s Rp 435.000 )
#POS-20260801-G6GAI3 - our Ty Rp 300000 o @]
% o o)
#POS-20260801-AESC3F [ ] enl © Taaty Btes Rp 325.000 Diproses B
#P0S-20260801-QRGGOL 25 Aug 2026 denis A Rp 1.595.000 = @
#P0OS-20260403-GCB230 = Teguh Septiyan 3 Tty Bt Rp 330.000 Diprozes ie
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Gambar 4.4 Halaman Manajemen Pesanan & Pelacakan Status

p. Halaman Point of Sales( POS )

Gambar 4.5 Halaman Point of Sales (POS) merupakan modul khusus kasir yang memfasilitasi pemesanan
langsung/offline di gerai fisik Azzahra. Kasir dapat memilih item menu lewat antarmuka layar sentuh,
menentukan kuantitas, menerapkan potongan harga instan, memproses pembayaran tunai/e-wallet, serta

langsung mencetak struk transaksi dalam satu antarmuka resSponsif.

Azzahra Catering © BELUM LUNAS

INVOICE PEMESANAN
¥4 Azzahr

2

& POS-Z0260B07-DUSFHW
.| 07r08/2026
. DB/OB/2026

atering

R 30 | @ miemtngass reringgaT
© Informasl Pemesan B Detall Acara Catering
Kus Tanggal Acara: 11/08/2026
IBSE0 8452323 Waktu Acara: 2026-08-0
w Lokask: sidoarfo
# Menu / Hem Catering Harga Satuan Gy Subtotal
1 Beef Burger * Rp15_000
2 Amerise Soft Roll 1 Rp & 000
] Aneks Sushi (3 item) 1 Rp 25.000
a Almond Cake Ap7.500 * Rp7.500
bt Rp 55.500
Total Pembayaran: Rp 55.500
& Instruksi Pembayaran
BOA BankECA mandin Bank Mandi
6155503314 1410012760575
Aprodits Zabrins Adise Rezalshag Maulana

(5 Setaian by, monon kon it ukt Transfer vis WhatsAnp ke: DESTB5I16470

Gambar 4.5 Halaman Point of Sales (POS)
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q. Halaman Cetak Invoice PDF

Gambar 4.6 Halaman Cetak Invoice PDF merupakan fitur otomasi sistem untuk mengompilasi data
transaksi penjualan menjadi lembar dokumen digital formal siap unduh dan cetak. Fitur ini memanfaatkan
library pengekspor PDF (DomPDF/Barryvdh-DomPDF) dengan menyusun struktur tabel rincian menu,
harga satuan, pajak, total biaya, daﬁ status pelunasan.

INVOICE PEMESANAN

Gambar 4.6 Halaman Cetak Invoice PDF

Pengujian Sistem
Tahap ini berisi pengujian sistem dengan menggunakan metode Black Box dan UAT (User Acceptance
Testing. Dengan pengujian ini didapatkan hasil sebagai berikut.

Tabel 3.2 Hasil Pengujian Black Box, merupakan pengujian aplikasi dengan menggunakan metode Black Box.
Dari hasil pengujian diatas bisa diambil kesimpulan bahwa semua menu dan fitur bisa berjalan dengan mulus dan
lancar, hal ini menunjukkan bahwa aplikasi berjalan sesuai dengan keinginan perancang.

Tabel 3.2 Hasil Pengujian Black Box

No Fitur yang Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Status
Diuji
1 Login Memastikan pengguna Login menggunakan email Pengguna Valid
dapat login dan password yang benar berhasil masuk
ke dashboard
sesuai hak
akses
2 . Memastikan sistem Login dengan password salah Muncul pesan Valid
Login menolak login yang salah "Email atau
Password
salah"
3 Data Memastikan admin dapat Tambah data vendor baru Data vendor Valid
Vendor menambah vendor tersimpan  di
tabel vendors
HP, Alamat
4 Data Edit data vendor Data vendor Perubahan Valid
Vendor berhasil
disimpan
5 Data Memastikan admin dapat Hapus vendor Data vendor Valid
Vendor menghapus vendor berhasil
dihapus
6 Menu Memastikan vendor dapat ~ Tambah menu baru Data Valid
Catering menambah menu tersimpan
pada tabel

menu_items
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Valid

Valid
Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Tabel 3.3 Uji Kompatibilitas, adalah evaluasi terhadap berbagai perangkat yang beragam. Dari tabel yang telah
disajikan menunjukkan hasil dari pengujian kesesuaian pada berbagai versi windows ataupun android. Dapat

disimpulkan bahwa aplikasi dapat berjalan normal dan sesuai dengan desain awal.

comply with these terms is not permitted..
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Tabel 3.3 Uji Kompatibilitas

Tabel 3.4 Pengujian UAT, merupakan metode pengujian yang dilakukan oleh pengguna akhir (end user) untuk

No Nama Perangkat & Versi Windows Hasil
Software
1 Lenovo IdeaPad 3 10.0 Aplikasi berjalan dengan lancar
2 Google Chrome 11.0 Aplikasi berjalan dengan lancar
3 Xampp 11.0 Aplikasi berjalan dengan lancar
4 SQLITE 14.0 Tidak Ada Eror atau Bug
5 PHP 10.0 Tidak Ada Eror atau Bug
6 Laravel 10.0 Tidak Ada Eror atau Bug

memastikan bahwa sistem yang dikembangkan telah sesuai dengan kebutuhan, di dalam pengujian ini terdapat 9
Skenario Pengujian yang dimana semuanya sesuai dengan apa yang diharapkan, mulai dari Login sampai Logout.

Tabel 3.1 Pengujian UAT

No  Fituryang Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Status
Diuji
1 Login Memastikan pengguna Login menggunakan email Pengguna Valid
dapat login dan password yang benar berhasil masuk
ke dashboard
sesuai hak
akses
2 . Memastikan sistem Login dengan password salah Muncul pesan Valid
Login menolak login yang salah "Email atau
Password
salah"
3 Data Memastikan admin dapat Tambah data vendor baru Data vendor Valid
Vendor menambah vendor tersimpan  di
tabel vendors
HP, Alamat
4 Data Edit data vendor Data vendor Perubahan Valid
Vendor berhasil
disimpan
5 Data Memastikan admin dapat Hapus vendor Data vendor Valid
Vendor menghapus vendor berhasil
dihapus
6 Menu Memastikan vendor dapat ~ Tambah menu baru Data Valid
Catering menambah menu tersimpan
pada tabel
menu_items
7 Menu Memastikan menu dapat Edit menu Perubahan Valid
Catering diubah berhasil
disimpan
8 Menu Memastikan menu dapat Hapus menu Data berhasil Valid
Catering dihapus dihapus
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9 Pemesanan Memastikan pelanggan Customer memilih menu dan Valid
dapat membuat pesanan checkout
Total Amount Valid
10 Perhitunga  Memastikan subtotal dan Tambah beberapa menu sesuai
n Total total dihitung otomatis perhitungan
11 Status Memastikan status pesanan ~ Admin mengubah status Status berubah Valid
Pesanan berubah menjadi
Diproses/Seles
ai
12 Invoice Memastikan invoice dibuat ~ Pesanan dikonfirmasi Invoice
otomatis tersimpan Valid
pada tabel
invoices
13 Memastikan pembayaran Upload bukti pembayaran Status Valid
Pembayara tercatat pembayaran
n berubah
menjadi Lunas
14 . Memberikan rating dan Data review Valid
Reviewer Memas‘u.ka Qustomerdapat komentar tersimpan
Memberi review pada tabel
reviews
15 Data Memastikan admindapat  cRUD customer Data Valid
Customer mengelola customer fersimpan
pada tabel
customers
16 Hak Akses Memastikan hak akses Login sebagai Admin, Menu yang
berjalan Vendor, Customer tampil sesuai Valid
hak akses
Memastikan pengguna Klik Logout Session  di
17 Logout dapat keluar dari sistem Hapus dan Valid
Kembali ke

Laman Login

Tabel 3.5 menunjukkan tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem berdasarkan hasil User Acceptance Testing
(UAT). Pengujian dilakukan oleh 5 orang pengguna (end user) terhadap 9 skenario pengujian yang mencakup fitur
login,data  vendor,menu catering;menu catering pemesanan,perhitungan total,status pemesanan,status
pesanan,invoice,pembayaran, reviewer,data customer,hak akses,logout.Setiap skenario memiliki skor maksimum
sebesar 45 sehingga total skor maksimum keseluruhan adalah 225. Hasil pengujian menunjukkan bahwa Penguji 1
memperoleh skor 45, Penguji 2 memperoleh skor 44, Penguji 3 memperoleh skor 44, Penguji 4 memperoleh skor 43,
dan Penguji 5 memperoleh skor 44, sehingga total skor yang diperoleh adalah 220. Berdasarkan hasil tersebut,
diperoleh tingkat keberhasilan sebesar 97,78%. Hasil ini menunjukkan bahwa sistem absensi karyawan berbasis
website telah berfungsi dengan baik, mudah digunakan, serta dapat diterima oleh pengguna.

Tabel 3.5 Presentase Pengujian
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Nama Penguji Total Skor Skor Maksimum
1 Penguji 1 45 45
2 Penguji 2 44 45
3 Penguji 3 44 45
4 Penguji 4 43 45
5 Penguji 5 44 45
Total 220 225

Perhitungan Persentase UAT= __Total Skor 100y
Skor Maksimum

= 220 x 100%
225

=97,78%
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IV.SIMPULAN

Pengembangan aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi pada perusahaan. Dengan penerapan teknologi
informasi, termasuk Sistem Pemesanan Catering ini, aplikasi ini memudahkan untuk menginput,dan dapat dijangkau
untuk pelanggan. Hal ini memungkinkan karyawan untuk dengan mudah menginput pesanan pada pelanggan yang
melalu website. Penerapan ini dapat meningkatkan produktivitas dan mendukung pertumbuhan Omset serta
memberikan insight secara keseluruhan. Selain memudahkan karyawan Sistem ini secara digital dapat memudahkan
pemilik perusahaan untuk manjangkau luas audience, dengan adanya Aplikasi Sistem Informasi Pemesanan Order ini
diharapkan dapat menjadi acuan untuk pengembangan selanjutnya.
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