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Latar Belakang

• Transformasi Digital pelayanan kesehatan mendorong
penerapan Rekam Medis Elektronik (RME)

• Rumah Sakit H.L. Manambai Abdul Kadir mulai menerapkan RME 
sejak Februari 2025.

• RME diharapkan meningkatkan kecepatan, ketepatan, dan
efisiensi pelayanan rawat jalan

• Efektivitas penerapan RME perlu dibuktikan melalui penelitian.

• Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh RME terhadap
efektivitas pelayanan rawat jalan.
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Rumusan Masalah

• Apakah penerapan Rekam Medis Elektronik berpengaruh
signifikan terhadap Efektivitas pelayanan Rawat Jalan di RS H.L 
Manambai Abdul Kadir Sumbawa Besar NTB
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Tujuan Penelitian

• Tujuan Umum Mengetahui Pengaruh Rekam Medis Elektronik
terhadap Efektivitas Pelayanan Rawat Jalan di Rumah Sakit H.L 
Manambai Abdul Kadir Sumbawa Besar, NTB

Tujuan khusus:

• Mengindentifikasi tingkat penerapan Rekam Medis Elektronik
rawat jalan di Rumah Sakit H.L Manambai Abdul Kadir

• Mengindentifikasi tingkat efektivitas pelayanan rawat jalan di 
Rumah Sakit H.L Manambai Abdul Kadir

• Menganalisis pengaruh rekam medis elektronik terhadap
efektivitas pelayanan rawat jalan dirumah sakit H.L Manambai
Abdul Kadir
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Tinjauan Pustaka

• Rekam Medis Elektronik merupakan dokumen rekam medis
pasien yang dibuat dalam bentuk elektronik atau digital. RME 
terdapat beberapa indicator yaitu kemudahan pengguna, 
kecepoatan akses, kelengkapan data, akurasi pencatatan, 
integrasi antar unit.

• Efektivitas Pelayanan Tingkat keberhasilan dalam mencapai
tujuan pelayanan kesehatan. Efektivitas pelayanan terdapat
beberapa indicator yaitu waktu tunggu, ketepatan pelayanan, 
kejelasan informasi, koordinasi, kepuasan pasien
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Penelitian Terdahulu

• Teguh Iman Wibowo & Ayu Hendrati Rahayu (2025): waktu
pelayanan lebih cepat, antrian berkurang, sistem paperless

• Tania Latipah dkk (2021): RME meningkatkan efektivitas
pelayanan khususnya pada pelayanan rawat jalan

• Kinkin Rinekasari & Annisa Ulfah (2024): RME mencakup efektif
tetapi masih terdapat sistem eror
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Metode Penelitian

• Jenis penelitian: Kuantitatif, desain Penelitian: Cross sectional

• Lokasi Penelitian: RS H.L Manambai Abdul Kadir Sumbawa Besar, Nusa Tenggara Barat

• Populasi dan sampel: 97 responden

• Teknik sampel Jenuh (total Sampling)

• Variabel penelitian

• Variabel Independen (x) Rekam Medis Elektronik, Variabel Dependen (Y) Efektivitas Pelayanan

• Instrumen Penelitian

• Kuesioner skala Likert (30 pernyataan): menggunakan kuesioner tertutup dengan skor 1-5 yaitu skor 1 Sangat

Tidak Setuju (STS), skor 2 Tidak Setuju (TS), skor 3 Netral/Ragu (N), skor 4 Setuju (S), skor 5 Sangat Setuju (SS)
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Metode Penelitian

Analisis Data

• Uji validitas

• Uji Reliabilitas

• Analisis Deskriptif

• Uji Normalitas

• Uji Linearitas

• Regresi Linear Sederhana

• Uji T

• Koefisien Determinasi (R2)
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Hasil dan Pembahasan

• Karakteristik Responden
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Hasil

Penelitian meilibatkan 97 responden. Mayoritas responden berusia 26-34 tahun (53,6%), 
berjenis kelamin perepuan (70,1%), pendidikan diploma (46,4%), bekerja sebagai perawat
(44,3%) dan memiliki masa kerja 6-10 tahun (43,3%). Hal ini menunjukkan bahwa responden
merupakan tenaga kesehatan yang aktif menggunakan RME dalam pelayanan rawat jalan
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Hasil

• Uji Validitas

• Uji Realibilitas

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh

30 butir pertanyaan memiliki nilai r hitung lebih

besar dari r tabel (0,199), sehingga seluruh item 

dinyatakan valid dan layak digunakan sebagai

instrument penelitian

Hasil uji reabilitas nilai Cronbach’s Alpha 

variabel Rekam Medis Elektronik sebesar 0,938 

dan efektivitas 0,943. karena kedua nilai

tersebut lebih besar dari 0,70, maka instrument 

penelitian dinyatakan reliable atau memiliki

tingkat konsistensi yang baik
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Hasil

• Analisis Deskriptif

Variabel Rekam Medis Elektronik memiliki nilai mean 60,47, sedangkan Efektivitas pelayanan
memiliki nilai mean 59,77. hal ini menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian baik
atau setuju terhadap penerapan RME dan efektivitas pelayanan di rumah sakit
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Hasil

• Uji Normalitas

Hasil uji normalitas memperoleh nilai Asymp. Sig. sebesar 0,068 lebih besar dari 0,05, sehingga
dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal dan memenuhi syarat untuk analisis
regresi
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Hasil

• Uji Linearitas

• Analisis Regresi Linear Sederhana

Hasil uji linearitas

menunjukkan nilai Sig. 

Linearity sebesar 0,000. 

karena nilai Deviastion from 

Linearity lebih besar dari

0,05, maka hubungan

antara Rekam Medis

Elektronik dan Efektivitas

pelayanan bersifat Linear

Persamaan regresi yang diperoleh

adalah Y= 12,084 + 0,789X. Artinya, 

setiap peningkatan 1 satuan pada

penerapan Rekam Medis Elektronik

akan meningkatkan efektivitas

pelayanan sebesar 0,789 satuan, 

sehingga hubungan kedua

variabel bersifat positif
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Hasil

• Uji T

• Koefisien Determinasi (R2)

Hasil uji t menujukkan nilai t hitung

sebesar 11,776 lebih besar dari t tabel

1,985, dengan nilai siginifikansi 0,000 < 

0,05. Dengan demikian H0 ditolak dan

Ha diterima, sehingga Rekam Medis

Elektronik berpengarun signifikan

terhadap efektivitas pelayanan rawat

jalan

Nilai R Square sebesar 0,593 

menujukkan bahwa Rekam Medis

Elektronik mampu menjelaskan

59,3% variasi efektivitas pelayanan

rawat jalan, sedangkan 40,7% 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 

di luar penelitian
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Pembahasan

• Implementasi RME berada pada kategori baik

• Efektivitas pelayanan rawat jalan juga berada pada kategori
baik

• Analisis regresi menunjukkan RME berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas pelayanan

• Hasil penelitian mendukung teori serta penelitian terdahulu
mengenai manfaat RME.
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Kesimpulan

1. Implementasi Rekam Medis Elektronik di RS H.L. Manambai
Abdul Kadir berada pada kategori baik.

2. Efektivitas pelayanan rawat jalan juga berada pada kategori
baik.

3. Rekam Medis Elektronik berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas pelayanan rawat jalan dengan:

• Persamaan regresi: Y = 12,084 + 0,789X

• t hitung = 11,776 > t tabel = 1,985

• Sig. = 0,000

• R Square = 0,593 (59,3%)
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Saran  
1. Bagi Rumah Sakit

• Meningkatkan kualitas sistem RME

• Menjaga stabilitas jaringan dan keamanan data

• Mengoptimalkan integrasi antar unit

2. Bagi Tenaga Kesehatan

• Mengikuti pelatihan penggunaan RME

• Mengisi rekam medis secara lengkap, tepat, dan tepat waktu

3. Bagi peneliti selanjutnya

• Menambahkan variabel lain seperti kompetensi SDM, budaya
organisasi, atau kepuasan pasien

• Melakukan penelitian di rumah sakit dengan karakteristik berbeda
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