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Abstract. The development of increasingly high technology causes the need for fast, precise and accurate information in the
business world to be very much needed, the need for fast, precise and accurate information in the business world is
very much needed. sales directly to consumers and requires an online sales system to develop its business. as a medium
in making handicraft bags so that they have a high selling value. Handicrafts can be made by utilizing redundant items
that may be processed into multi-functional and useful items. The community located at a bag shop located in the area
of Jalan Main Kedensari RT.10 RW.04 Nggodong, Kedensari Kec Tanggulangin with owner Erna wati, took the
initiative to sell online to develop their business. The author observes the buying and selling process that takes place
at the bag shop that has been observed. online, the problem faced is the lack of a business development strategy. A&N
stores still rely on offline sales. the product marketing system is still manual, still relying on communication media,
direct interaction with consumers and still centered on the location of certain places such as coming directly to the
store. Another problemis that it is often difficult for prospective buyers to access information about products and
information about product prices. therefore the author took the initiative to create an A&N Bag shop website which
would later make it easier for customers to buy bags without having to come to the store. This information system was
built using the PHP programming language with the MSQL programming language and the Laravel framework using
the SDLC (Systems development life cycle) method, which is a method that refers to the models and processes used to
develop software systems and describes processes.
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Abstrak. Perkembangan teknologi yang semakin tinggi menyebabkan kebutuhan akan informasi yang cepat tepat dan
akurat dalam dunia usaha menjadi sangat dibutuhkan, kebutuhan akan informasi yang cepat, tepat dan akurat
dalam dunia usaha menjadi sangat dibutuhkan. penjualan secara langsung kepada konsumen dan membutuhkan
sistem penjualan secara online guna mengembangkan usahanya. sebagai media dalam membuat kerajinan Tas
sehingga memiliki nilai jual yang tinggi. Kerajinan tangan bisa dilakukan dengan memanfaatkan barang- barang
yang berlebihan yang kemungkinan bisa diolah menjadi barang-barang yang multi fungsi dan bernilai guna.
masyarakat yang bertempat di toko tas yang terletak pada wilayah Jalan Utama Kedensari RT.10 RW.04
Nggodong, Kedensari Kec Tanggulangin dengan pemilik Erna wati, berinisiatif untuk penjualan secara online
guna mengembangkan usahanya. Penulis mengamati proses jual beli yang berlangsung pada Toko Tas yang telah
diobservasi., dan ini juga bisa menjadi solusi untuk mempermudah konsumen sehingga memudahkan konsumen
dalam melakukan transaksi pembelian baik, lebih menghemat waktu, lebih terjangkau dan masih banyak lagi
kelebihan yang dapat diambil dengan berjualan secara online, Permasalahan yang dihadapi adalah minimnya
strategi pengembangan usaha.toko A&N masih mengandalkan penjualan secara ofline. sistem pemasaran produk
masih manual, masih mengandalkan media komunikasi,interaksi secara langsung dengan konsumen dan masih
berpusat pada lokasi tempat tertentu seperti datang langsung ke toko. Permasalahan lain yaitu calon pembeli
seringkali kesulitan untuk mengakses informasi tentang produk dan informasi tentang harga produk. maka dari itu
penulis berinisiatif membuatkan sebuah website toko Tas A&N yang nantinya akan mempermudah pelanggan
untuk membeli Tas tampa harus datang ke toko. Sistem Informasi ini di bangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan Bahasa pemrograman MSQL serta framework Laravel dengan menggunakan metode SDLC (Systems
development life cycle) yaitu metode yang mengacu pada model dan proses yang digunakan untuk mengembangkan
sistem perangkat lunak dan menguraikan proses.

Kata Kunci - Sistem informasi, SDLC (Systems development life cycle)
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1. PENDAHULUAN

Berkembangnya sistem informasi saat ini, banyak sistem informasi pada organisasi yang ingin mencapai tahap
sistem informasi secara cepat, relevan dan akurat. sekumpulan prosedur atau tahapan yang terdiri atas komponen
atau elemen yang saling berhubungan untuk mencapai tujuan tertentu [1] memberikan banyak kemudahan dan
manfaat bagi berbagai aspek kehidupan manusia. Suatu bisnis

membutuhkan dukungan sistem informasi di tengah pesatnya perkembangan teknologi informasi saat ini [2]-[4].
Internet juga dapat digunakan dalam pencarian data atau informasi sehingga mempermudah jalannya aliran
informasi dan komunikasi yang dibutuhkan oleh khalayak umum. Internet menyebabkan kegiatan perdagangan
mengalami perkembangan, Dengan mengandalkan perkembangan teknologi informasi yang disertai perkembangan
internet semakin luas dan semakin banyak di terapkan dalam bidang bisnis di masa sekarang dan dapat
mempermudah dan membantu dalam mempromosikan usaha seperti toko tas.

Berkembangnya bisnis saat ini menuntut perusahaan untuk mendukung kinerja dalam menjalankan proses dan
kegiatan operasional dengan menggunakan teknologi informasi yang dikemas sesuai dengan kebutuhan perusahaan
[5], [6]. Akan tetapi dengan adanya perkembangan teknologi yang sangat cepat membuat manusia dapat
memanfaatkannya untuk mencapai kemudahan dalam proses jual dan beli barang. Dengan memanfaatkan teknologi
informasi, penjual dan calon pembeli dapat melakukan transaksi secara online, sehingga transaksi dapat berjalan
meskipun kedua pihak tersebut tidak harus bertemu satu sama lain. Salah satunya adalah penerapan konsep Business
Intelligence (BI) yang dapat menghadirkan peluang besar bagi perusahaan [7].

Ada beberapa penelitian sebelumnya yang diambil agar bias dijadikan acuan sebagai bahan pertimbangan oleh
penulis untuk melakukan penelitian dan membangun sebuah sistem yang baru. Dalam penelitian yang berjudul
“Sistem Informasi Pemasaran Berbasis Website dalam Meningkatkan Pembelian Kerajinan Anyaman di Cv
Binangkit Kabupaten Tasikmalaya”. Hasil dari penellitian ini adalah Sistem informasi pemasaran di CV Binangkit
Kabupaten Tasikmalaya termasuk kriteria sangat baik. Hal tersebut terlihat dari pernyataan dengan jumlah skor
tinggi yaitu mengenai pernyataan Tampilan Website Menarik, Website Mudah Digunakan, kemudahan bertransaksi
dan Website Sebagai Media Pemasaran. Dengan penggunaan website ini dapat memudahkan konsumen dalam
membeli produk. Bahwa sistem informasi pemasaran berbasis website di CV Binangkit sudah sangat baik, karena
banyak responden sangat dimudahkan dengan adanya website.Tidak seperti sebelumnya yang hanya menggunakan
promosi dan pencatatan secara manual. Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui bahwa Sistem Informasi
Pemasaran berpengaruh positif dalam Keputusan Pembelian. Semakin baik Sistem Informasi Pemasaran maka akan
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di CV. Binangkit Tasikmalaya. [8]. Dalam penelitia yangn berjudul
“Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Helm Berbasis Website Pada Harum Helm Surabaya” Hasil dari
penelitian ini adalah Website yang dibuat dapat memudahkan pihak perusahaan dalam kegiatan bisnisnya, Website
yang dibuat dapat melakukan pecatatan proses bisnis yang terkomputerisasi dengan baik, Website yang dibuat dapat
digunakan untuk menyimpan dan mencetak data yang dibutuhkan. [9]. Dalam penelitian yang berjudul “Perancagan
E-Marketing UMKM Kerajinan Tas” pembelian lebih banyak dibandingkan sistem pemasaran secara tradisional
yang pada akhirnya dapat meningkatkan perekonomian masyarakat khususnya para pengrajin tas. [10].

Toko Tas A&N ini berdiri pada tanggal 14 september 2008, toko ini terletak di tanggulangin, Permasalahan yang
dihadapi adalah minimnya strategi pengembangan usaha.toko tas masih mengandalkan penjualan secara offline.
sistem pemasaran produk masih manual, masih mengandalkan media komunikasi,interaksi secara langsung dengan
konsumen dan masih berpusat pada lokasi tempat tertentu seperti datang langsung ke toko atau ketika ada pameran.
Permasalahan lain yaitu calon pembeli seringkali kesulitan untuk mengakses informasi tentang produk dan
informasi tentang harga produk. Dari permasalahan yang ada masih dibutuhkan strategi pemasaran berbasis Website
yang dapat menjangkau pasar yang lebih luas mempermudah proses promosi dan penjualan hasil

produk pengrajin.Untuk mengatasi masalah tersebut maka penulis merancang sebuah website yang berjudul “Sistem
Informasi Penjualan Tas Berbasis Web Pada Toko Tas UD.A&N Collectoin Tanggulangin” yang nantinya sistem
informasi tersebut dapat menjadi bahan acuan untuk peneliti selanjutnya, di dalam website yang di buat. Hal ini akan
memecahkan masalah dari banyaknya masalah pembeli yang terdapat di tanggulangin. hal ini juga akan
mempermudah pembeli bahan akan di buat. Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metode
kualitatif yang merupakan penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis
proses dan makna lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif. Landasan teori yang dimanfaatkan sebagai pemandu
agar fokus penelitian sesuai dengan fakta di lapangan. Dan metode pengembangan sistem penulis menggunakan
metode SDLC yaitu metode yang mengacu pada model dan proses yang digunakan untuk mengembangkan sistem
perangkat lunak dan menguraikan proses.
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II. METODE

A. Penelitian Judul Metode Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yang merupakan penelitian tentang
riset yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis proses dan makna lebih ditonjolkan dalam
penelitian kualitatif.

B. Metode Pengembangan Sistem

Menurut Simarmata (2010:39), SDLC mengacu pada model dan proses yang digunakan untuk mengembangkan
sistem perangkat lunak dan menguraikan proses, yaitu pengembang menerima perpindahan dari permasalahan ke
solusi. Pengembangan rekayasa sistem informasi (system developmenf) dan atau perangkat lunak (software
engineering) dapat berarti menyusun sistem atau perangkat lunak yang benar — benar baru atau yang lebih sering
terjadi menyempurnakan yang sebelumnya (Nugroho, 2010:2).

1) Tahap awal yaitu planning (perencanaan) adalah menyangkut studi tentang kebutuhan penguna (user
specification), studi — studi kelayakan (feasibility study) baik secara teknik maupun secara teknologi serta
penjadwalan suatu proyek sistem informasi atau perangkat lunak. Pada tahap ini pula, sesuai dengan kakas (tool)
yang penulis gunakan yaitu UML.

2) Tahap kedua, yaitu analysis (analisis), tahap dimana kita berusaha mengenai segenap permasalahan yang
muncul pada pengguna dengan mendekomposisi dan merealisasikan use case diagram lebih lanjut, mengenai
komponen — komponen sistem atau perangkat lunak, objek — objek, hubungan antar objek dan sebagainya.

3) Tahap ketiga,yaitu design (perancangan), dimana penulis mencoba mencari solusi dari permasalahan yang
didapat dari tahap analisis.

4) Tahap keempat, yaitu implementasi, dimana penulis mengimplementasikan perencanaan sistem ke situasi nyata
yaitu dengan pemilihan perangkat keras dan penyusunan perangkat lunak aplikasi (pengkodean/coding).

5) Tahap kelima,yaitu testing (pengujian), yang dapat digunakan untuk menentukan apakah sistem atau perangkat
lunak yang dibuat sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna atau belum, jika belum, proses selanjutnya adalah
bersifat iteratif, yaitu kembali ke tahap — tahap sebelumnya. Dan tujuan dari pengujian itu sendiri adalah untuk
menghilangkan atau meminimalisasi cacat program (defect) sehingga sistem yang dikembangkan benar — benar
akan membantu para pengguna saat mereka melakukan aktivitas — aktivitasnya.

6) Tahap keenam, yaitu maintenance (pemeliharaan), atau perawatan dimana pada tahap ini mulai dimulainya
proses pengoperasian sistem dan jika diperlukan melakukan perbaikan — perbaikan kecil. Kemudian jika waktu
penggunaan sistem habis, maka akan masuk lagi pada tahap perencanaan.

Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa System Development Life Cycle (SDLC) adalah keseluruhan proses
dalam membangun sistem melalui beberapa langkah.

C. Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang diperlukan lebih akurat, model pengumpulan data dilakukan dengan cara
sebagai berikut :

1) Observasi: Peneliti melakukan pengamatan langsung ke toko Tas A&N Tanggulangin. Hasil dari observasi
ini yaitu Observasi dilakukan dengan meninjau secara langsung toko Tas A&N untuk mendapatkan data
keterangan tentang identitas toko dan data yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem.

2) Studi Kepustaka: mencari dan melakukan Analisa penelitian terkait dengan sistem informasi penjualan
kerajinan.

3) Wawancara: Peneliti melakukan kegiatan tanya jawab secara langsung ke sumber data dan terjadi proses
menyampaikan untuk memperoleh data-data yang dibutuhkan kepada salah satu pemilik toko erna wati
tentang persoalan yang dihadapi dalam proses transaksi penjualan di toko tas A&N Tanggulangin.

D. Analisis Kebutuhan Sistem
1) Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan Fungsional yaitu fasilitas yang dibutuhkan dan aktifitas apa saja yang dilakukan oleh sistem
secara umum diantaranya:

a. Login merupakan cara masuk ke dalam sistem (user dan pemilik toko/admin) pengolahan sistem
merupakan pengelolaan berbagai sistem data seperti data user,data penjualan dan data transaksi.
b. Halaman awal berisi tampilan halaman default dimana pada saat konsumen atau pelanggan yang
ingin membuka website toko tas A&N maka yang pertama akan muncul adalah bagian default.
2) Kebutuhan Non Fungsional
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Kebutuhan Non Fungsional bertujuan untuk memenuhi kenutuhan fungsional diatas, berikit ini adalah

kebutuhan non fungsioal dari sistem informasi :

a. Kebutuhan perangkat lunak (Software) yang berfungsi untuk membantu dalam melakukan
pengerjaan yaitu :

1. Sistem operasi windows 10

2. Text Editor (Visual Studio Code)

3. PHP adalah sebuah bahasa pemrograman yang berbentuk scriping, sistem kerja dari
program ini adalah sebagai interpreter buku sebagai compiler [11].

4. MYSQL merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk membangun database yang
sering digunakan di lingkungan linux. MySQL merupakan software opensource yang
berarti free untuk digunakan. Selain di lingkungan linux, MySQL juga tersedia di
lingkungan windows [12].

5. XAMPP server local yang berdiri sendiri (Localhost) yang terdiri dari program Apache
HTTP Server, MySQL database, PHP dan Perl. Aplikasi XAMPP disediakan dalam GNU
General Public License dan bebas, merupakan web server yang mudah digunakan dan
dapat melayani tampilan web secara dinamis. Untuk mendapatkannya dapat
mendownloadnya dari web resminya [13].

b. Kebutuhan perangkat keras (Hardwere) yaitu :

1. Laptop HP (ram 4)

2. Hardisk 1000 GB

3. Koneksi internet

4. HP Android

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Kebutuhan

Tahapan awal yang dilakukan penulis,yaitu menganalisis permasalahan yang ada, melakukan identifikasi
masalah-masalah pokok yang ada,guna menjadi dasar kelompok atau organisasi sehingga terjadi perubahan,untuk
pengembangan Sistem Informasi Penjualan Tas A&N Tanggulangin Berbasis Web, pada tahapan ini peneliti
mengidentifikasi kebutuhan pengguna akan Sistem Informasi Penjualan Toko Tas A&N Berbasis Web, dengan cara
melakukan wawancara kepada salah satu pemilik toko, Observasi pada sistem yang sedang berjalan di toko tas A&N
Tanggulangin dan pihak-pihak yang terkait langsung maupun yang tidak terkait langsung pada toko Tas A&N
Tanggulangin.

B. Desain Sistem

Sistem disain yaitu bagaimana cara penulis mendisain system yang akan diterapkan di toko tas A&N, dengan
memanfaatkan Sofiware whimsical untuk membuat tampilan desain website toko tas A&N, serta bagaimana penulis
membuat tampilan dan sistem menjadi lebih mudah di pahami oleh pemilik toko tas A&N dan juga pengguna. Pada
tahapan ini penulis membuat coding dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MSQL. Tahapan
ini penulis menerapkan analisis yang telah di buat di tahapan pertama, pada tahapan analisis ini jika terjadi kesalahan
pada analisis maka system design tidak boleh dilanjutkan,karena harus mengulang dari tahap pertama, dan harus di
perbaiki di tahap analisis.

C. Rancangan Analisis

Rancangan sistem merupakan gambaran awal dari sistem yang akan dibuat. Pada rancangan sistem akan terlihat
alur atau proses yang terjadi pada sistem. Rancangan sistem informasi penjualan tas A&N berbasis web ini terdapat
dua pengguna yaitu admin dan pembeli. proses yang terjadi pada sistem ini adalah admin mengupload barang dan
mengelola pesanan, pembeli memilih barang yang ingin di beli dan memesan barang kemudian melakukan
pembayaran.
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D. Rancangan Program
1) Activity Diagram Penjualan Tas

Bagian

e Penjualan

Pesan Barang o Gex Stok Barang )

Custamer menerima Tictak
Informasi ketidak
ketersediasn barang

va

Mempersiapkan

L3
Relakulkan Infe
pembayaran

i@ 1 Wonfimasi UL
ey pambayarar “ee

Bunt Kwihansi

Tarima barang gan Memberikan barang dan
witans! J kwitansi

Gambar 1 Activity Diagram Penjualan Tas

Pada gambar 1, tahap ini akan dijelaskan tentang desain Entity Relationship Diagram dan Logical Relational
Structure (LRS).

2) Entity Relationship Diagram

Gambear 2 Entity Relationship Diagram
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3) Logical Relational Structure(LRS)
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Gambar 4 Logical Relational Structure(LRS)

E.  Rancangan Program

1) Rancangan Halaman Login
L ogin ke

T —

& uUsermame

Lupa password?

. ingat

Gambar 3 Rancangan halaman login
Halaman ini merupakan rancangan halaman login dengan memasukkan identitas dari akun pengguna dan kata
sandisebelum berbelaja secara online di toko A&N.

2) Rancangan Halaman Admin
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A&R SHOP = i , Admin Toko Tas ASR

# - Dasbor

ENDAPATAN

Rp 120.000,00

Totl pendapatan

Penjualan Pendapatan

Gambar 4 Rancangan halaman produk
Halaman ini merupakan Rancangan halaman admin setelah login tampilah halaman admin halaman yangberisi

dasbor dari toko A&N.

F. Tampilan Program
1) Tampilan Halaman Default

. 0896-8839-6505 A TOKOASN@GMAILCOM AYO BELANJA KEBUTUHAN TAS ANDA DI A&RII!

A&N SHOP HOME  SHOP~  TENTANG KAMI  KONTAK  AKUN=  X[o]

Gambar 5 tampilan halaman default

Gambear 5 terdapat tampilan halaman default yaitu digunakan pada saat konsumen atau pelanggan yang ingin
membuka website toko Tas A&N maka yang pertama akan muncul adalah halaman default.

2)  Tampilan Halaman Login Pelanggan

BUAT AKUN A&R SHOP

nicky078

ade nicky pamungkas

089688396565 ibrahimpamungkasnicky@gma

rum i al candi sda

Gambar 6 tampilan halaman login pelanggan

Gambar 6 merupakan halaman login dengan memasukkan identitas dari akun pengguna dan kata sandi
sebelum berbelaja secara online di toko Tas A&N Tanggulangin.
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3)  Tampilan Halaman Produk Pelanggan

A&NSHOP NESNoPe TONTANGKAMI  KONTAK At m

A&N SHOP

Ayo Belanja Kebutuhan Tas Anda di ASR!!

SELEMPANG

000,00

TAS SELEMPANG
SELEMPANG

PUSH SOP

Gambar 7 tampilan halaman produk pelanggan

Gambar 7 yaitu Halaman yang digunakan oleh Pembeli untuk melihat semua produk.

4)  Tampilan Halaman Keranjang

A&N SHOP gors  womgon e e [N
Produk Harga Kuantitas Sub Total
)
x \u selempang Rp 400.000,00 1 Rp 400.000,00
——

Rincian Keranjang

subtotal Rp 400.000,00

Biaya pengiiman  Rp 20.000,00
TOTAL RP 420.000,00
Checkout

Gambar 8 tampilan halaman keranjang

Gambar 8 yaitu halaman yang menampilkan barang yang sudah di pilih oleh pelanggan dan masuk ke dalam
keranjang belanja.

5)  Tampilan Biodata Pelangan

A&N SHOP

Alamat Pengiriman
Pengiriman untuk (nama)
Rincian Belanja
nickypamungkas
Subtotal Rp 400.000,00
No. HP:
Ongkos kirim Rp20.000,0C
089688396595
Kupon idak menggunkan kupon
Alamat
TOTAL RP 420.000,00
tni al candi

catatan:

Metode Pembayaran

® Transfer bank

Gambar 9 tampilan halaman biodata pelanggan

Gambar 9 yaitu halaman yang menampilkan biodata pelanggan yang harus di isi untuk mempermudah
penjual dalam mengirim produk yang di pesan oleh pembeli.

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
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6)  Tampilan Halaman Transfer

Konfirmasi Pembayaran e e Yo

S e
Order:
:

MNama bank:
AANDIA
Jumlah Transfer: Atas nama
Ry ade nicky pamanghes
Transfer ke
Mandi 3.1 A& (1234567800}
Buktl pembayaran:

Gambar 10 tampilan halaman transfer

Gambar 10 yaitu halaman yang digunakan untuk megkonfirmasi nomor rekening pembeli yang digunakan
dalam mentranser biaya pemesanan belanja online di toko Tas A&N Tanggulangin.

7)  Tampilan Halaman Order

Order #05114323118462

o

Nomor #05114323118462 Nama nickyip
Tanggal Selasa, 14 Maret 2023 Ho HP 049638396565
Item 1 Alamat tnial

Harga Rp 420,000,00 Catatan

Metads pembayaran Transfes bank

Tidsk ak data o

Stahs Menunggu pembayaran

Barang dalam pesanan

| Rp 40000000 Order mennggu pembayaran

]
Gambar 11 tampilan halaman order admin

Jumlah bell Harga satuan

Gambar 11 merupakan halaman yang menampilkan status rincian belanja pembeli.
8)  Tampilan Halaman Konfirmasi Pembayaran

Konfirmasi Pembayaran Home | enbn ke

Al

Gambafwl2 tampilan halaman Konfirmasi Pembayaran

Gambar 12 merupakan halaman data produk yang digunakan untuk melakukan konfirmasi pembayaran
yang ada di toko tas A&N.

G. Pengujian Sistem

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
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Implementasi pengujian sistem penjualan kerajinan koran berbasis web dilakukan dengan menggunakan metode

blackbox testing. Metode blackbox testing adalah tahapan pengujian program yang mengutamakan pengujian
terhadap kebutuhan fungsi dari suatu program. Pengujian dari blackbox testing ini adalah untuk menemukan bug
atau masalah dalam suatu program. Berikut adalah tahapan kebutuhan fungsional sistem untuk melihat aplikasi
apakah program tersebut menghasilkan output sesuai dengan yang di inginkan user.

TABLE I PENGUIJIAN SISTEM

No  Fungsi Yang Diuji Cara Pengujian Hasil Yang Diharapkan Status
1 Login Admin dan pelanggan Menampilkan halaman utama pada Oke
memasukan Username dan website
Password
2 biodata Pelanggan mengisi biodata Menampilkan hasil identitas lengkap ~ Oke
3 Tombol keranjang  Pelanggan memilih penjualan tas Menampilkan detail pesanan Oke
4  Tambah data Admin memasukan nama Menampilkan produk di menu utama  Oke
produk produk, harga produk stok
produk untuk di tampilkan di
menu utama
5 Tambah data no Admin memasukan nomor Menampilkan no rekening di tampilan Oke
rekening rekening untuk tampil di pilihan pilihan bank pembayaran
bank pembayaran
6 login dengan email Saat login mengisi dengan email Sistem akan memberi tahu bahwa anda Oke
yang sama yang sama memakai email yang sama
7  Klik tombol simpan Data tersimpan ke dalam Tombol simpan sesuai dengan yang Oke
database dan muncul pada data diharapkan
yang ada
8  Klik tombol edit Dapat masuk ke dalam form edit Tombol edit sesuai dengan yang Oke
data diharapkan
9 Kliktombol cek out Data tersimpan ke dalam Tombol simpan sesuai dengan yang Oke
database dan muncul data total diharapkan
harga barang yang belum
termasuk ongkos kirim dan
langkah-langkah selanjutnya
10 Cek data Tampil data pelanggan, data Sesuai dengan yang diharapkan Oke
pelanggan, data produk, data stok barang, dan
produk, data stok data kategori barang
barang, dan data
kategori barang
11 Klik cek out Tampil total harga barang, kode Cek sesuai dengan yang diharapkan Oke
pesan dan langkah selanjutnya
12 Hapusdataproduk, Akan muncul pertanyaan “yakin Hapus data sesuai dengan yang Oke
data kategori, data data akan di hapus” diharapkan
stok
13 Logout Pelangga atau admin keluar dari  Menampilkan halaman ounboart Oke

website

website

Analisis System Usability Scale (SUS)

Pengujian website E-Marketing menggunakan System Usability Testing dengan 10

pertanyaan. Pertanyaan dari kuisioner adalah sebagai berikut:

Q1. Saya berpikir akan menggunakan sistem informasi penjualan tas ini.
Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
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2. Q2. Menurut saya, sistem informasi penjualan tas ini terlalu rumit untuk digunakan

3. Q3. Menurut saya, sistem informasi penjualan tas ini mudah digunakan

4. Q4. Menurut saya, dalam menggunkan sistem informasi penjualan tas ini membutuhkan
bantuan dari orang lain atau teknisi

5. Q5. Menurut saya, fitur-fitur sistem informasi penjualan tas berjalan dengan semestinya

6. Q6. Menurut saya, sistem informasi penjualan tas tidak konsisten (tidak serasi pada sistem
ini)

7. Q7. Menurut saya, orang lain akan memahami cara menggunakan sistem informasi
penjualan tas dengan cepat

8. Q8. Menurut saya, sistem informasi penjualan tas membingungkan

9. Q9. Menurut saya, tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem informasi penjualan
tas

10. Q10. Menurut saya, perlu mempelajari banyak hal terlebih dahulu sebelum menggunakan
sistem penjualan

Total responden dari penyebaran kuisioner SUS sebanyak 10 pengguna. Karakteristik
pengguna yaitu jenis kelamin laki-laki sebanyak 3 orang dan perempuan 7 orang. Pekerjaan dari
responden pemilik artshop 4 orang, pengguna masyarakat umum sebanyak 4 orang dan perajin 2
orang. Berdasarkan hasil penyebaran kuisioner SUS didapat hasil pada Tabel 2 berikut.

Tabel 2. Hasil Pengujian System Usability Scale (SUS) aplikasi penjualan

Responden Butir Pertanyaan Jumlah Skor
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 (Jumlah*0,25)

1 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 26 65
2 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 35 87.5

3 3 4 4 0 4 4 4 4 4 1 32 80
4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 27 67.5
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100

6 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 28 70
7 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 33 82.5

8 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 26 65

9 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 20 50
10 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 27 67.5
Rata-rata skor System Usability 73.5

Scale (SUS)

Berdasarkan hasil dari tabel 2 pengujian System Usability Scale (SUS) maka dapat
disimpulkan total skor rata-rata dari responden adalah 73,5 dan dapat disimpulkan aplikasi
penjualan sudah baik sesuai fungsi dan kegunaannya.

H. Perbandingan Hasil

Perbandungan hasil dari penggunakan metode SDCL (Systems development life cycle) dalam penelitian ini dengan
penelitian yang lain yang menggunakan metode SDLC (Systems development life cycle) Sebagai berikut :
a. Yang berjudul “Sistem informasi online shop berbasis web dengan metode sdlc”

Copyright © Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (CC BY).
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menghasilkan hasil penelitian Pengisian data pemesanan pada tassia store diubah dari cara

manual menjadi sistem web dan pada penjualan online berbasis web ini dapat mempermudah
pelanggan untuk mencari informasi-informasi tentang produk yang dijual di tasia
store.Penginputan data penjualan dan database yang terstuktur dengan baik. [14].

b. Penelitian yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Tas Berbasis Web Pada Toko Tas Ud.
A&N Collection Tanggulangin Dengan Metode WATERFALL Perancangan sistem informasi
penjualan kerajinan tangan lampu hias pada purnamo shop berbasis web” menghasilkan hasil
penelitian Sistem informasiini dapat membantudengan mudah dalam mencatat data transaksi
penjualan serta media promosi yang efektif bagi perkembangan usaha dagangPurnamaShop.
Dimana pada sistem informasi ini sangat berperan penting bagi sarana penjualan barang
dengan mudah dan juga mengurangi pekerjaan penjual yang mulanya penjual sangat repot
dalam pencatatan data transaksi, data stok danuntuk mempromosikan barang dagangan
yang penjual usaha. [15].

IV. SIMPULAN
A. Kesimpulan
Kesimpulan yang dapat diambil dari permasalahan yang ada dalam perancangan sistem

informasi e-commerce pada Toko A&N adalah sebagai berikut :

a. Dengan membuat sistem penjualan berbasis website, toko A&N dapat mempermudah
pemilik toko untuk menjual Tas yang di hasilkan.

b. Pelanggan dapat memesan Tas dimana saja apabila gajet telah terhubung dengan jaringan
internet. Pelanggan hanya perlu membuka website Toko Tas A&N untuk memilih produk
dan melakukan pemesanan tanpa perlu datang ketoko.

c. Pelanggan dapat melakukan transaksi secara online ke Toko A&N Tanggulangin dan
pembayarannya dapat langsung ditransfer ke rekening yang telah di siapkan oleh pemilik
toko.

. tidak hanya membeli Tas saja, pelanggan juga bisa mempermudah pembelian via online.

e. Hasil System Usability Scale (SUS) menunjukkan total skor rata-rata dari 10 responden yang
mengisi kuisioner didapatkan skor 73,5 yang menunjukkan bahwa aplikasi penjualan sudah
baik sesuai fungsi dan kegunaannya.
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