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Pendahuluan 

1. Instagram sebagai salah satu media sosial yang memiliki banyak 
fitur, sehingga perusahaan memanfaatkan untuk 
mengembangkan bisnisnya 

2. Kegiatan CSR merupakan tanggung jawab sosial perusahaan 
untuk lingkungan dan masyarakat di sekitar tempat operasional 
perusahaan 

3. Fitur di dalam Instagram : Followers & Following, caption, 
closefriend, Reels, Instagram Story, Instagram Feed, dll. 
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah) 

• Apa saja kegiatan CSR dari PT Meratus LIne sebagai tanggung 
jawab untuk masyarakat dan lingkungan di sekitar tempat 
operasional perusahaan? 

 
• Bagaimana PT Meratus Line mempublikasikan seluruh kegiatan 

CSR nya agar meningkatkan brand image sebagai salah satu 
shipping company? 
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Metode 

• Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 
kualitatif  

• Teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara 
dengan komunitas peduli lingkungan sekaligus followers akun 
@meratusgroup serta observasi.  

• Observasi menganalisis konten Instagram dari PT Meratus Line 
yang berhubungan dengan kegiatan CSR perusahaan tersebut.  
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Hasil & Pembahasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Gambar 1  

                                                          Akun instagram PT Meratus Line  

 

• Akun instagram @meratusgroup dengan jumlah 

followers (pengikut) 12 ribu, 9 following (diikuti), 

dan 456 postingan 

• 456 postingan terdiri dari instagram feed dan 

instagram reels 

• Memiliki tagline #GoBeyond di setiap caption  

• Logo dengan background bewarna putih dan 

tulisan "Meratus"bewarna biru tua 
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 

Beberapa postingan pertama kali akun @meratusgroup dibuat dan diunggah melalui instagram feed  
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gambar 3 

Beberapa postingan kegiatan Corporate Social Responsibility pertama kali dan diunggah melalui instagram 
feed  
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 

Beberapa postingan kegiatan Corporate Social Responsibility (Planet)dan diunggah melalui instagram feed  
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 

Beberapa postingan kegiatan Corporate Social Responsibility (People) dan diunggah melalui instagram feed  
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 

Beberapa postingan kegiatan Corporate Social Responsibility (Profit)dan diunggah melalui instagram feed  
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 

Brand Identity PT Meratus Line di akun IG @meratusgroup 
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 

Brand Personality PT Meratus Line di akun IG @meratusgroup 
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9 

Brand Association  PT Meratus Line di akun IG @meratusgroup 
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Hasil & Pembahasan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 

Brand Attitude & Behaviour  PT Meratus Line di akun IG @meratusgroup 
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Kesimpulan 

• Tanggung jawab sosial sangat penting bagi setiap perusahaan, sebagai bentuk 
kepeduliaan perusahaan terhadap lingkungan serta sumber daya manusia di sekitar 
tempat operasional perusahaan tersebut, disamping itu perusahaan juga mendapatkan 
kepercayaan dari masyarakat, dan dapat meningkatkan brand image di hadapan 
stakeholder.  

• Unggahan di instagram tentang Corporate Social Responsibility mendapatkan tanggapan 
positif dari komunitas yang ikut serta dalam kegiatan tersebut dan juga masyarakat yang 
berkomentar di kolom komentar akun @meratusgroup.  

• Brand image dari PT Meratus Line, yaitu : brand identity, brand personality, brand 
association, dan brand attitude and behavior 
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