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Pendahuluan

1. Instagram sebagai salah satu media sosial yang memiliki banyak
fitur, sehingga perusahaan memanfaatkan untuk
mengembangkan bisnisnya

2. Kegiatan CSR merupakan tanggung jawalb sosial perusahaan
untuk lingkungan dan masyarakat di sekitar tempat operasional
perusahaan

3. Fitur di dalam Instagram : Followers & Following, caption,
closefriend, Reels, Instagram Story, Instagram Feed, dll.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

« Apa sgja kegiatan CSR dari PT Meratus Line sebagai fanggung
jawab unfuk masyarakat dan lingkungan di sekitar tempat
operasional perusahaane

« Bagaimana PT Meratus Line mempublikasikan seluruh kegiatan
CSR nya agar meningkatkan brand image sebagai salah satu
shipping company?¢
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« Penelitian inl menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif

« Teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara
dengan komunitas peduli lingkungan sekaligus followers akun
@meratusgroup serta observasi.

« QObservasi menganalisis konten Instagram dari PT Meratus Line
yang berhubungan dengan kegiatan CSR perusahaan tersebut.
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Hasil & Pembahasan

4 meratusgroup a -

456 12,3K 9
Posts Followers  Following

Meratus Group Official Account

Cargo & Freight Company

A Leading Maritime and Logistic Operator in IndonesiaJ
]

o continer bookingand iy « Akun instagram @meratusgroup dengan jumlah

Jalan Alun-Alun Priok No. 27, Surabaya, East Java 60177,
Surabaya, Indonesia

followers (pengikut) 12 ribu, 9 following (diikuti),
@ rotoved by cittn_and rablaariema dan 456 postingan
« 456 postingan terdiri dari instagram feed dan
Instagram reels
« Memiliki tagline #GoBeyond di setiap caption
* Logo dengan background bewarna putih dan
STC mdonasa BsMCSo nesis .o tulisan "Meratus"bewarna biru tua

Follow Follow

@20 G‘ Gambar

Akun instagram PT Meratus Line

Message Contact Learn more

Suggested for you
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Hasil & Pembahasan

MERATUSGROUP

D
ONoR DARAK MERATYg

Palang
Merah
Indonesia

30 likes 31 likes 28 likes

meratusgroup Congratulations for all #SurabayaMarathon . .
finishers, khususnya teman - teman Meratus Runners yg meratusgroup Some group-selfie won't hurt anyway.. @ meratusgroup Semangat Kemerdekaan e e #repost
3 ¢

hari ini ikutan! Pokok'e mblayu Rek! .‘ #meratusrunners = @nunu.afni... more
#meratus60 Terima kasih untuk rekan - rekan yang sudah join di... more ’

. August 17, 2017 - translation
August 16, 2017 - See translation 9 ! See S o

Gambar 2
Beberapa postingan pertama kali akun @meratusgroup dibuat dan diunggah melalui instagram feed
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meratusgroup
Pelabuhan Terminal Mirah

Hasil & Pem

bahasan

meratusgroup
tus Line Toli-Toli

meratusgroup
Jamrud Port Of Tanjung Perak-Surabaya

MERATUS™

-
£ www.meratusline.com

Qv

137 likes

meratusgroup #MeratusPeduli #Palu

10 Oktober 2018...

MERATUS™

DONASI UNTUK LOMBOK

Waktu pengus

umbangan: 10 - 17 Aug | Di sel

uh depo Meratus di Surabaya | Nex:

lebih lanjut Email

< Y -
\ Add Instagram Meratus: @meratusgroup

77 likes

meratusgroup #MeratusGroup Peduli #Lombok

Terkait bencana gempa bumi yang terjadi di...

) See translation

Gambar 3

MERATUS™ MERATUS*>

MARI BERSAMA KITA SAMBUNG RANTAI KEBAIKAN
UNTUK MELAWAN VOCID-19

Qv

189 likes

Qv

168 likes

meratusgroup Meratus terus mendukung penyalu
Donasi berupa APD untuk penanggulangan COVID-19
dengan menyalurkan bantuan untuk Rumah Sakit Apung
@doctorshare yang bekerja sama dengan @eopeduli

meratusgroup Meratus berkomitmen penuh untuk
memberikan y: aik melalui program Meratu: Pnduh

Mari sambung rantai kebaikan untuk melawan Covid-19!
#meratuspeduli #meratusgroup
Terimakasih crew kapal Rumah Sakit Apung untuk
supportnya!

See translation

#haratiieCen \WaNalivar MaDramica

Beberapa postingan kegiatan Corporate Social ResPonS|b|I|’ry pertama kali dan diunggah melaluiinstagram
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Hasil & Pembahasan

meratusg s

MERATUS™ @

TAINABLE
TOMORROW
49 PLANTING & CLEAN UP ACTION N

Qv

) Liked by diiitthh_ and 226 others

meratusgroup Melanjutkan komitmen kami untuk kembali
menghijaukan Bumi, Meratus kembali mengadakan
penanaman bibit Mangrove bersama komunitas Penjaga
Laut dan DKPP Surabaya, pada Sabtu (11/6) di Ekowisata
Mangrove Surabaya.

5U90RTLD 5y

)

Melalui kampanye #WeAllGoGreen, Meratus akan terus
mengajak Anda untuk turut melindungi Bumi kita.

#LetsMakeThePlanetGreatAgain!

#meratusgroup #gobeyond #wedeliverwhatwepromise
#shippingworldwide

‘ meratusgroup  Follow Q meratusgroup  Follow ° meratusgroup  Follow

Setelah sebelumnya telah melaksanakan aksi Menuju Perayaan Ulang Tahun yang ke-65 Indonesia menduduki peringkat kedua sebagai

See translation

Gambar 4
Beberapa postingan kegiatan Corporate Social Responsibility (Planet)dan diunggah melalui instagram feed
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Hasil & Pembahasan

<

e meratusgroup

(Cite saint Pierr
S5 gy O Fahseang -0
Kabupaten

2.590 views - Liked by diiitthh_

meratusgroup Meratus Never Stops #deliveringhope For
Humanity

We will keep the humanity campaign for the recovery of
Indonesia under our theme Meratus for Indonesia. We
expect this program will encourage many parties to
support and care for one another. As from there the
o Q Y N beginning of solidarity will increase the empowerment of a
nation as a whole

;;; meratusline.com > meratus online app meratusgroup meratusgroup

@ Liked by nabellakharisma and 393 others

meratusgroup Komitmen untuk terus menjadi Meratus eratusForindonesia #DeliveringHopeForHumanity [
Team yang ent, kerjasama dengan konsep 3C SRMeratus e
-Collaboration, Communication dan Coordination - telah meratusgroup Donasi kemanusiaan korban bencana alam & meratusline.com P> meratus online app
terwujud melalui CSR yang dilakukar ntak di seluruh MeratusG telah diterima oleh RS Katolik Marianum Halilulik, Atambua,

AR " e % #MeratusGroup

3 N e Belu NTT

Fabang Meratus #MeratusStayAhead o Q V
Meratus Group Social R sibility #StayAhead
bertema “#D

LGIGERIVE n, Ber

menyediakan 50.000 pal mbako di 29 kota lokasi
cabang Meratus Line.

Liked by nabellakharisma and 308 others

Terimakasih kepada donatur yang telah turut
#WeDeliverWhatWePromises menyumbangkan bantuan. Donasi kemudian akan Liked by diiitthh_ and 211 others
#indonesiashipping disalurkan kepada korban bencana alam yang

¢ membutuhkan. Semoga bantuan ini dapat sedikit
meringankan beban saudara-saudara kita di NTT.

meratusgroup Sebagai bentuk dukungan kami pada
Sustainability Development Goals (SDGs) melalui Pilar
Pembangunan Sosial, Meratus mulai melakukan
peremajaan fasilitas dibeberapa panti asuhan untuk

#Maratiiefirniin

Gambar 5
Beberapa postingan kegiatan Corporate Social Responsibility (People) dan diunggah melalui instagram feed
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Hasil & Pembahasan

GR

Posts

meratusgroup and jejak_in
meratusgroup - Original audio

MERATUS
#WEALLG? GREEN

© mentusinocom P> mentusoniineapp (1] meratsgrovp (0] menstusgroup

@ Liked by nabellakharisma and 362 others

P Liked by diiitthh_ and 296 others O Q V m meratusgroup Meratus menjadi perusahaan pelayaran
pertama di Indonesia yang berkomitmen untuk melakukan
penghijauan kembali untuk Bumi.

WACT
A\SPIRL

meratusgroup Meratus, melalui kampanye
#WeAllGoGreen, berkomitmen untuk melakukan aksi (’\ Liked by diiitthh_ and 274 others
penghijauan dengan mengadakan penanaman bibit 2 1 < . 3
Mangrove bersama dengan Taman Wisata Alam Angke meratusgroup Meratus bersama Menteri Perhubungan Berkolaboras] dengan @lejak:in, kaml meluncurkan
Kapuk dan Penjaga Laut. Aksi ini akan terus dilakukan di Republik Indonesia, Ir. Budi Karya Sumadi membagikan layanan baru bernama Meratus Earth Squad.
beberapa kota besar di Indonesia untuk program ribuan sembako kepada tenaga kerja bongkar muat dan
berkelanjutan kami. masyarakat berpenghasilan rendah di kawasan Pelabuhan
Tanjung Perak, Surabaya.

Layanan ini akan mengajak Anda untuk lebih peduli pada
lingkungan dengan mengkonversi total emisi karbon yang
dikeluarkan menjadi bibit mangrove yang akan ditanamkan

Mari kita mulai dari aksi kecil yang berdampak, demi bumi : ¥
di seluruh penjuru Indonesia.

kita hijau kembali. " Ficyseaed i :
RINAR . Aksi sosial ini akan terus dilakukan sebagai bentuk

kepedulian Meratus dalam bentuk aksi nyata untuk Informasi lebih lanjut, kunjungi meratus.jejakin.com={" ]
Masyarakat Indonesia.

Qv

#meratusgroup #gobeyond #wedeliverwhatwepromise @ Liked by nabellakharisma and 312 others
IKi Y

#shippingworld
#meratusgroup #impactninspire #WeAllGoGreen
#meratusgroup #gobeyond #meratusforindonesia #meratusearthsquad

meratusgroup Meratus Foundation berkolaborasi dengan
Yayasan Terumbu Rupa dan Artopologi untuk membuat
sepuluh artificial reef berbentuk Penyu yang ditanamkan di
Indonesia Coral Reef Garden, Buleleng, Bali, pada 19 Mei
2073

See translation
Ap See translation
See translation

Gambar 6
Beberapa postingan kegiatan Corporate Social Responsibility (Profit)dan diunggah melalui instagram feed
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Hasil & Pembahasan

° meratusgroup

MERATUS ™

meratusgroup PT IPC Ter

inal Petikei

456 12,3K 9
Posts Followers Following

Meratus Group Official Account

Qv

@ Liked by nabellakharisma and 215 others

meratusgroup Meratus menghadiri kegiatan Customer
Awards & Gathering 2022 yang diselenggarakan oleh IPC
Terminal Petikemas. Dalam kesempatan tersebut, Meratus
dengan hormat meraih 2 penghargaan sebagai Top
Shipping Line Domestic dan Top Shipping Line New
Service

#meratusgroup #gobeyond #meratusstarprogram
#menjangkauindonesia #hiring

View all 14 comments

Kedua penghargaan tersebut diberikan oleh Direktur
Utama, Wahyu Hardiyanto kepada Chief Operation Officer
(COO) Meratus, M. Oussama ELKETTANI secara langsung.

November 24, 2022 - See translation

#meratusgroup #gobeyond #iammeratus
#shippingworldwi
'3/ R hippingworldwide
3 iew all 2 comment
i % |
_—

@ meratusline.com P> meratus online app meratusgroup meratusgroup

See translation

Gambar 7
Brand Identity PT Meratus Line di akun |G @meratusgroup
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Hasil & Pembahasan

Posts

meratusgroup
meratusgroup - Original audio

-~

Y% Liked by diiitthh_ and 268 others

meratusgroup Meratus menjadi perusahaan pelayaran
pertama yang berhasil membuat acara olahraga bertajuk
Meratus Fun Run 2022 setelah masa pandemi silam. Selain
menjadi salah satu rangkaian dari Perayaan Ulang Tahun
Meratus Group yang ke-65 tahun, acara ini juga menjadi

dah untuk berkumpul dan berolahraga kembali bersama
para kolega.

Meratus 65th Anniversary sendiri mengusung tema A
Sustainable Tomorrow, dimana kami memiliki komitmen
panjang untuk mendukung dan mengimplementasikan
Tujuan Pengembangan Berkelanjutan secara masif dan
terukur.

#meratusgroup #meratus65anniversary #gobeyond
#menjangkaunusantara
|

See translation

@ www.umsida.ac.id

MERATUS™

&3 meratusline.com > meratus online app meratusgroup

meratusgroup

Qv W

) Liked by diiitthh_ and 202 others

meratusgroup Untuk memeriahkan perayaan World
Badminton Day pertama di dunia, Meratus mengajak
seluruh karyawan untuk bermain badminton pada Sabtu
(2/7). Memberikan ruang istirahat sekaligus menyehatkan
kepada Meratus team, menjadi satu misi kami dalam
menerapkan nilai-nilai perusahaan dan membahagiakan
para karyawan.

Selamat Hari Badminton Sedunia, the Greatest Gift is to be
Healthy!

Gambar 8
Brand Personality PT Meratus Line di akun IG @meratusgroup

4 1

&3 meratusline.com P> meratus online app meratusgroup meratusgroup

Qv A

% Liked by diiitthh_ and 317 others

meratusgroup Perhelatan Piala Dunia FIFA 2022 menjadi
momen yang menyenangkan bagi Meratus dan para
partner. Diadakan di Surabaya dan Jakarta, Meratus
mengundang seluruh partner untuk mendukung tim sepak
bola favoritnya dan menyaksikan pertandingan final sepak
bola ini bersama-sama.

Seruan para penonton terus bersahutan saat perebutan
bola terjadi. Walaupun mendukung tim yang berbeda,
Nonton Bareng Piala Dunia FIFA 2022 membawa kesan

muhammadiyah
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Hasil & Pembahasan

meratusgroup
meratusgroup - Original audio

MERATUS

Qv

2.143 views - Liked by diiitthh_

meratusgroup Meratus sebagai perusahaan Integrator
Logistik dan Maritim terkemuka di Indonesia telah lebih dari
20 tahun berkiprah di Nusa Tenggara Timur untuk
memenuhi kebutuhan konektifitas barang melalui maritim
secara merata hingga ke wilayah Timur Indonesia.

198 others

meratusgroup Berada di 6 Provinsi di Indonesia, Meratus
Container Logistic Center menyediakan fasilitas baru untuk
Anda, memperkenalkan Auto-Gate System!

Kali ini, Meratus berekspansi dengan membuka Container
Logistic Center (CLC) dengan fasilitas terlengkap yang
dipersembahkan untuk customer. Inovasi tersebut
memberikan sentuhan baru dengan mentransformasi
layanan depo kontainer menjadi depo yang ramah untuk
semua pelanggan tanpa terkecuali, dengan total lahan

Menggabungkan teknologi Artificial Intelligence (Al) dan
Optical Character Recognition (OCR), CLC Auto-Gate
System memberikan jaminan keamanan yang lebih canggih
serta memudahkan Anda untuk melacak aktivitas kargo
Anda.

Perluasan jaringan logistik akan terus dilakukan Meratus
dengan membawa misi untuk meningkatkan konektivitas
logistik dan maritim sebagai operator Indonesia

Temukan penawaran khusus untuk Anda, hubungi
sales.clc@meratusline.com!

#meratusgroup #impactninspire #menjangkaunusantara
#clc

#meratusgroup #gobeyond #menjangkaunusantara
#shippingworldwide #containerlogisticcenter

See translation

Gambar 9

Brand Association PT Meratus Line di akun IG @meratusgroup
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Hasil & Pembahasan

Posts
meratusgroup
meratusgroup - Original audio

P\ Liked by diiitthh_ and 270 others

meratusgroup Menuju Perayaan Ulang Tahun Meratus {

yang ke-65 tahun, Meratus mengundang seluruh indonesia adalah negara keempat dengan penduduk terbanyak di dunia.
pelanggan setianya untuk berkumpul bersama dalam acara — -

Customer Gathering yang diselenggarakan di Jakarta pada

Kamis (25/8).

Dalam kesempatan ini, Meratus memberikan apresiasi
kepada para pelanggan yang telah setia bertumbuh
bersama kami, sekalipun pada masa-masa sulit selama
pandemi. Bagi kami, loyalitas yang diberikan oleh para
pelanggan merupakan hadiah terbesar yang terus
mengobarkan semangat kami untuk berinovasi.

#meratusgroup #gobeyond #wedeliverwhatwepromise g meratusgroup  Follow ° meratusgroup | Follow
#meratusforindonesia #shippingworldwide

ant Menjunjung tinggi kebersamaan dan toleransi "We Put People First" adalah satu dari lima

See translation W Lik y diiitthh_ ar ¢ y nabellakharisma and 153 others

Gambar 10
Brand Affitude & Behaviour PT Meratus Line di akun IG @meratusgroup
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Kesimpulan

* Tanggung jawab sosial sangat penting bagi setiap perusahaan, sebagai bentuk
kepeduliaan perusahaan terhadap lingkungan serta sumber daya manusia di sekitar
tempat operasional perusahaan tersebut, disamping itu perusahaan juga mendapatkan
I<Te|c|)<erﬁ:o|éoon dari masyarakat, dan dapat meningkatkan brand image di hadapan
stakeholder.

° Unggohon di instagram tentang Corporate Social Responsibility mendapatkan tfanggapan
osIfif dari komunitas yang ikut serta dalam kegiatan tersebut dan juga masyarakat yang
erkomentar di kolom komentar akun @meratusgroup.

* Brand image dari PT Meratus Line, yaitu : brand identity, brand personality, brand
association, dan brand atffitude and behavior

) i s
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