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Pendahuluan

PT. Inferbat merupakan perusahaan farmasi terkemuka di Sidoarjo
yang memproduksi dan memasarkan obat - obatan bermutu
tinggi. Karyawan PT. Interbat selalu mematuhi segala tata tertib
yang di tetapkan Perusahaan. Penerapaan ini di lihat dari
karakter moral karyawaan yang baik. Tindakan yang di ambill
oleh pekerja dalam menjalankan tugas dan kewajibannya bisa
di nilai dari evaluasi kinerja, penilaian kinerja dimaksudkan untuk
membuat pertumbuhan karyawan menjadi lebih nyatal1].
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Interbat?

Apakah Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Interbat?

Apakah Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan
pada PT.Interbat?




Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatit dengan
mendeskripsikan angka yang telah didapatkan sebagai hasil
penelitfian

Populasi yang digunakan yaitu seluruh karyawan dengan
berstatus kontrak PT. Interbat yang berjumlah 500 orang. Lokasi
penelitian ini berada di JI. H.R. Moch. Mangundiprojo No. 1,
Buduran, Sidoarjo 61252, Indonesia. Pengumpulan data
menggunakan teknik random sampling untuk mendapatkan
kesimpulan yang luas.
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Hasil

Wanita 89 62 %
Pekerja Kontrak 143 100 %
18 s/d 25 Tahun 45 31%
_ 26 s/d 33 Tahun 69 54 %
_ 34 s/d 55 Tahun 29 14 %
Jenjang Sekolah Sekolah Menengah Atas / Sederajat 112 78%
Strata 1 31 22%
Strata 2 0 0%
Masa Kerja 1 s/d 5 Tahun 98 68 %
6 s/d 10 Tahun 31 32 9
Lebih dari 10 Tahun 14 10 %
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Pembahasan

Budaya organisasi terhadap Kinerja Karyawan

~_Hasil analisis data menunlé',ukkqn bahwa Budaya organisasi memiliki ﬁen aruh
positit dan signifikan terhnadap Kinerja karyawan di PT, Intérbat Indonesia. Hasil'ini
mengindikasikan bahwa karyawaan merasa dihargai oleh perusahaan semakin .
meningkatkan hasil kerja karyawan. Hasil penelitian ini s%’olon dengan penelitian dari
11, [14]. Namun, hasil penelifian ini berbanding terbalik dengan penelitian dari [15].
udaya organisasi mempenggrum pada kondisi karyawaan yaitu norma-norma,
attitude, disiplin, keadilan, kebijakan. Kontribusi terbesar pada disiplin kerja. Ini
memberikan pemahaman pemberian pengakuan akan unjuk kerja karyawan
momdpu memberikan dorongan terbesar bagi penln%kc’ron hasil kerJ[o karyawan. Ha
INl didukung oleh mayoritas responden yang setuju, karena usia 19 tahun m,eruglacikan
usia yang dewasa serta telah dianggap matang secara hukum untuk bekerja [16]

Akan tetapi, temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa dimensi tersebut
belum sepenuhnya terinternalisasi pada karyawan, terutama karyawan yang telah
lama bekerja, karena kecenderungan odaE’m terhadap perubahan budaya
menurun seiring masa kerja yang panjang. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
keberhasilan budaya organisasi dalam mendorong kinerja tidak semata-mata dipicu
oleh lamanya masa kerja, tetapi juga oleh sejauh mana nilai-nilai budaya dapat
dinerbary dan dihidupi secara konsisten oleh seluruh karyawan.
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Pembahasan

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan

~_Hasil analisis data menunjukkan bahwa Komunikasi tidak berpengaruh secara
signifikan Terhadq}p Kinerja karyawan. mengindikasikan bahwa meskipun proses komunikasi
dalam organisasi telah berlangsung dengan baik, komunikasi belum menjadi faktor utama
yang menentukan tingkat kinerja karyawan. Secara teoritis, komunikasi yang efektif berperan
penfing dalam meningkatkan Kinerja karena mampu memperlancar koordinasi, memperielas
pembagian tugas, serfa mengurangi kesalahan dalam pelaksanaan pekerjaan. Namun, hasil
genelmon iNni menunjukkan bahwa dalam konteks perusahaan yang diteliti, faktor komunikasi

elum memberikan konftribusi yang signifikan fernadap peningkatan klnerko. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian dari [17], [18], [19] yang menyatakan bahwa Komunikasi memiliki
pengaruh yang negative ternadap Kinerja karyawan. Berbondlng terbalik dengan penelitian
dari [20] yang pada hasil penelitiannya membuktikan bahwa Motibasi kerja tidak
berpengaruh terhnadap Kinerja karyawan.

Kondisi tersebut dapat dijelaskan oleh karakteristik pekerjaan dan sistem kerja
gerusohoqn. PT Interbat Indonesia telah menerapkan prosedur kerja yang relatfif =~
terstandarisasi sehingga pelaksanaan tugas tidak terlalu bergantung pada komunikasi yang
intensif antarpegawai. Selain itu, sebo?mn besar pekerjaan bersifat Teknis dan rutin sehingga
keberhasilan penyelesaian pekerjaan lebih ditentukan oleh kemampuan individu
dibandingkan dengan interaksi komunikasi yang terjadi dalam organisasi. Karyawan
cenderung mengandalkan keterampilan dan pengalaman kerja yang dimiliki dalam
paeavalasaliicala 1 Ugas-fugas yang diberikan.
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Reward terhadap Kinerja Karyawan

__Berdasarkan hasil analisis data, terbukti bahwa Reward berpengaruh

Bosmf dan signifikan terhadap Kinerja karyawan Hasil deskriptif menunjukkan

ahwa sebagian besar karyawan merasa sistem reward yang diberikan
perusahaan sudah memadai. Hasill ﬁenelmon INi sejalan den%an penelifian
dorLT[Z]], L[22 yang menyatakan bahwa Reward berpengaruh positit dan
signifikan terhadap Kinerja karyawan. Tetapi berbandm? terbalik dengan

enelitian dari [23?yong membuktikan bahwa Reward fidak berpengaruh
erhadap Kinerja karyawan.

. Indikator reward lainnya seperti bonus, tunjangan, penghargaan
interpersonal, dan promosi juga memperoleh penilaian positit dari responden.
Temuan ini penting karena reward nonfinansial tidak kalah besar
pengaruhnya ternadap perilaku karyawan. BenTuk_penghcrck;qon
Interpersonal seperti pujian, p.en]gdkuon, dan apresiasi terbuktt mampu
meningkatkan motivasi intrinsik. Termasuk pengakuan dan pencapgaian
mampu meningkatkan kinerja karyawan dan motivasi secara signifikan.
Dengan kata lain, reward tidak hanya menyangkut aspek material, tetapt

N@Rg kUt penghargaan psikologis yang memberikan rasa dinargai.
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Budaya Organisasi, Komunikasi, dan Reward Secara terhadap Kinerja
Karyawan di PT. Interbat.

Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa Budaya
organisasi, Komunikasi, dan Reward secara bersama-sama (simultan)
memiliki pengaruh yang signifikan fernadap kinerja karyawan di PT.
Inferbat Indonesia, menunjukkan bahwa ketiga faktor tersebut, ketika
dipertimbangkan secara terpadu, secara kolekfif memengaruhi tingkat
efisiensi dan hasil kinerja kerja karyawan. Dengan kata lain, perulbahan
pada salah satu atau kombinasi dari Budaya organisasi, Komunikasi
obaik yang mereka alami, dan Reward yang sesuai ternadap pekerjaan
akan berdampak pada kinerja yang dihasilkan. Oleh karena itu, PT.
Intferbat Indonesia perlu memperhatikan dan mengelola ketiga aspek
INi secara komprehensif untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
karyawannya
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Temuan Penting Penelitian

Bedasarkan hasil uji yang sudah dijalankan, maka temuan penting
adalah budaya organisasi, reward dapat berpengaruh secara
signifikan kepada kinerja karyawaan PT. Interbat Indonesia.
Sedangkan komunisa fidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawaan PT. Interbat Indonesia.
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Manfaat Penelitian

Bedasarkan hasil penelitian pula, peneliti dapat memlberikan
beberapa manfaat yang ditukan kepada pihak PT. Inferbat
Indonesia. Pertama, peneliti menyarankan untuk membangun
komunikasi yang positif agar mempengaruhi kinerja karyawaan
karena dorongan karyawaan tidak lagi mampu memenehui
target kinerja. Kedua, pihak terkait terus mengedukasi karyawan
memahami dan menjalankan visi dan misi perusahaan makao
diharapkan karyawan dapat bekerja secara maksimal dengan
mematuhi kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan maka
produktifitas perusahaan dapat meningkat.
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