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Pendahuluan
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Pendahuluan

Bulan (2026) Jumlah Berkas
Berkas Tidak 

Lengkap
Persentase

Januari 3.208 7 0,22%

24 Februari 1.790 39 2,18%

4.998 46 0,92%

Sumber: Data Primer, 2026

Jumlah Ketidaklengkapan berkas Periode Jan-Feb 2026

Bulan (2026) Item Tidak Lengkap Jumlah

Januari 

SPRI 1

TTD DPJP 1

Lembar Tindakan (operasi, 

kemo, dll)
3

Surat Kematian 1

Februari

SPRI 1

Lembar Tindakan (operasi, 

kemo, dll)
4

TTD petugas 4

TTD DPJP 20
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Rumusan Masalah

Bagaimana hasil rancangan UI Desain Sistem Pelacakan 

Berkas berbasis web yang optimal guna mengtasi 

hambatan komunikasi serta mencegah keterlambatan 

distribusi rekam medis rawat inap untuk klaim di RSUD 

dr. Saiful Anwar Malang?
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Metode 

Populasi
Populasi Hidup: seluruh staf rekam medis yang terlibat dalam mengelola

dokumen rekam medis rawat inap, yang berfokus pada kegiatan penginputan,

pengolahan, distribusi, dan pembiayaan

Subjek populasi terfokus pada tiga unit kerja :

Unit Assembling, Unit IRNA, dan Unit IKPK

Sampel

Penentuan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan metode purposive sampling, dengan jumlah

sampel sebanyak 3 Petugas rawat inap, 1 petugas Assembling, dan 1 Petugas IKPK

Design Penelitian: 

Penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif 

dengan Metode Waterfall
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Metode

Tempat : RSUD dr. Saiful Anwar Malang yang beralamatkan

di Jl. Jaksa Agung Suprapto No. 2, Kota Malang, Provinsi

Jawa Timur

Waktu : Januari – Juni 2026. Penelitian diawali dengan studi

pendahuluan ke Instalasi rekam medis dan Instalasi Rawat

Inap Pediatri (IRNA 4) di RSUD dr. Saiful Anwar Malang

sekaligus dengan PKL yang dilakukan oleh peneliti di tempat

yang sama.

Alat : Pedoman observasi, pedoman wawancara, dan alat

tulis. Perangkat keras berupa laptop dengan merk Lenovo

guna mendukung penulisan Laporan Penelitian, draw io,

firebase

Bahan : Buku Ekspedisi Berkas Rawat inap Periofe

Januari-Februari 2026.
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Pembahasan

Flowchart sistem pelacakan dan

kelengkapan berkas klaim yang

melibatkan Petugas IRNA,

Petugas Assembling, Petugas

IKPK, serta petugas Filing

Flowchart
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Pembahasan

Sistem Pelacakan dan Kelengkapan

Berkas Klaim sebagai satu proses

utama yang berinteraksi dengan

beberapa entitas, yaitu Petugas/Koder

IRNA, Petugas Assembling, dan

Petugas IKPK

Data Flow Diagram Lv 0
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Pembahasan

Terdapat tiga proses yang berjalan, yang

pertama yaitu proses input berkas,

verifikasi kelengkapan, Proses

Melengkapi Berkas diawali oleh Unit

IRNA dengan mengirim Data Berkas

Susulan kepada sistem

Data Flow Diagram Lv 1
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Pembahasan

Halaman awal dari Sistem Pelacakan &

Kelengkapan Berkas Klaim yang menyajikan tiga

panel akses oleh masing-masing unit mulai dari

Unit IKPK, Unit Rawat Inap, dan Unit

Assembling. Pada interface halaman awal

dilengkapi dengan deskripsi tugas dari masing-

masing unit dan tombol “Masuk ke Dasbor”.

User Interface Design
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Pembahasan

Interface halaman “Akses Dasbor IKPK”. Halaman ini berupa formulir login yang mengharuskan pengguna untuk

memasukkan username dan password terlebih dahulu agar dapat melanjutkan ke sistem monitoring

Tampilan utama Dashboard sistem yang memuat ringkasan data 

seperti jumlah berkas, tingkat kelengkapan, jumlah kekurangan

aktif, persentasi efisiensi alur, hingga notifikasi
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Pembahasan

Dashboard sistem yang memuat ringkasan data seperti

jumlah berkas, tingkat kelengkapan, jumlah kekurangan

aktif, persentasi efisiensi alur, hingga notifikasi. Pada

tampilan ini juga dilengkapi dengan visualisasi grafik

yang menampilkan persentase penerimaan berkas,

persentase tingkat kepatuhan dan kelengkapan per unit,

dan daftar kekurangan aktif yang memerlukan perbaikan

segera
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Pembahasan

Fitur upload file yang dapat diakses melalui tombol titik tiga pada halaman monitoring alur berkas. 

Ketika Petugas IRNA menemui keterangan “tidak lengkap” pada salah satu berkas, petugas dapat

menekan tombol titik tiga pada bagian “aksi” untuk menampilkan interface 

Salah satu fitur unggulan pada perancangan Sistem Pelacakan dan Kelengkapan Berkas Klaim

adalah fitur “Pesan Siaran”. Fitur ini, memungkinkan seluruh pengguna untuk berkomunikasi

melalui pesan siaran. Setiap informasi yang dikirimkan pengguna melalui fitur “pesan siaran” 

akan diterima/terbaca oleh pengguna lain
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Manfaat Penelitian

Bagi Rumah Sakit

1. Sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan sistem

informasi internal, khususnya dalam hal standarisasi tampilan

pelacakan berkas agar lebih informatif dan mudah dipahami oleh

petugas

2. Menjadi dasar pertimbangan bagi manjemen untuk mempercepat

transisi ke pencatatan ekspedisi secara elektronik

3. Membantu petugas melakukan komunikasi antar unit dalam satu

platform untuk kemudahan pelacakan berkas

Bagi Penulis

1. Memberikan wawasan mengenai penerapan prinsip

User Interface (UI) dan User Experience (UX) yang

spesifik untuk kebutuhan manajemen rekam medis di

rumah sakit.

2. Menjadi relevansi atau dasar literatur bagi peneliti

selanjutnya yang ingin meneliti perancangan desain

sistem informasi kesehatan.
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