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Pendahuluan

Kelemahan distribusi manual

Proses distribusi dokumen rekam medis di RSUD Dr. Saiful Anwar masih dilakukan secara
manual, seperti pencatatan di buku ekspedisi, sehingga rawan keterlambatan dan

ketidakefisienan.

Ketergantungan pada komunikasi langsung antarunit menyebabkan keterlambatan dalam

penyelesaian dokumen bermasalah, memperpanjang waktu verifikasi.

1
0 Kesenjangan informasi antarunit
3 Dampak pada operasional rumah sakit

Keterlambatan penyelesaian dokumen dan verifikasi klaim dapat berdampak pada stabilitas

keuangan RSUD Dr. Saiful Anwar.
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Pendahuluan

Jumlah Ketidaklengkapan berkas Periode Jan-Feb 2026

Bulan (2026) Jumlah Berkas Serkas Tidak Persentase
Lengkap

Bulan (2026) Item Tidak Lengkap

SPRI 1
TTD DPJP 1
. Januari Lembar Tindakan (operasi,

Januari 3.208 7 0,22% 3

kemo, dll)
Surat Kematian 1
24 Februari 1.790 39 2,18% SPRI !
Lembar Tindakan (operasi, 4

kemo, dll)
4.998 46 0,92% TTD petugas 4
TTD DPJP 20

Sumber: Data Primer, 2026
. . . . universitas .
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Rumusan Masalah

bR i s s H‘-; - ! -
= '\\r & « / g Bagaimana hasil rancangan UI Desain Sistem Pelacakan

Berkas berbasis web yang optimal guna mengtasi

hambatan komunikasi serta mencegah keterlambatan
distribusi rekam medis rawat inap untuk klaim di RSUD

dr. Saiful Anwar Malang?
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Populasi

Populasi Hidup: seluruh staf rekam medis yang terlibat dalam mengelola
Design Penelitian: dokumen rekam medis rawat inap, yang berfokus pada kegiatan penginputan,

.. L pengolahan, distribusi, dan pembiayaan
Penelitian kualitatif dengan

Subjek populasi terfokus pada tiga unit kerja :
Unit Assembling, Unit IRNA, dan Unit IKPK

pendekatan deskriptif

dengan Metode Waterfall S
ampel

Penentuan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan metode purposive sampling, dengan jumlah

sampel sebanyak 3 Petugas rawat inap, 1 petugas Assembling, dan 1 Petugas IKPK
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UMS[DA} @& www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsida1912 § :ngﬁgﬁgédiyah € umsidal912 .
DyARI 5iHI FENCERAHAN BERSEM "‘ _‘



Metode

Tempat : RSUD dr. Saiful Anwar Malang yang beralamatkan
di JI. Jaksa Agung Suprapto No. 2, Kota Malang, Provinsi

Jawa Timur

Waktu : Januari — Juni 2026. Penelitian diawali dengan studi
pendahuluan ke Instalasi rekam medis dan Instalasi Rawat

Inap Pediatri (IRNA 4) di RSUD dr. Saiful Anwar Malang
sekaligus dengan PKL yang dilakukan oleh peneliti di tempat

yang sama.

Alat : Pedoman observasi, pedoman wawancara, dan alat
tulis. Perangkat keras berupa laptop dengan merk Lenovo
guna mendukung penulisan Laporan Penelitian, draw io,
firebase

Bahan : Buku Ekspedisi Berkas Rawat inap Periofe

Januari-Februari 2026.
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Pembahasan

Flowchart

Flowchart Verifikasi Berkas Klaim

GGGGGGGGGGGG

Flowchart sistem pelacakan dan

kelengkapan berkas klaim yang L—J

melibatkan  Petugas  IRNA,

Petugas Assembling, Petugas

IKPK, serta petugas Filing

universitas
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Pembahasan

Sistem Pelacakan dan Kelengkapan
Berkas Klaim sebagai satu proses
dengan

utama yang berinteraksi

beberapa entitas, yaitu Petugas/Koder
IRNA, Petugas
Petugas IKPK

Assembling, dan

KODER IRNA

Data Flow Diagram Lv 0
Dokumen Rawat Inap Laporan Terima
(Input) Berkas Fisik PETUGAS ASS
{Input) {Assembling)
h
Notifikasi Berkas Konfirmasi Berkas Lengkap
Lengkap/Tidak Lengkap untuk Filing Manual

(Output)

Berkas Klaim Siap
Verifikasi
(Output)

IKPK

(Instalasi Klaim dan Penjaminan)

Hasil Verifikasi
(Lengkap/Tidak Lengkap)
(Input)

>

_/ SISTEM VERIFIKAS \
: BERKAS KLAIM
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(Output)

Dokumen Klaim
Disetujui
(Output)

Y

Konfirmasi Berkas Lengkap
untuk Filing Manual
{Output)
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Pembahasan

Data Flow Diagram Lv 1
Terdapat tiga proses yang berjalan, yang
pertama yaitu proses Input berkas,
e verifikasi kelengkapan, Proses
[ Melengkapt Berkas diawali oleh Unit
N | IRNA dengan mengirim Data Berkas
Susulan of M:E?E::’y Susuian .
N Susulan kepada sistem

Data Stalus Lengkap
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Pembahasan

User Interface Design

Sistem Pelacakan & Kelengkapan Berkas Klaim

Pantau kekurangan, pastikan kepatuhan, dan berkomunikasi secara real-time.

Halaman awal dari Sistem Pelacakan &

Kelengkapan Berkas Klaim yang menyajikan tiga

B panel akses oleh masing-masing unit mulai dari

IKPK Unit Rawat Inap Unit Assembling Unit IKPK, Unit Rawat Inap, dan Unit

Audit rekam medis dan identifikas Lihat dan selesaikan kekurangan Pantau alur rekam medis dan
kekurangan berkas (Indikator berkas yang ditugaskan. laporan kelengkapan secara
Kepatuhan Pengisian Kartu). keseluruhan A bl . P d * h 1 1
e s ssembling. ada interface alaman awa
* Input kekurangan Dasbor operasional
) = Daftar tindakan diperiukan
* Tandai sebagai lengkap Laporan kelengkapan

dilengkapi dengan deskripsi tugas dari masing-

Masuike pasnor 2 e — masing unit dan tombol “Masuk ke Dasbor”.
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Pembahasan

Akses Dasbor IKPK

Silakan masuk untuk melanjutkan ke sistem monitoring

Interface halaman “Akses Dasbor IKPK”. Halaman ini berupa formulir login yang mengharuskan pengguna untuk

Username

& admin_medis memasukkan username dan password terlebih dahulu agar dapat melanjutkan ke sistem monitoring

Password

* Kredensial telah diisi otomatis untuk kemudahan akses uji coba,

Sistem Pelacakan & Kelengkapan Berkas Klaim (IKPK)

Total Berkas Tingkat Kelengkapan Kekurangan AkLif Efisiensi Alur

7 290/0 +2.4% 1 92%
Tampilan utama Dashboard sistem yang memuat ringkasan data A A ‘
Persentase Penerimaan Kelengkapan Per Unit (O Kekurangan Aktif
seperti jumlah berkas, tingkat kelengkapan, jumlah kekurangan N
aktif, persentasi efisiensi alur, hingga notifikasi / =
@ Lengkap @ Tidak Lengkap = BZ:A P Pesan Saran

Informasi terbaru dari tim IKPK

umsidal912 f ] € umsidal9i2 11

@& www.umsida.ac.id umsidal912 Y i
V- .




Pembahasan

Monitoring Alur Berkas

Lacak proses penyerahan dan penerimaan rekam Q Carl pasien/ID... . . .
medis Dashboard sistem yang memuat ringkasan data seperti

|0 Berkas Pasien & Unit Status Saat Ini Keterangan Alksi . . .
jumlah berkas, tingkat kelengkapan, jumlah kekurangan

REC 001 Ahmad Ridwan SUDAH SETOR 10 menit yang lalu Absensi

Unit ICU

aktif, persentasi efisiensi alur, hingga notifikasi. Pada

REC-0B2 SI: t“:':‘ah SUDAH TERIMA 1jam yang lalu

| tampilan ini juga dilengkapi dengan visualisasi grafik
REC-803 ?3?:3?:2050 TIDAK LENGKAP 2 jam yang lalu ®
o o yang menampilkan persentase penerimaan berkas,

Linit ICL

persentase tingkat kepatuhan dan kelengkapan per unit,

REC-005 E:'lefj’j:’m’ SUDAH SETOR 30 menit yang lalu [5) Absens
Ratna Sari R dan daftar kekurangan aktif yang memerlukan perbaikan
REC-087 H?Tdrf,ﬁ”dw LENGKAP 2 jam yang lalu Segera

@& www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsida1912 § :ﬁiﬁ;ﬁﬁﬁdiwh € umsidal912 -
A7 B N



Pembahasan

Unggah Berkas Kelengkapan
Pilit file rekam medis untuk melengkapi kekurangan
pada berkas pasien; Budi Santoso

Fitur upload file yang dapat diakses melalui tombol titik tiga pada halaman monitoring alur berkas.
Ketika Petugas IRNA menemui keterangan “tidak lengkap” pada salah satu berkas, petugas dapat

ik atau tarik file ke sini oy . . . . .
o e e menekan tombol titik tiga pada bagian “aks1” untuk menampilkan interface

Format: PDF, JPG, PNG (Maks. SMB

Batal [ Pesan Siaran

Informasi terbaru dari tim IKPK

IKFK
Mohaon pastikan semua persetujuan bedah

ditamdatangani oleh dokter sebelum diserahkan.

Salah satu fitur unggulan pada perancangan Sistem Pelacakan dan Kelengkapan Berkas Klaim

adalah fitur “Pesan Siaran”. Fitur ini, memungkinkan seluruh pengguna untuk berkomunikasi IKPK o115
. . . . . IR . . Kekurangan haru terdeteksi pada REC-003. Mohon
melalui pesan siaran. Setiap informasi yang dikirimkan pengguna melalui fitur “pesan siaran” tindak lanjut unit terkalt
akan diterima/terbaca oleh pengguna lain
Ketik pesan...
@& www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsida1912 § :szﬁgxﬁggdiyah @ umsidal912 13

A~ 1 N



Manfaat Penelitian

Bagi Penulis Bagi Rumah Sakit

1. Memberikan wawasan mengenai penerapan prinsip 1. Sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan sistem
User Interface (UI) dan User Experience (UX) yang informasi internal, khususnya dalam hal standarisasi tampilan
spesifik untuk kebutuhan manajemen rekam medis di pelacakan berkas agar lebih informatif dan mudah dipahami oleh
rumah sakit. petugas

2. Menjadi relevansi atau dasar literatur bagi peneliti 2. Menjadi dasar pertimbangan bagi manjemen untuk mempercepat
selanjutnya yang ingin meneliti perancangan desain transisi ke pencatatan ekspedisi secara elektronik
sistem informasi kesehatan. 3. Membantu petugas melakukan komunikasi antar unit dalam satu

platform untuk kemudahan pelacakan berkas
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