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Pendahuluan
Waktu tunggu pasien menjadi salah satu bagian terpenting terhadap tingkat kepuasan pasien 

dan menjadi salah satu indikator kualitas mutu pelayanan. Menurut Simarmata Sumber 
ketidakpuasan dengan kesehatan yang sering dirasakan oleh pasien adalah jumlah waktu mereka 
menunggu selama melakukan kunjungan klinik (Simarmata et al., 2021).

Menurut Setyaji dan Wijayanto dalam penelitiannya, bahwa sistem antrian online terintegrasi 
BPJS menjadi inovasi dalam meningkatkan efisiensi dan kenyamanan terhadap layanan lesehatan 
masyarakat di Puskesmas (Dimas Rizki Setyaji & Danur Wijayanto, 2025).

Untuk mengetahui kepuasan pasien terhadap antrian online, peneliti menggunakan 
metode kuesioner dengan dimensi PIECES (Performance, Information, Economics, Control, 
Efficiency, Service). Metode PIECES adalah metode analisis untuk memperoleh pokok-pokok 
permasalahan yang lebih spesifik (Tri Septian Maksum, 2022). Oleh karena itu penilaian 
terhadap pelayanan sangat mempengaruhi terhadap penilaian kepuasan pasien. 
Hal ini sejalan dengan penelitian dari Langi kualitas pelayanan kesehatan merujuk pada sejauh 
mana layanan yang diberikan dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pasien (Langi & 
Winarti, 2024).
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana tingkat 

kepuasan pasien terhadap 

implementasi sistem 

antrean online pada 

pelayanan pendaftaran 

rawat jalan di Puskemas 

Wonoayu?
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Metode

Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif analitik, dilakukan di 
Puskesmas Wonoayu khususnya pada unit pendaftaran rawat jalan.

Pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dan didapatkan hasil 
sejumlah 256.

Kuesioner dilakukan dengan menilai aspek PIECES terhadap antrean online 
menggunakan skala likert. 

Data dianalisis menggunakan analisis bivariat dengan Uji Chi-Square dan 
analisis multivariat dengan uji regresi logistik ganda untuk mengetahui 
pengaruh aspek PIECES terhadap kepuasan pasien.
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Hasil
ANALISIS BIVARIAT (UJI CHI-SQUARE)

1. Variabel Performance

Performance

Kepuasan

P valuePuas Kurang Puas Jumlah

n % n % n %

Baik 55 36,2% 97 63,8% 152 100%

0,028Kurang Baik 34 32,7% 70 67,3% 104 100%

Total 89 34,8% 167 65,2% 256 100%

Berdasarkan uji bivariat (Chi-Square), aspek Performance mendapatkan

nilai sebesar (p= 0,028),

dari hasil penilaian tersebut menunjukkan aspek Performance dapat mengikuti penilaian uji 

multivariat, dikarenakan memiliki

nilai p value <0,25.

Hal ini signifikan terhadap indikator kuesioner dari aspek Performance yang dinilai berpengaruh 

dengan kepuasan pasien seperti kecepatan antrean online daripada dengan antrian secara 

konvesional.
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Hasil

2. Variabel Information

Berdasarkan uji bivariat (Chi-Square), aspek Information mendapatkan 

nilai sebesar (p=0.131),

dari hasil penilaian tersebut menunjukkan aspek Information dapat mengikuti penilaian 

uji multivariat dikarenakan memiliki 

nilai p value <0.25.

Information

Kepuasan

P valuePuas Kurang Puas Jumlah

n % n % n %

Baik 58 37,4% 97 62,6% 155 100%

0,131Kurang Baik 32 31,7% 69 68,3% 101 100%

Total 90 35,2% 166 64,8% 256 100%
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Hasil

3. Variabel Economic

Berdasarkan hasil uji bivariat (Chi-Square), aspek Economics mendapatkan

nilai sebesar (p=0.561),

dari hasil penilaian tersebut menunjukkan aspek Economics tidak dapat mengikuti 

penilaian uji multivariat dikarenakan tidak memiliki

nilai p value <0.25.

Economics

Kepuasan

P valuePuas Kurang Puas Jumlah

n % n % n %

Baik 52 37,1% 88 62,9% 140 100%

0,561
Kurang 

Baik
39 33,6% 77 66,4% 116 100%

Total 91 35,6% 165 64,4% 256 100%
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Hasil

4. Variabel Control

Berdasarkan hasil uji bivariat (Chi-Square), aspek Control mendapatkan

nilai sebesar (p=0.218),

dari hasil penilaian tersebut menunjukkan bahwa aspek Control dapat mengikuti 

penilaian uji multivariat dikarenakan memiliki

nilai p value <0.25.

Control

Kepuasan

P value
Puas Kurang Puas Jumlah

n % n % n %

Baik
62 52,1% 57 47,9% 119 100%

0,218
Kurang 

Baik

43 31,4% 94 68,6% 137 100%

Total
105 41% 151 59% 256 100%
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Hasil

5. Variabel Efficiency

Berdasarkan hasil penilaian uji bivariat (Chi-Square), aspek Efficiency mendapatkan

nilai sebesar (p=0.194),

dari hasil penilaian tersebut aspek Efficiency dapat mengikuti penilaian uji multivariat 

dikarenakan memiliki

nilai p value <0.25.

Efficiency

Kepuasan

P valuePuas Kurang Puas Jumlah

n % n % n %

Baik 72 55,4% 58 44,6% 130 100%

0,194Kurang Baik 60 47,6% 66 52,4% 126 100%

Total 132 51,5% 124 48,5% 256 100%
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Hasil

6. Variabel Service

Dalam penilaian uji bivariat (Chi-Square), aspek Service mendapatkan 

nilai (p=0.720),

dari hasil penilaian tersebut menunjukkan aspek Service tidak dapat mengikuti 

penilaian uji multivariat dikarenakan tidak memiliki 

nilai p value <0.25.

Service

Kepuasan

P valuePuas Kurang Puas Jumlah

n % n % n %

Baik 70 53,8% 60 46,2% 130 100%

0,720Kurang Baik 56 44,4% 70 55,6% 126 100%

Total 126 49,2% 130 50,8% 256 100%
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Pembahasan
ANALISIS MULTIVARIAT (UJI REGRESI LOGISTIK GANDA)

Hasil akhir dari analisis multivariat yang menggunakan uji regresi logistik ganda

menunjukkan bahwa dimensi Performance adalah satu satunya faktor yang memiliki

pengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan pasien, dengan

nilai Sig. 0.021 (p<0.05).

Variabel p value
95% C.I.for EXP (B)

Lower Upper

Performance .021 .333 .913

Information .114 .906 2.512

Control .341 .469 1.299

Efficiency .157 .418 1.151
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Temuan Penting Penelitian

Pembaruan Fitur Informasi 
(Estimasi Waktu Tunggu)

Ketidakpuasan pasien salah satunya
disebabkan oleh tidak tercantumnya estimasi
waktu tunggu.

Oleh karena itu, disarankan bagi
pengembang aplikasi untuk mengevaluasi
dan menyempurnakan fitur estimasi waktu
pelayanan serta tracking nomor antrean
secara real-time agar pasien dapat mengatur
waktu kedatangannya ke Puskesmas dengan
lebih efisien.
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Manfaat Penelitian

• Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dalam 
mengembangkan penelitian sejenis yang berkaitan dengan 
teknologi informasi di fasilitas kesehatan tingkat pertama.

• Memberikan masukan yang digunakan oleh institusi pendidikan 
untuk mengembangkan materi kurikulum yang relevan dengan 
kebutuhan saat ini.

• Memberikan data dan informasi konkret mengenai tingkat 
kepuasan pasien terhadap sistem antrean online yang telah 
diterapkan, sehingga dapat menjadi evaluasi bagi manajemen 
Puskesmas Wonoayu.
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