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Abstract. Clinical practice is a crucial component of the learning process for Medical Record and Health Information 
Management students. However, to ensure the security of electronic medical record, there is a need for a simulation tool 
that closely mirrors the actual patient registration application using the Research and Development approach combined 
with the Waterfall methodology, encompassing the stages of requirements analysis, design, development, and testing. Data 
collection was conducted through observation, interviews, and literature review. The research result is a patient registration 
simulation application, named SiPaPa, designed to resemble the hospital information management system of RSUD 
Dr. Saiful Anwar. Black-box testing indicated that the user management features is functioning correctly, whereas 
certain features within patient data management and visit data management require further refinement in future research. 
The SiPaPa application is expected to serve as an affective learning tool for enhanching the understanding and skills of 
RMIK students as clinical practice at RSUD Dr. Saiful Anwar. 
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Abstrak. Bentuk komitmen tinggi dari RS Saiful Anwar Malang (RSSA) telah menerapkan SIMRS seperti RME tidak 

hanya untuk melayani pasien, namun untuk pelaksanaan Praktik Kerja Lapangam (PKL) juga telah mengenalkan hal 

tersebut, khusus di bidang rekam medis. Banyakan minat mahasiswa PKL, supaya pelaksaan PKL optimal sehingga 

RSSA merancang sebuah media pembelajaran digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi pendaftaran 

berbasis website dengan menggunakan metode Research dan Development (R&D) dengan metode Waterfall yang 

meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, pengembangan, dan pengujian. Pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara, dan studi Pustaka. Hasil penelitian berupa aplikasi simulasi pendaftaran pasien 

(SiPaPa) yang dirancang menyerupai SIMRS RSUD Dr. Saiful Anwar. Pengujian menggunakan metode black box 

testing menunjukkan hasil bahwa fitur manajemen pengguna telah berfungsi baik, sedangkan beberapa fitur pada 

manajemen data pasien dan manajemen data kunjungan masih perlu penyempurnaan pada penelitian berikutnya. 

Aplikasi SiPaPa ini diharapkan dapat menjadi media pembelajaran yang efektif dalam meningkatkan pemahaman 

dan ketrampilan mahasiswa RMIK dalam menjalankan PKL di RSUD Dr. Saiful Anwar.  

Kata Kunci - website, simulasi pendaftaran pasien, praktik kerja lapangan, waterfall

I. PENDAHULUAN  

Penyelenggaraan praktik klinik di RS Pendidikan merupakan salah indicator dalam penenuhan aspek 

pembelajaran praktik bagi institusi Pendidikan, salah satunya di bidang rekam medis, tidak hanya pemenuhan bagi 

kepentingan tersebut, namun pemenuhan dalam capaian mutu pembelajaran untuk akreditasi rumah sakit(1) 

Kemudahan pembelajaran digitalisasi dapat memberikan kemudahan bagi para clinical instructor di bidang rekam 

medis dan kemudahan mahasiswa untuk melakukan simulasi tanpa khawatir ada kesalahan dalam penggunaan Rekam 

Medis Elektronik (RME) (2). Rumah sakit yang telah menerapkan RME akan sangat memperhatikan aspek 

pemanfaatan dan keamanan data (3). Berdasarkan fungsinya sebagai rumah sakit Pendidikan, RSUD Dr. Saiful Anwar 

perlu melakukan optimalisasi mutu dengan penyelenggaraan rekam medis yang baik dan menjadi payung hukum serta 

media pembelajaran bagi mahasiswa atau peserta didik. Rumah sakit harus tetap memenuhi aspek keamanan data, 

kerahasiaan data pasien serta kualitas data pasien yang dapat dipertanggungjawabkan.  

PMIK di RS Saiful Anwar Malang merupakan CI yang memiliki pengalaman dan ditunjuk tidak hanya 

sebagai fasilitator namun juga sebagai mentor, supaya mahasiswa praktik klinik terpapar dengan pemanfaatan RME 

secara baik(4). Bagian pendaftaran dan penerimaan pasien merupakan bagian urgent karena awal mula data diinputkan 
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akan memberikan dampak baik atau buruk atas kualitas data bagi bagian lainnya, sehingga untuk memnimilisir 

kesalahan input dan akses pada RME yang telah diterapkan di RS Saiful Anwar Malang, maka berdasarkan analisis 

kebutuhan user yaitu Kepala Instalasi, Clinical Instructur, dan mahasiswa PMIK yang praktik, maka hal ini yang 

melatarbelakangi peneliti untuk merancang dan mengembangankan media pembelajaran khususnya pada proses 

pendaftaran pasien, kendala yang dirasakan oleh mahasiswa dan juga clinical instructure karena terjadi repetisi 

edukasi dan informasi penggunaan modul pendaftaran dalam SIMRS. Sehingga dari latar belakang tersebut peneliti 

membuat rancangan media pembelajaran berbasis website berupa aplikasi simulasi pendaftaran pasien (SiPaPa). 

Penelitian ini bertujuan untuk mendesain dan mengembangkan SiPaPa dengan melakukan beberapa tahapan 

penelitian dimulai desain hingga pengembangan system.  

II. METODE 

Metode penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan Research and Development (RnD) dengan 

menggunakan metode pengembangan SDLC model Waterfall(5)(6,7). Model Waterfall terdiri dari lima tahapan yaitu: 

requirement analysis (analisis kebutuhan), design (desain/perancangan), implementation (implementasi), verification 

(verifikasi kelayakan), dan maintenance (pemeliharaan)(8)(9)(10). Pada penelitian ini, peneliti menerapkan model 

waterfall hanya sampai tahap testing sederhana, sehingga hanya sampai pada empat tahap saja yaitu requirement 

analysis, design, development, dan testing , sedangkan tahapan maintenance dilakukan setelah aplikasi tersebut 

diluncurkan. Penelitian lain dalam pengembangan aplikasi atau system menggunakan RnD dan SDLC untuk 

mempermudah dalam tahapan desain secara terstruktur(11)(12). 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Requirement Analysis 

Pada tahapan 1, peneliti melakukan analisis kebutuhan (Requairement analysis) kepada user (mahasiswa 

PKL RMIK dan clinical instructor di bagian pendafatran) dengan menggunakan Teknik pengambilan data primer 

menggunakan wawancara terstruktur menggunakan instrument pedoman wawancara. Distribusi Hasil 

identifikasi kebutuhan terdistribusi dalam table berikut :   

Tabel 1. 

Analisis kebutuhan berdasarkan jenis kebutuhannya 

Jenis 

Kebutuhan 

Deskripsi 

Kebutuhan 

Prioritas Manfaat Terukur 

F Registrasi 

Pengguna 

Must Sistem menyediakan fitur 

registrasi untuk mahasiswa 

F Login Must Pengguna dapat melakukan 

login 

F Simulasi 

pasien lama 

Must Pengguna dapat melakukan 

verifikasi pasien lama 

F Simulasi 

pasien baru 

Must Pengguna dapat melakukan 

pendaftaran pasien baru 

F Generate 

nomor rekam 

medis 

Must Sistem dapat membuat 

nomor rekam medis secara 

otomatis 

F Cek duplikasi 

pasien 

Must Sistem mendeteksi data 

pasien ganda 

NF Otorisasi Must Terdapat kontrol akses 

NF Keamanan 

data 

Must Data pasien disimpan 

dengan aman, tidak 

menggunakan data asli 

NF Desain 

interface 

Should Desain yang memudahkan 

pengguna dalam melakukan 

pendaftaran, diharapkan 

semirip mungkin dengan 

aslinya 
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Jenis 

Kebutuhan 

Deskripsi 

Kebutuhan 

Prioritas Manfaat Terukur 

NF Notifikasi 

ketidaklengka

pan identitas 

Should Mencegah terjadinya 

ketidaklengkapan pengisian 

identitas pasien 

 Berdasarkan hasil distribusi jawaban di tabel 1 diatas, bahwasannya dari dua pengukuran kebutuhan F 

(Fungsional) dan NF (Non-Fungsional), untuk kategori fungsional seluruh item harus terpenuhi (Must) mencapai 

100% sedangkan aspek non-fungsional 2 terpenuhi aspek (must) 50% dan Should sebesar 50%. Yang dimaksud 

dengan Must adalah system memang harus segera terpenuhi dan harus tersedia untuk user, sedangkan aspek 

should merupkan kebutuhan yang masih bisa ditunda, sehingga mengacu pada penilaian kebutuhan must dan 

should untuk kategori fungsional dan non-fungsional, peneliti merancang seseuai kebutuhan prioritas terlebih 

dahulu. Setelah tahapan kebutuhan user dapat diukur, selanjutnya peneliti melakukan desain skala prioritas 

sesuai kebutuhan user. Hasil penelitian lain menjelaskan, bahwa kebutuhan user di tahapan awal sangat 

dibutuhkan sebagai baseline, bahwa system atau aplikasi yang didesain dapat digunakan dan bermanfaat bagi 

user(13), sehingga desain yang dikembangkan dapat mendukung performa user itu sendiri(14), memberikan 

kemudahan penggunaan dan akses data yang telah digunakan bisa digunakan dalam mendukung pengambilan 

keputusan(15)(16). 

 
B. Design 

Peneliti melakukan desain dengan model Unified Modeling Language (UML) dengan menggunakan aplikasi 

draw.io atau diagram.net. berikut merupakan hasil dari use case diagram, activity diagram, class diagram, dan entity 

relationship diagram(17)(18). Design UML menggunakan aplikasi draw.or, seperti terjabarkan untuk use case 

diagram (Gambar 1), Activity diagram (Gambar 2 s.d 6), class diagram (Gambar 7) dan Entity relationship diagram 

(Gambar 8).  

 
Gambar 2.  

Use Case Diagram 

Gambar 2, menjelaskan bahwa actor adalah user dengan menggunakan aplikasi SiPaPa dapat melakukan aktivitas 

meliputi registrasi sebagai user,  dapat mengisikan dan melihat data user, data identitas pasien, melakukan pengolahan 

data kunjungan pasien. Pada Gambar 3 merupakan alur dan proses registrasi (sign up) awal oleh user, setelah user 

memiliki akun, maka akan diarahkan ke menu login. User (mahasiswa dan CI) dapat melakukan manajemen data user 

seperti mengganti data user apabila user lupa akun (Gambar 4). Setelah user berhasil masuk ke aplikasi SiPaPa, user 

dapat melakukan proses registrasi pasien rawat jalan sampai proses registrasi awal dan akhir selesai hingga proses 

simpan data pasien (Gambar 5) dan terakhir, user dapat melihat aktifitas registrasi pada data yang telah dikerjakan 

berdasarkan Riwayat kunjungan pasien berdasarkan jenis pasien dan cara pembayaran (Gambar 6). Setelah selesai, 

mendesain activity diagram, peneliti selanjutnya mendesain class diagram (Gambar 7) dan Entity Relation Diagram 

(ERD). Selanjutnya, pada tahapan ketiga adalah tahapan development (Pengembangan). Desain atau perancangan 

sebuah aplikasi dapat memanfaatkan beberapa platform, hasil penelitian lain menyebutkan manfaat desain aplikasi 

berbasis mobil pada system pendafatan memberikan dampak positif pada minimalisir antrian panjang(19), selain itu 

desain yang sesuai dengan kebutuhan user itu sendiri, akan memberikan dampak kemudahan penggunakan sebuah 

aplikasi(20), penelitian lain menjelaskan bahwa sebuah aplikasi Kesehatan yang dirancang sesuai memberikan 
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dampak signifikan bahwa mempengaruhi perilaku pengguna untuk memanfaatkan teknologi dalam mempercepat 

pekerjaan rutin(21) 

                
Gambar 3. Gambar 4. 

Activity Diagram Register dan Login Activity Diagram Manajemen User 

 

               
Gambar 5. Gambar 6. 

Activity Diagram Manajemen Data Identitas Activity Diagram Manajemen Data Kunjungan 
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Gambar 7. Gambar 8. 

Class Diagram Entity Relationship Diagram  
 

C. Development 

Pada tahap ini, website pembelajaran pendaftaran dirancang dan dikembangkan menggunakan Bahasa 

pemrograman PHP dan MySQL dengan menggunakan domain https://rssa.mywire.org. pengembangan sebuah 

aplikasi harus dapat mewakili kebutuhan user, karena tampilan yang menarik dari segi warna, kemudahaan dalam 

penggunaan juga memberikan dampak positif berupa kepuasan dalam menggunakannya(22) (23) 

          
Gambar 9. Gambar 10. 

Tampilan Login Tampilan Sign Up  
Pada gambar 9 dan 10, merupakan tampilan SiPaPa pada menu login, jika user belum memiliki akun, maka 

dapat mengklik Daftar sekarang, selanjutkan akan dilihkan pada gambar 10, user akan diminta mengisikan isian data 

pribadi dan setelah semua terlengkapi dapat klik Daftar sekarang. Setelah user yang dicreate berhasil,  maka akan 

dialihkan ke main menu login 

https://rssa.mywire.org/
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Gambar 11. Tampilan Notifikasi Lupa Password 

Diatas Gambar 11. Merupakan tampilan jika admin mengalami kendala lupa password, maka system ini sudah 

memberikan manfaat untuk dapat melakukan reset password.  

 

   
Gambar 12. Tampilan Manajemen Data User 

Gambar 12 diatas merupakan tampilan Admin Website, dimana admin dapat melihat seluruh aktivitas dan user yang 

menggunakan SiPaPa, pada tampilan admin melihat tampilan main menu yitu manajemen data yang terdiri dari data 

Institusi, User, poliklinik, dokter jaga, faskes, pasien dan kunjungan.  

 

   

                                      
Gambar 13. Tampilan Manajemen Data Kunjungan 

 
User (mahasiswa) dapat melakukan prose pengisian data pendaftaran di SiPaPa untuk pasien baru ataupun pasien 

lama, prosedur pendaftaran pasien baru meliputi pembuatan nomor rekam medis otomatis sehingga meminimalisir 
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duplikasi penomoran yang sama dengan pasien lain, ada pengisian tanggal kunjungan, data demografi, status 

pembayaran, jenis kasus pasien (kecelakaan atau non-kecelakaan). Pemanfaatan media pembelajaran digital bagi 

mahasiswa akan memberikan kemudahan peningkatan tidak hanya pengetahuan namun juka skill dalam pemanfaatan 

teknologi dibidang kesehatan(24). Selain itu, keterpaparan teknologi bagi mahasiswa juga memberikan kemudahan 

bagi Clinical Instruktur bahwa semua kinerja peserta didik dapat langsung dinilai,sehingga efektif dalam waktu 

bimbingan dan memberikan feedback(25)(26) 

 
D. Testing 

Pada penelitian ini, dilakukan pengujian black box testing dimana metode ini digunakan untuk menguji 

fungsionalitas dengan menggunakan beberapa macam skenario. Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa ada 

skenario yang berhasil dijalankan dan ada yang tidak berhasil dijalankan. Adapun skenario yang tidak berhasil 

dilaksanakan dapat dikembangkan di kemudian hari, agar website ini dapat digunakan secara optimal.  Tahapan uji 

coba dalam pengembangan sebuah system sangat diperlukan, apakah hasilnya sesuai harapan user atau masih perlu 

adanya perbaikan(27)(28) 

IV. SIMPULAN 

Berdasarkan metode perancangan waterfall, penelitian ini telah melalui empat tahapan yaitu requirement 

analysis, design, development, dan testing. Hasil aplikasi yang telah dikembangkan dibuat semirip mungkin dengan 

SIMRS yang ada di RSUD Dr. Saiful Anwar. Mahasiswa PKL dan Clinical Instructure dapat menggunakan website 

ini dengan menggunakan domain https://rssa.mywire.org. Penelitian ini tidak dapat dilakukan tahap maintenance 

karena aplikasi yang dihasilkan masih dalam tahap uji coba. Aplikasi ini perlu dikembangkan lebih lanjut agar dapat 

digunakan sebagai sarana pembelajaran yang efektif untuk mahasiswa rekam medis dan informasi Kesehatan dalam 

melaksanakan PKL di RSUD Dr. Saiful Anwar.  
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