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Pendahuluadn

EliteGlobal Badminton merupakan penyedia jasa penyewaan enam lapangan
badminton di Desa Sumorame, Candi, Sidoarjo yang masih menerapkan sistem
pemesanan secara manual melalui telepon atau datang langsung ke lokasi.
Proses tersebut sering menimbulkan berbagai permasalahan, seperti bentrok
jadwal, double booking, serta kurangnya transparansi informasi mengenai
ketersediaan lapangan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini
mengembangkan sistem informasi booking lapangan badminton berbasis
website menggunakan React JS dan Express JS sehingga proses pemesanan dapat
dilakukan secara real-time, lebih efisien, cepat, dan transparan.
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Pernyataan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana merancang sistem informasi booking lapangan
badminton berbasis website?

2. Bagaimana mengimplementasikan React JS sebagai frontend
dan Express JS sebagai backend?

3. Bagaimana menghasilkan sistem yang mampu mengurangi
bentrok jadwal dan meningkatkan efisiensi pemesanan
lapangan?




Penelitian ini menggunakan metode pengembangan Agile karena mampu
menyesuaikan perubahan kebutuhan selama proses pengembangan sistem.
Tahapan yang dilakukan meliputi Planning, Design, Development, Testing,
dan Review. Data penelitian dikumpulkan melalui observasi dan
wawancara dengan pemilik serta pengguna lapangan. Sistem
dikembangkan menggunakan React JS sebagai frontend, Express JS sebagai
backend, dan MySQL sebagai basis data. Selanjutnya sistem diuji
menggunakan metode Black Box Testing dan User Testing dengan skala
Likert untuk mengetahui kualitas fungsionalitas dan tingkat kepuasan

pengguna.
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Pengujian Black Box: Seluruh 5 skenario fungsionalitas (Sign In, Lihat
Cek Jadwal, Input Form Booking, Verifikasi Pembayaran QRIS, dan
Riwayat) berhasil 100% tanpa kendala bug.

User Acceptance Testing (UAT): Pengujian terhadap 15 responden
menggunakan skala Likert memperoleh nilai rata-rata 4,13 / 5,00 atau

setara 82,67% (Kategori Sangat Baik).



Pembahasdn

Implementasi React JS dan Express JS menghasilkan sistem yang memiliki arsitektur
frontend dan backend yang terpisah sehingga proses pengembangan menjadi lebih
fleksibel dan mudah dikembangkan. Sistem mampu melakukan validasi jadwal
lapangan secara real-time sebelum proses booking disimpan sehingga bentrok jadwal
dapat dicegah sejak awal. Selain itu, integrasi proses booking dengan pembayaran
QRIS dan fitur pengelolaan data oleh admin memberikan kemudahan bagi pengguna

maupun pengelola dalam melakukan proses reservasi secara lebih efektif
dibandingkan sistem manual sebelumnya.



Temuan Penting Penelitian

Temuan utama penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan validasi jadwal secara
real-time mampu mengurangi terjadinya bentrok jadwal dan double booking yang
sebelumnya sering terjadi pada sistem manual. Penggunaan React JS dan Express JS
juga memberikan performa sistem yang baik serta memudahkan pengembangan
aplikasi di masa mendatang. Tingkat kepuasan pengguna yang mencapai 82,67%
membuktikan bahwa sistem layak digunakan sebagai solusi digital dalam proses

pemesanan lapangan badminton.



Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat bagi penyewa maupun pengelola lapangan
badminton. Bagi penyewa, sistem mempermudah proses pemesanan,
memberikan informasi jadwal secara transparan, serta mengurangi risiko
kesalahan reservasi. Bagi pengelola, sistem membantu pengelolaan data
booking, mempercepat proses administrasi, dan meminimalkan terjadinya
double booking. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
pengembangan sistem informasi reservasi berbasis website pada bidang
olahraga maupun layanan lainnya, terutama dengan penambahan fitur notifikasi
otomatis dan metode pembayaran yang lebih beragam pada penelitian
berikutnya.
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