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Pendahuluan

Sumber: databoks.katadata.co.id
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Pendahuluan

Penelitian Terdahulu Hasil

Trust → Minat Beli Berpengaruh

Perceived Enjoyment → Minat Beli Berpengaruh

Perceived Usefulness → Minat Beli Berpengaruh

Penelitian lain Hasil tidak konsisten

Masih terdapat perbedaan hasil penelitian sehingga perlu dilakukan

pengujian kembali pada pengguna Shopee Live di Sidoarjo.
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Rumusan Masalah 

Pertumbuhan E-Commerce

↓

Shopee Live

↓

Minat Beli Berbeda

↓

Perlu Diteliti Faktornya

Bagaimana pengaruh Trust, Perceived Enjoyment,

dan Perceived Usefullness terhadap minat beli online

pada platform Shopee Live di Sidoarjo?
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Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh Trust, Perceived 

Enjoyment, dan Perceived Usefullness

terhadap minat beli online pada platform 

Shopee Live di Sidoarjo?
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Landasan Teori
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Kerangka Konseptual
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Metode Penelitian

• Jenis penelitian pada penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan kuantitatif 

Jenis penelitian 

• Populasi dalam penelitian ini merupakan orang yang mempunyai akun Shopee di Sidoarjo. Dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling. Kriteria tertentu yaitu

dimaksud adalah Masyarakat Sidoarjo yang memiliki akun Shopee, yang mengikuti akun Shopee Live, 
dan pernah membeli produk pada Shopee Live

• Sampel : 100 responden

Penentuan sampel 

• Menggunakan data primer

• Menggunakan metode tebar kuisioner (google form)

Teknik pengumpulan data 

• Validitas

• Reliabilitas

• Asumsi Klasik

Metode Analisis data • Regresi Linear Berganda

• Uji t 

• Uji F 

• Uji Koefisien Korelasi Berganda (R) 

• Uji Koefisien Determinasi Berganda (R2) 
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Hasil Penelitian

Uji Validitas
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Hasil Penelitian

Uji Reabilitas
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Hasil Penelitian

Uji Asumsi Klasik
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Hasil Penelitian

Uji Asumsi Klasik
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Hasil Penelitian

Teknis Analisis Linier Berganda
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Hasil Penelitian

Teknis Analisis Linier Berganda
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Hasil Penelitian

Hasil Uji t ( parsial )
a. Trust Terhadap Minat Beli Variabel Trust memiliki nilai t-

hitung sebesar 3.877 dan nilai signifikan sebesar 0.000 <

0.05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa secara

parsial variabel Trust berpengaruh signifikan terhadap Minat

Beli.

b. Preceived Enjoyment Terhadap Minat Beli Variabel Trust

memiliki nilai t-hitung sebesar 4.882 dan nilai signifikan

sebesar 0.000 < 0.05. Dengan demikian, dapat disimpulkan

bahwa secara parsial variabel perceived enjoyment

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli.

c. Perceived Uselfulness Terhadap Minat Beli Variabel

Perceived Uselfulness memiliki nilai t-hitung sebesar 0.799

dan nilai signifikan sebesar 0.426 > 0.05. Dengan demikian,

dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel Perceived

Uselfulness tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli.
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Hasil Penelitian

Uji F ( Simultan )

Berdasarkan hasil uji F bahwa nilai F hitung

variabel independen Trust, Perceived 

Enjoyment, dan Perceived Uselfulness

adalah sebesar 71.283 dengan signifikansi

0.000 (< 0.05) sehingga dapat disimpulkan

jika hipotesis diterima. Dengan demikian

secara simultan variabel Trust, Parceived

Enjoyment, dan Perceived Uselfulness

berpengaruh terhadap Minat Beli.
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Hasil Penelitian

Uji Koefisien Korelasi Berganda ( R )

Hasil uji korelasi berganda

menunjukkan nilai 0.831 atau

83.1%. Hal ini menunjukkan

bahwa hubungan antara variabel

independen dan dependen

sangat kuat, sesuai dengan

tabel interpretasi korelasi.
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Hasil Penelitian

Uji Koefisien Determinasi ( R2 )

Hasil pengujian di atas

menunjukkan bahwa nilai R2 adalah

0.690 atau 69%. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa variabel

Parceived Enjoyment, Trust, 

Perceived Uselfulness menjelaskan

sekitar 69% tentang variabel Minat 

Beli. Sisanya sebesar 31% 

dijelaskan oleh variabel la in yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. 
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Pembahasan
Hipotesis pertama : Trust berpengaruh terhadap Minat Beli Online 

Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa Trust berpengaruh terhadap Minat Beli Online Melalui
Shopee Live. Semakin tinggi kepercayaan konsumen terhadap penjual, produk, dan platform Shopee, semakin
tinggi pula minat konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan melalui live streaming. Kepercayaan tersebut
muncul karena konsumen merasa penjual peduli, memberikan perhatian, dan mampu memberikan rasa aman
selama proses transaksi.

Hipotesis kedua : Perceived Enjoyment berpengaruh terhadap Minat Beli Online

Perceived Enjoyment berpengaruh signifikan terhadap minat beli online melalui Shopee Live. Semakin tinggi
tingkat kesenangan, kenyamanan, dan hiburan yang dirasakan konsumen saat menggunakan Shopee Live,
semakin tinggi pula minat mereka untuk melakukan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa pengalaman belanja
yang menyenangkan mampu mendorong keterlibatan emosional konsumen dan meningkatkan keinginan untuk
membeli produk, sehingga faktor emosional menjadi salah satu penentu penting selain harga dan kualitas produk.
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Pembahasan
Hipotesis ketiga : Parceived Uselfulness berpengaruh terhadap Minat Beli Online 

Perceived Usefulness berpengaruh terhadap minat beli online melalui Shopee Live. Semakin besar manfaat yang
dirasakan konsumen, seperti kemudahan bertransaksi, efisiensi waktu, dan kemudahan memperoleh informasi
produk, semakin tinggi pula minat konsumen untuk melakukan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi
terhadap kegunaan fitur Shopee Live dapat mendorong konsumen untuk lebih tertarik membeli produk yang
ditawarkan selama sesi live berlangsung.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasan yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa ketiga
variabel tersebut yakni Trust, Perceived Enjoyment, dan Perceived Usefulness berpengaruh

terhadap Minat beli online melalui Shopee Live. Semakin tinggi kepercayaan akan transaksi dalam
pembelian Shopee Live maka akan meningkatkan minat beli konsumen. semakin tinggi Perceived 

Enjoyment, maka semakin tinggi pula Minat Beli Online melalui Shopee Live. Temuan ini menegaskan
pentingnya elemen hiburan dan kesenangan dalam menciptakan pengalaman belanja online yang 

tidak hanya informatif, tetapi juga menyenangkan secara emosional. Sedangkan pada variabel
Perceived Usefulness semakin besar persepsi konsumen terhadap manfaat yang diperoleh saat

menggunakan fitur Shopee Live, maka semakin tinggi pula kecenderungan konsumen untuk memiliki
minat membeli produk yang ditawarkan selama sesi live tersebut berlangsung.
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Saran

Kepada penjual agar selalu melakukan Upaya-upaya dalam meningkatkan kepercayaan konsumen
dan memberikan penjelasan terkait produk yang dijual dengan rinci menggunakan bahasa yang 

mudah dipahami. Salah satu cara untuk meningkatkan minat beli selain dari faktor luar seperti harga
dan kualitas produk, maka penjual dan platform e-commerce perlu memperhatikan aspek

kepercayaan, pengalaman yang menyenangkan, serta kemanfaatan fitur live sebagai media 
komunikasi dan promosi produk. 
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Publikasi Artikel Ilmiah
Artikel ilmiah ter-publish dapat

diakses pada link berikut:

https://jibema.murisedu.id/index.p
hp/JIBEMA/article/view/232/89

https://jibema.murisedu.id/index.php/JIBEMA/article/view/232/89
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