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Pendahuluan

• Perkembangan teknologi mendorong transformasi pelayanan
publik menuju sistem digital melalui e-government.

• SIAK diterapkan untuk meningkatkan efisiensi, akurasi,
transparansi, dan integrasi data administrasi kependudukan.

• Kecamatan Krembung telah menggunakan SIAK sejak 2012,
namun implementasinya masih menghadapi kendala teknis dan
keterbatasan SDM.

• Penelitian dilakukan untuk mengetahui efektivitas penerapan
SIAK dalam pelayanan administrasi kependudukan di
Kecamatan Krembung.



3

Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

“Bagaimana efektivitas penerapan Sistem Informasi Administrasi
Kependudukan (SIAK) dalam pelayanan administrasi
kependudukan di Kecamatan Krembung Kabupaten Sidoarjo
berdasarkan indikator efektivitas Campbell J.P.?”
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Metode
• Jenis penelitian: Kualitatif Deskriptif

• Lokasi penelitian: Kecamatan Krembung, Kabupaten Sidoarjo. 

• Teknik pengumpulan data: 
• Observasi
• Wawancara
• Dokumentasi

• Informan: 
• Kasubag Pelayanan
• Operator SIAK 
• Masyarakat 

• Analisis menggunakan model Miles & Huberman. 

• Indikator efektivitas mengacu pada Campbell J.P.: 
• Keberhasilan program 
• Keberhasilan sasaran
• Kepuasan pengguna
• Input dan output 
• Pencapaian tujuan menyeluruh.
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Hasil

• SIAK mempercepat pelayanan administrasi kependudukan.

• Pengelolaan data menjadi lebih akurat dan terintegrasi.

• Masyarakat merasakan pelayanan lebih mudah dibanding
sistem manual.

• Masih ditemukan kendala berupa:
• Gangguan server pusat.

• Keterbatasan kemampuan SDM.

• Keterbatasan blanko KTP.

• Secara umum penerapan SIAK dinilai cukup efektif, tetapi belum
optimal.
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Pembahasan

Efektivitas SIAK dianalisis berdasarkan lima indikator Campbell J.P.:

✓ Keberhasilan program: cukup baik, namun terganggu server. 

✓ Keberhasilan sasaran: sebagian besar masyarakat telah
terlayani. 

✓ Kepuasan masyarakat meningkat, tetapi belum konsisten. 

✓ Input-output cukup baik, namun kompetensi SDM masih perlu
ditingkatkan. 

✓ Tujuan pelayanan digital telah tercapai, tetapi belum maksimal
karena hambatan teknis. 
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Temuan Penting Penelitian

• SIAK meningkatkan efisiensi pelayanan administrasi
kependudukan.

• Gangguan server menjadi hambatan terbesar pelayanan.

• Kompetensi operator, khususnya pegawai lanjut usia, masih
perlu ditingkatkan.

• Ketersediaan blanko KTP turut memengaruhi kualitas pelayanan.

• Keberhasilan digitalisasi tidak hanya bergantung pada
teknologi, tetapi juga kesiapan SDM dan infrastruktur.
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Manfaat Penelitian

• Manfaat Teoritis
Menambah referensi mengenai efektivitas implementasi SIAK dalam
pelayanan publik. 

• Manfaat Praktis
• Menjadi bahan evaluasi bagi Kecamatan Krembung dan Disdukcapil. 

• Memberikan rekomendasi peningkatan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan. 

• Mendukung pengembangan pelayanan publik berbasis digital yang 
lebih efektif.
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