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155 ekt o Pt Tonh Gt iy Sidoct Rafli Al Hakim, Boy Isma Putra
urusan Industri, elonile, Universitas Muhammadiy o . - - - - . - -
1. Mojopahit No. 666-B Celep, Kec. Sidoarjo, Kab. Sidoarjo, 61213 Microsoft Office User June 17, 2026 Teknik Industn. Universitas Muhammadiyah Sidoanie. Sideaue.
Email; Email koresponden harap dimasukkan Indonesia
*bovidumsida.ac.id
kesehatan, dan produktivitas karyawan. Microsoft Office User June 17, 2026 . - -
Kata Kunci - Ergonomi: Postur Kerja: RULA: ROSA: Musculoskeletal Disorders Hurufawal sesuai abjad setip Kata bunei| ~ eywords:  Ergonomi, Musculoskeletal Disorders, Postur
Kerja, ROSA. RULA.
Pendahuluan Microzoft Office User June 17, 2026 1. Pendahuluan
PT. Macan Arauna Semesta (MAS) adalah perusahaan retail yang bergerak di bidang Perhiazan, beralamat Tambahkan kalimat penghubung awal terkait dengan usaha oo . L .
pusat di 11 Gajah Mada No.118 Sidoarjo, yang berdiri sejak 1967, yang saat ini sedang berkembang pada cabang ke- perhiasan. Sebehum PTMAS Usaha perhiasan merupakan salah sty sekior ritel yang memiliki kwakienistik pelavanan
3. Didukung rekam jejak lebih dari lima dekade, PT. Macan Arauna Semesta (MAS) terus bertumbuh serta melakukan khusus karena berkaitan dengan produk bemilai tinggi, ketelitian dalam pemeriksaan kualitas.

ekspansi yang konsisten, hal ini terbulti dengan memiliki hampir lima cabang pada berbagai daerah.

Kesiatan keria di linekunean ritel nerhiazan khisnenva nada PT Macan Aranna Semesta (MASY nekeria

serta kepercayaan konsumen. Dalam akfivitas operasionalnva. pekerja pada sektor ini tidak
banya dituntut unfuk memberikan pelayanan yang baik. tetapi juga harus mampu melakukan

hal ini PT. Macan Arauna Semesta (MAS), berdasarkan hasil rekapitulasi absensi dan laporan kesehatan pegawai penimbangan. pengecekan keaslian, penataan display. dan pengemasan produk secara feliti. PT.
tahun 2023, dapat disimpullcan bahwa: Likmsuﬂ Ofﬁce_User June 1.7_: 2026 Macan Arauna Semesta (MAS) adalah perusahaan retail yang bergerak di bidang Perhiasan.
¢ Bebanyak 18% pegawai pelayanan dan display mengalami keluhan nyeri punggung di bagian bawah, Ditvsat peragraph jangan per poin beralamat pusat di J1. Gajah Mada No.118 Sidoarjo. vang berdiri seiak 1967. vang saat ini
+  Sebanyak 12% mengalami keluhan pada bagian pergelangan tangan,
+  Keluhan tersebut menurunkan kecepatan pelayanan hingga §-10% pada periode tertentu Microsoft Office User June 17, 2026 Disorders (MSDs). Dalam bal ini PT. Macan Amuna Semesta (MAS). berdasarkan basil
Data i menunjukkan adanya fenomena terukur yang mengindikasikan bahwa postur kerja yang tidak Jadi | paragraf rekapitulazl absensl dan laporan keschatan pegawni tabun 2025, dapat dizimpulkan balwa
ergonomis sudah berdampak langsung pada performa dan kesehatan pekerja. sebanvak 18% pegawal pelavanan dan display mengalami keluban averi punggung di bagian
Namun demikian, hingga saat ini belum terdapat upaya preventif yang terstruktur dan berbasis analisiz bawah, sebanyak 12% mengalami keluban pada bagian pergelangan tangan schingga keluban
ergonomi untuk mengidentifikasi tinglkat risiko postur kerja maupun untuk merancang perbaikan fasilitas dan postur tersebut menuunkan kecepatan pelaynnan bingga 8-10% pada periods tertenty.
kefja secara sistematis. Respons yang dilakukan perusahaan masih terbatas pada kebijakan pergantian atau Data i wepunjukkan adanys fenomena terukur yang mengindiknsikay baliwa postur

penyesuaian penugasan karyawan sebagai bentuk penanganan terhadap keluhan yang muncul, tanpa didukung oleh kel yang tidak ergonomis sudal berdampak langaung pada performa dan Kesehatan pekecia
evaluasi ergonomi yang terukur terhadap aktivitas dan fasilitas kerja. Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan Namup demikian. hingga sant ini belum terdapat upaya preventif vang terstruktur dan berbasia
ponalisis ecgonomd yotuk mepgidentifikag tngkat ciaike postur keolo wavpun wotuk memosang
pecbaikan fMallitas dan postur kerla secar alateatis Respons yang dilokukan pecusabasn

Eaug.sunu LUUSAUIURATICLAL ua.u LUTLITI IBAAL LLLIUARALL l.ICL VAIRAL UAIA [aUEAG PTUUTA. INWLUIDL LI STIUAL UTHUEAU Ladll waaih terbatag pada Kebuakon pergantian atay peayesualan peougazan karyawan sebagal bentuk
kuesioner NBM yang menunjukkan keluhan pada bagian leher, punggung, dan lengan. Microsoft Office User June 17, 2026 S e Ce ce o ‘
C. ROSA (Rapid Office Strain Assessment Harap dibenkan kalimat pengantar setiap sebelum 33 ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

menampillan gambar Penilaian ROSA dilakukan pada aktivitas administrasi Karyawan yang meaggunakan

laptop dan fasilitas kerja berbasis meja. Dokumentasi postur kerja diperiukan untuk melihat
kesesunian posisi tubuhl, kursi, meja. serta perangkat kerja yang digunakan selama aktivitas
berlangsung. Postur kegja karyawan pada aktivitas administrasi ditampilian pada Gambar 9
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menimbulkan risiko cedera jika dilakukan dalam posisi tidak netral atau dalam durasi yang panjang.

Meskipun berbagai penelitian dan regulasi telsh membahas risiko postur kerja tidak netral terhadap gangeuan
muskuloskeletal, namun kajian ergonomi pada aktivitas pelayanan dan display di sektor ritel perhiasan masih terbatas
dan belum dilakukan secara spesifik sesuai karakteristik pekerjaan yang menuntut postur statis, ketelitian tinggi, serta
gerakan repetitif, oleh karena itu diperfukan analisis postur kerja yang terukur untuk mengidentifikasi tingkat risiko
ergonomi sebagai dasar penentuan tindakan perbaikan di PT MAS

Kajian yang akan dilakukan ini diharapkan dapat mengukur Tinglat risiko ergonomi pada pekerja bagian
display dan pelayanan dengan memanfaatkan metode RULA dan ROSA serfa menjadi pedoman dasar uatuk
penyusunan rekomendasi perbatkan fasilitas kerja dan postur kerja yang ergonomis sehinpga menciptakan
kenyamanan dan juga produltivitas para pekerja.

Microsoft Office User June 17, 2026
Pustaka?

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, maka romusan masalah dalam penelitian ini adalah
bagaimana tingkat ristko ergonomi postur kerja karyawan bagian pelayanan dan display PT MAS berdasarkan hasil
identifikasi mengpunakan metode RULA dan ROSA?

Untuk memastikan penelitian ini terarah, terukur, dan sesvai dengan mang lingkup metodologi yang
digunakan, maka batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut:

1. Penelitian hanya difokuskan pada karyawan bagian pelayanan dan display PT MAS.

2. Analisa postur kerja difokuskan pada kegiatan yang memenuhi kriteria penilaian metode RULA yakni posisi
membungkuk, berdirt, gerakan anggota tubuh bagian atas dan ROSA yakni kegiatan yang menggunakan fasilitas
kerja seperti meja ataw kursi.

3. Data keluhan muskuloskeletal, observasi postur, dan dokumentasi akfivitas yang digunakan dalam penelitian
adalah data tahun 2023.

Berdasarkan mumusan masalah yang telah disusun, maka tujuan penelitian ini unfuk menganalisis tingkat risiko
postur kerja karyawan bagian pelayanan dan display PT MAS mengzunakan metode RULA dan ROSA sehingga dapat
diketahu level risiko ergonomi yang memerlukan tindakan perbatkan.

Penelitian ini bertujuan unfuk:

1. Mengidentifikasi tingkat risiko ergonomi postur kerja karyawan bagian pelayanan dan display PT. Macan Arauna
Semesta (MAS) menggunakan metode RULA pada aktivitas kerja yang melibatkan anggota fubuh bagian atas,
seperti pemeriksaan perhiasan, pengemasan, dan penataan display.

1. Mengidentifikasi tingkat risiko ergonomi pada workstation berbasis meja dan kursi yang digunakan karyawan
bagian pelayanan dan display PT MAS, seperti meja timbang dan aktivitas administrasi menggunakan mefode
ROSA.

3. Menentukan tingkat tindakan ergonomi (action level) berdasarkan hasil penilaian RULA dan ROSA sebagai dasar

Microsoft Office User June 17, 2026
Ditulis diparagraf terkat tujuan penlitian, jad tdk
perlubatasan maupun rumusan masalah
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Meskipun berbagai penelitian dan regulasi telah membahas risiko postur kerja tidak netral
terhadap gangguan muskuloskeletal namun kajian ergonomi yang menggunakan metode
RULA dan ROSA umumnya masih banyak diterapkan pada alktivitas kerja manufaktur,
pengemasan, administrasi, dan perkantoran[2]. Sementara ifu kajian ergonomi pada aktivitas
pelayanan dan display di sektor ritel perhiasan masih terbatas dan belum dilakukan secara
spesifik sesuai karakteristik pekerjaan yang menuntut postur statis. ketelitian tinggi, serta
gerakan repetitif: oleh karena itu diperlukan analisis postur kerja vang terukur untuk
mengidentifikasi tingkat risiko ergonomi sebagai dasar penentuan tindakan perbaikan di PT
MAS.

Kajian vang akan dilakukan ini diharapkan dapat mengukur Tingkat risiko ergonomi pada
pekerja bagian display dan pelayanan dengan memanfaatkan metode RULA dan ROSA serta
menjadi pedoman dasar untuk penvusunan rekomendasi perbaikan fasilitas kerja dan postur
kerja vang ergonomis sehingga menciptakan kenyamanan dan juga produlktivitas para pekerja.
Berdasarkan uraian latar belakang yang felah dijelaskan, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis tingkat risiko ergonomi postur kerja karvawan bagian pelayanan dan display PT
MAS berdasarkan hasil identifikasi menggunakan metode RULA dan ROSA. Analisis postur
kerja difokuskan pada aktivitas pelayanan dan display yang melibatkan posisi membunglkulk,
berdiri, penggunaan anggota tubuh bagian atas, serta aktivitas berbasis workstation seperti meja
timbang dan pekerjaan administrasi. Data yang digunakan meliputi keluhan muskuloskeletal,
observasi postur kerja, dan dokumentasi aktivitas kerja pada tahun 2025. Melalui penelitian ini.
tingkat risiko ergonomi dan action level dapat diketahui secara lebih terukur, sehingea hasilnva
dapat menjadi dasar pertimbanean bagi perusahaan dalam merencanakan tindakan perbaikan
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7.1 Catatan Reviewer 1 Perbaikan Catatan Reviewer 1

Jurmal Hazil Penelitian dan Karya Ilmiah
Dalam Bidang Teknil Industri

2 3 5 6 & 6 7 7 7 Microsoft Office User _ Tabel 9. Pemberian Skor Postur Tubuh B Metode ROSA
3 I3 5 5 7 7 7 7 3 Tabel dibuat ctomatis, maksdnya. Jika kepotong alaman
i = = = = 2 z z 5 maka tidak membuat tabel lagi Tabel B Skor Lengan Bawah
6 2 g 8 g g g 9 0 0 a0e 1 2
3 9 9 9 9 9 9 9 9 Peroelanoan
Keterangan Warna: & 2 1 3 1 2 3
Warna Kuning : Nilai Sementara Tangan
Warna Biru : Nilai Akhir 1 1 2 1 2 3
Berdasarkan analiza Tabel A pada aktivitas peleerja tersebut. lengan atas diberi skor 2 karena posisi lengan
sedikit menjanglkan ke depan, lengan bawah diberi skor 2 karena sudut siku terbuka lebih dari 100°C saat menata Skor
barang. Kemudian pada pergela.ug.an tangan diberi skor 2 lv_za.rena adanya telukan saat memegang perhiasan, dan pz?da Lenoan 2 1 3 2 3 3
perputaran pergelangan tangan diberi skor 1 karena posizi tangan cenderung netral Jadi total Skor A = 3. Jika A =
ditambah dengan 1 (skor otot) karena aktivitas dilakukan berulang, maka total akhirnya menjadi 4. Microsoft Office User tas
Tabel 6. Pemberian Skor Postur Tubuh B Metode RULA Tabel zesuzikan dengan template artikel jumal ini 3 3 4 5 4 ) 5
Tabel Skor Punggung
B 1 [ 2 [ 3 [ 1 [ 5 | 5 4 4 3 5 3 6 7
Skor Kaki 5 6 7 8 7 8 8
Skor 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 6 7 g 8 ] g 0
Leher
1 1 3 2 3 3 4 3 3 [ 5 7 7
2 2 3 2 3 E] 5 5 5 G 7 7 7 Berdasarkan Tabel B pada aktivitas tersebut, memiliki milai lengan atas skor 2,
3 3 3 3 4 - 5 [ 3 3 6 7 7 :
T 3 3 3 z 2 = 5 z = = 3 3 lengan bawah skor 1, dan pergelangan tangan skor 2. Jads, total skor tabel B adalah 2.
5 ¥ 7 7 7 7 8 8 7 8 8 3 8 .
6§ | 3 8 g g g g g g o S [ o[ %® Tabel 10. Pembegian Skor Tabel C Terhadap Skor A dan B Mefods ROSA
Berdazarkan analiza tabel B pada aktivitas tersebut, penilaian dilakukan dengan memberikan skor 3 untuk Tabel C
leher, 1 untuk kaki. dan 3 untuk punggung. Jadi total Skor B =4 + 1 (skor otot) =35 Microsoft Office User Skor abe
Tabel 7. Pemberian Skor Tabel C Terhadap Skor A Dan Skor B Metode RULA Tabel sesuatkan dengan template artikel jumal ini A Skor B
Tabel C - 5 R - - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 ] 3 3 4 5 5 1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 2 z E : : : : 2 2 2 2 3 4 4 5 6 6 71 1 8
] > 2
T 3 3 3 3 3 g g 3 3 3 3 3 4 4 6 7 7 8 8 8
SKOR A = - = = = — = = 4 A A 4 4 = z 7 a o n n n
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7.2 Catatan Reviewer 2 7.2 Perbaikan Catatan Reviewer 2

4. Mengidentitikasi ungkat 11sieo efgonomi pada workstation berbasis meja dan Kursi yang digunakan Karyawan

bagian pelayanan dan display PT MAS, seperti meja timbang dan aktivitas administrasi, menggunakan metode Dell June 22, 2026 2. Method
ROSA. Penulis tidak menjelaskan: )
3. Menentukan tingkat tindakan ergonomi (action level) berdasarkan hasil penilaian RULA dan ROSA sebagai dasar -Jumnlah responden. 2.1 Waktu dan TEIII]Jilt
timb. bagi ahaan dal . hail ; -Karaltenstik responden. .. . R .
pe angan bagi perusahaan dalam perencanaan upaya perbaikan ergonomic Tia respﬂm_:len. R ] 1 ! 1 1 ! di PT MA S, ~ l 1 1 vang
Metode Pencliian i beropsrasi di bidanz lavanan nelangzan. penimbangan. pemsriksean kwalitas psrhiasan.
A. Waktu dan Tempat . . . o . _ ;
-Jumlah pek lay dan displ. dianalizis. . -
Penelitian dilakukan secara langsung di PT MAS, yaitu sebuah toko emas yang beroperasi di bidang layanan Padahl b NM, RULA, dan ROSA soug dipengarei penaiaan display. dan pengemasan barang QObservasi lapangan dilaksanakan pada bulan ke-3
pelanggen, penimbangan, pemeriksaan kualitas perhizsan, penataan display, dan pengemasan barang. Observasi karakterstik esponden - periods penelitian. dengan tuivan memperoleh gambaran nyata mengenal pola postur kera
p] - - . - -
yang dilakukan karvawan selama menialankan akinutas pelavanan dan gperasional toko smas.

Responden dalam penelitian i adalah karvawan bagian pelavanan dan display PT MAS
vang terlibat langsung dalam aktivitas pelavanan konsumsen. pengscekan perhiasan.
penumbangan. pepnataan display. pepgemasan barang. dan pskenaan admumistras: Jumlab
respondsn vang dilibatkan dalam pengisian kuesionst Nordic Body Map (NBM) sgbanyak 30
orang. Dan jumlah tersebuf. pekena vang dianalisis posiur kenanyva menggunakan metode
RULA scbanyak 15 orang pada akfniitas pslavanan. pengscskan perhuasan. psngemasan. dan
display. sedangkan pekenia vang dianalisis menggunakan metode ROSA sebanyak 15 orang
pada aktivitas administrasi dan penggunaan workstation. Karakteristik responden yvang diamati
meliputi jenis kelamin, usia, lama bekerja, dan bagian kerja, karena faktor tersebut dapat

Klasifikasi Level Risika ROSA memengaruhi tingkat keluhan muskuloskeletal serta hasil penilaian postur kerja.
Hassl shior ROSA dizsfilasivan ke dalam level tndakas perbedian tenint
Skar ROSA Level Risiks Tindakan B . o
] Nz Tioak memeriiban ndim Tabel 1. Klasifikasi Level Risiko
. . Perin dilzksion pectian Ti "
i T delem wei mesdateno inga Keterangan
. < Tisdzkan Forelitif aeota Keluhan
¥ Sl pende dipeclian . .
K ————— 1 Tidak Sakit
- - |
Samber: [14] Dell Jun=22 2026 2 Sedikit Salit
Tabel 3. Klasifikasi Level Risiko ROSA e emmplane Nares tabel sespaion devonn terspces
3 Sakit
4 Sangat Sakit
Sumber : [10]
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7.1 Catatan Reviewer 1

2 5 @ @ @ (] 7 7 7 | Microsoft Office User June 17, 2026
3 I 6 6 7 7 7 7 B Tabel dibuat ctomatis, makednya. Jika kepotong alaman
1 7 7 7 7 7 T T ) maka tidak membuat tabel lagi
1] 2 3 g g g g g ) 9
3 9 9 9 9 a 9 9 Q
Keterangan "Warna:
Warna Kuning : Nilai Sementara
Warna Bim : Wilai Akhir
Berdaszarkan analiza Tabel A pada aktivitas pekerja tersebut, lengan atas diberi skor 2 karena posisi lengan
zedikit menjanglkan ke depan, lengan bawah diberi skor 2 karena sudut siku terbula lebih dari 100%C saat menata
barang. Kemudian pada pergelangan tangan diberi skor 2 karena adanya tekukan saat memegang perhiazan. dan pada
perputaran pergelangan tangan diberi skor 1 karena posizi tangan cenderung netral Jadi, total Skor A = 3. Jika
ditambah dengan 1 (skor otot) karena alktivitas dilakulan berulang, malka total akhirnya menjadi 4. Microsoft Offic e User
Tabel 6. Pemberian Skor Postur Tubuh B Metode RULA Tabel zesuaikan dengan template artikel jumal imi
Tabel Skor Punggung
B 1 | 2 | 3 | 4 [ 3 [ 6
Skor Kaki
Skor 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Leher
1 1 3 2 3 3 4 3 3 a & 7 7
2 2 3 2 3 4 5 3 3 ] 7 7 7
3 3 3 3 T 6 5 6 6 7 7
4 5 5 5 & ] 7 7 ] 7 7 2 8
5 7 7 7 7 7 8 8 7 8 8 g 8
] 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 o 9
Berdazarkan analiza tabel B pada aktivitas tersebut, penilaian dilalukan dengan memberikan skor 3 untuk
leher, 1 untul: kaki, dan 3 untuk punggung. Jadi total Skor B =4 + 1 (skor otot) =35 Microsoft Office User
Tabel 7. Pemberian Skor Tabel C Terhadap Skor A Dan Skor B Metode RULA Tabel sesualkan dengan template artikel jumal ini
SKCOE B
Tabel € 1 2 3 4 5 6 7+
| 1 1 2 3 3 4 5 5
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