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Pendahuluan

= Persaingan sekolah swasta di Kabupaten Bojonegoro
mendorong setiap lembaga pendidikan untuk meningkatkan
kualitas layanan serta membangun kepercayaan masyarakart.

= Dalam memilih sekolah, orang tua tidak hanya mengandalkan
Informasi resmi dari sekolah, tetapi juga rekomendasi
berdasarkan pengalaman nyata sesama orang tua (Organic
Word of Mouth/OWOM).

= Kgjian mengenai Organic Word of Mouth (OWOM) pada konteks
pemilihan sekolah swasta masih terbatas, sehingga penelitian ini
penting untuk dilakukan.

= Penelitian ini bertujuan mengkaji peran fenomena Organic Word
of Mouth (OWOM) di kalangan orang tua dalam menentukan
ailihaese kolah swasta di Kabupaten Bojonegoro
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana fenomena Organic Word of Mouth (OWoM) terbentuk di
kalangan orang tua dalam memilih sekolah swasta di Kabupaten
Bojonegoro?

2. Faktor-faktor apa yang membentuk dan memperkuat Organic Word
of Mouth (OWoM) dalam pemilihan sekolah swasta?

3. Bagaimana peran Organic Word of Mouth (OWoM) dalam
memengaruhi keputusan orang tua memilih sekolah swasta di
Kabupaten Bojonegoro?




* Pendekatan =
Kualitatif Deskriptif

* Lokasi .
Sekolah Swasta Kabupaten Bojonegoro

* Informan . .
Orlgfng tua/wali murid, Kepala Sekolah, staf Humas, Masyarakat
sekitar

* Pengumpulan Data ,
Wawancarqg, observasi, dan dokumentasi

* Analisis Data
Miles, Huberman & Saldana:

« Kondensasi Data
 Penyqgjian Data
apbicash/K esimpulan
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1. Fenomena Organic Word of Mouth (OWoM)

OWoM terbentuk secara alami dari pengalaman positif orang tua
terhadap sekolah swasta.

2. Faktor Pembentuk OWoM

* Kepuasan orang tua.

* Kepercayaan terhadap sekolah.

* Kualitas layanan pendidikan.

* Interaksi sosial antar orang tua.

3. Peran Organic Word of Mouth (OWoM)

* Information Gafe —sumber informasi awal.

* filtering Effect — menyaring dan membandingkan alternatif sekolah.

. ?ecision Accelerator- memperkuat dan mempercepat Keputusan orang
uaQ,




1. Organic Word of Mouth (OWoM) terbentuk dari pengalaman positif
orang tua ternadap kualitas layanan pendidikan yang kemudian
disampaikan secara sukarela kepada orang lain.

2. Kepuasan, kepercayaan, dan interaksi sosial men}jodi faktor yang

memperkuat terbentuknya Organic Word of Mouth (OWoM).

3. Penelitian menghasilkan model konseptual OWOM berbasis
komunitas yang terdiri atas:

*Information Gate
*Filtering Effect
*Decision Accelerator

4. peran Organic Word of Mouth (OWoM) menunjukkan bahwa
komunikasi anfar orang tua menjadi proses penting dalam
membentuk keyakindn dan keputusan memilin sekolah swasta.
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Temuan Penting Penelitian

1. Penelitian menemukan bahwa Organic Word of Mouth (OWoM)
terbentuk secara alami dari pengalaman posifif orang tua.

2. Kepuasan, kepercayaan, dan interaksi sosial merupakan faktor
utama yang memperkuat OWoM.

3. OWoM berperan sebagai:
- Information Gafe

- Filtering Effect
- Decision Accelerator

4. OWoM menjadi faktor penting dalam memengaruhi keputusan
orang tua memilih sekolah swasta.

UMSI@ @ wwwumsida

cid (O) umsida1912 W umsida1912 § miemviaven @ umsidal9n2




Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

« Memperkaya kajian mengenai Organic Word of Mouth (OWoM)
dalam konteks pemasaran pendidikan dan pemilihan sekolah
swasta.

Manfaat Praktis

« Menjadi bahan pertimbangan bagi sekolah swasta dalam
meningkatkan kualitas layanan pendidikan guna membangun
kepercayaan masyarakat melalui Organic Word of Mouth
(OWoM).

=
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