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Pendahuluan

PT. PCS ialah industri yang memasok produk pupuk organik. Pada kegiatan produksi di PT.
PCS hanya melakukan perhitungan produktivitas dari efisiensi biaya bahan baku, efisiensi
biaya bahan bakar, dan keuntungan hasil penjualan. Serta sistem pengukuran kinerja di PT.
PCS belum menampilkan performa industri secara optimal, dari pimpinan perusahaan,
sampal dengan karyawan ataupun tenaga kerja.

Dengan adanya permasalahan tersebut perlu dilakukan pengukuran dan perbaikan untuk
meminimalisir adanya penurunan produktivitas, dan juga untuk meningkatkan kinerja pada
stakeholder perusahaan di PT. PCS. Untuk mengetahui pada bulan manakah yang dominan
mengalami peningkatan dan penurunan dari hasil tingkat dan indeks produktivitas dapat
menggunakan metode POSPAC dan menggunakan metode performance prism untuk
menganalisa kinerja perusahaan pada tiap-tiap stakeholder. Dengan hal tersebut dapat
mengetahui indikator kinerja manakah yang berpengaruh pada nilai performansi dari
berbagai perspektif performance prism.

o . o . « 1_an1~ [ universitas
UMS":D< @ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f SSSSSS



Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Menganalisa dari hasil pengukuran produktivitas pada PT. Petrokopindo Cipta Selaras dengan
menggunakan metode POSPAC, serta dilanjutkan untuk melakukan hasil pengukuran kinerja dari
pencapaian kriteria KPI (Key Performance Indicator) dengan menyesuaikan dari indikator manakah yang
berpengaruh atau (nilai performansi yang tertinggi) dari berbagai macam perspektif performance prism.
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Metode

« Metode POSPAC
« Metode Performance Prism
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Hasil

Tingkat Produktivitas Tahun 2019
Bulan | Produktivitas Produksi | Produktivitas Organisasi | Produktivitas Penjualan | Produktivitas Produk | Produktivitas Tenaga Kerja | Produktivitas Modal C atatan:
Januari 1,44 2,60 0,37 0,91 4,44 1,44
Februari 1,47 2,63 0,39 0,97 4,68 1,47 : :
Maret 1,53 2,69 0,41 1,04 5,33 1,53 Warna Kun I ng Men I ngkat'
April 1,53 2,70 0,41 1,06 5,29 1,54
Mei 145 261 038 0.90 474 146 Warna Merah Menurun.
Juni 1,33 2,50 0,33 0,76 3,52 1,33
Juli 1,53 2,69 0,41 1,04 5,03 1,53
Agustus 1,57 2,74 0,42 1,14 5,20 1,57
September 1,50 2,66 0,40 1,00 4,90 1,50
Oktober
November 1,32 2,48 0,32 0,71 3,57 1,32
Desember 1,42 2,58 0,37 0,91 4,35 1,42
Tingkat Produktivitas Tahun 2020
Bulan | Produktivitas Produksi| Produktivitas Organisasi| Produktivitas Penjualan | Produktivitas Produk | Produktivitas Tenaga Kerja | Produktivitas Modal
Januari 1,43 2,58 0,37 0,90 4,31 1,43
Februari 1,51 2,67 0,40 1,04 5,14 1,51
Maret 1,40 2,55 0,36 0,86 4,45 1,40
April 1,32 2,47 0,32 0,69 4,03 1,32
Mei 1,51 2,67 0,40 1,02 5,26 1,52
Juni 1,28 2,43 0,30 0,66 3,35 1,28
Juli 1,33 2,49 0,33 0,77 3,81 1,33
Agustus 1,62 2,78 0,44 1,27 6,08 1,62
September 1,29 2,45 0,31 0,71 3,44 1,29
Oktober 0,41
November
Desember 3,33
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Hasil

Indeks Produktivitas Tahun 2019
Bulan | Produktivitas Produksi | Produktivitas Organisasi | Produktivitas Penjualan | Produktivitas Produk | Produktivitas Tenaga Kerja| Produktivitas Modal Catatan:
Januari 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Februari 102,06 101,11 102,97 106,74 105,39 102,05 P T
Maret 106,13 103,32 108,54 114,62 120,17 106,14 Warna Kunlng Menlngkat'
April 106,39 103,61 109,23 116,28 119,19 106,39
Mei 100,89 100,21 100,56 98,97 106,89 100,90 Warna Merah Menu run.
Juni 92,39 95,97 88,32 83,41 79,30 92,38
Juli 106,15 103,36 108,64 114,14 113,32 106,15
Agustus 108,85 105,26 113,15 125,65 117,06 108,84
September 103,83 102,34 106,11 110,35 110,34 103,84
Oktober
November 91,62 95,35 86,34 78,15 80,45 91,64
Desember 98,65 99,37 98,28 100,14 98,01 98,66
Indeks Produktivitas Tahun 2020
Bulan | Produktivitas Produksi| Produktivitas Organisasi| Produktivitas Penjualan | Produktivitas Produk | Produktivitas Tenaga Kerja | Produktivitas Modal
Januari 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Februari 106,05 103,38 109,03 115,02 119,21 106,05
Maret 98,07 99,02 97,19 95,47 103,21 98,07
April 92,73 95,64 86,77 76,00 93,57 92,72
Mei 106,22 103,60 109,59 113,54 122,00 106,21
Juni 89,44 94,16 81,80 73,29 77,80 89,44
Juli 93,15 96,59 89,81 85,41 88,34 93,15
Agustus 113,45 107,64 119,17 140,44 141,09 113,44
September 90,30 94,83 84,07 78,44 79,77 90,30
Oktober 88,09 58,26 44,99
November 79,13 45,06 79,12
Desember 91,03 77,37 91,03
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Hasil

PT. Petrokopindo Cipta Selaras, Bobot:1|Kriteria KPI| Bobot | Nilai Performansi Hasil Stakeholder |Bobot|Pencapaian| Nilai Performansi| Hasil | Elemen| Bobot | Skor | Nilai Performansi
A | ww | o | o [atfossic] s
epuaan 2000 %R 962 81 Joars| 8 | ames |
0
B 1,000( 40% 9,054 3,622 B2 10.527| 10 5,970
C 1,000 73% 10 7,3 €L 105161 10 5,160
" C2 (0,484 10 4,840
Kontribusi | 2,000 19,4913 9,746 D1 105291 10 5200
D 1,000 27% 9,058 2,446 ’ ’
E 1,000f 15% 9,102 1,365 0551 >=10
Nilai Perfo i: 97,2288 Kapabilitas | 2,000 19,7306 9,865
ilai Performansi apabilitas - JUSY I, . e F1 10486 10 4,860
’ ’ F2 10,514 10 5,140
.
P 2,000 19,3385 9,669
roses ) Looo| 759 10 75 H1 [0,485] 10 4,850
’ ’ H2 |0,515] 10 5,150
o[ e [ [0 el s
Strategi | 2,000 19,4252 9,713 ; ’
0
J 1,000f 30% 9,042 2,713 2 0521 10 5210
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Jadi, untuk hasil dari metode POSPAC vyaitu dapat diketahui untuk

peningkatan dari hasil tingkat produktivitas, dan indeks produktivitas tahun

2019-2020 dominan pada bulan Agustus, sedangkan untuk penurunan dari
nasil  tingkat produktivitas, dan iIndeks produktivitas tahun 2019-2020

dominan pada bulan Oktober dan November.
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Dari hasil pengukuran kinerja dengan menggunakan metode performance prism
diperoleh hasil sebesar 97,2288 dari skala 90-100 atau sebesar 97,23% dari yang
telah ditargetkan oleh PT. Petrokopindo cipta selaras.

Nilal performansi ini terdiri dari 5 kriteria perspektif, yaitu KPI kepuasan, KPI
kontribusi, KPI kapabilitas, KPI proses, dan KPI strategi. Kriteria kapabilitas
memiliki nilai performansi yang tertinggi dari perspektif lainnya yaitu sebesar
19,7306 lebih besar dari perspektif KPI lainnya.
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Temuan Penting Penelitian

Dari jumlah nilal performansi tersebut maka dapat disimpulkan bahwa kriteria
Indikator Kkinerja yang sangat berpengaruh pada nilai performansi PT.
Petrokopindo cipta selaras adalah kriteria kapabilitas, dan KPI yang dimiliki
sehingga PT. Petrokopindo cipta selaras lebih mengutamakan kapabilitas sebagal
usaha dalam meningkatkan Kinerjanya.
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Manfaat Penelitian

Penelitian dapat memberikan solusi untuk memecahkan permasalahan pada

perusahaan, khususnya mengenal produktivitas. Dengan memberikan o

ata

untuk menilai efisiensi dan efektivitas proses produksi, yang dapat digunakan

sebagal dasar untuk tindakan di masa depan untuk meningkatkan
produktivitas, dan yang dapat digunakan sebagal tolak ukur bagi industri
untuk mempertimbangkan peningkatan kinerja pada tiap-tiap stakehokder di

perusahaan.
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