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SURAT PENCATATAN CIPTAAN
Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28

Tahun 2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan : EC002026109671, 9 Juli 2026

Pencipta
Nama : Muhammad Syamsuddin, Irwan Alnarus Kautsar, S.Kom.,

M.Kom., Ph.D dkk
Alamat : Dsn Pengajaran RT 015 RW 006, Wonosalam, Kab. Jombang, Jawa

Timur, 61476
Kewarganegaraan : Indonesia

Pemegang Hak Cipta
Nama : Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
Alamat : Jl. Mojopahit No.666 B, Dusun Sidowayah, Sidoarjo, Kab. Sidoarjo,

Jawa Timur, 61215
Kewarganegaraan : Indonesia
Jenis Ciptaan : Program Komputer
Judul Ciptaan : Rancang Bangun Sistem Helpdesk Berbasis SaaS dengan

Arsitektur Multi-tenant untuk Pengelolaan Keluhan Pelanggan
Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama
kali di wilayah Indonesia atau di luar wilayah
Indonesia

:
3 Juli 2026, di Kab. Sidoarjo

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama 50 (lima puluh) tahun sejak Ciptaan tersebut pertama
kali dilakukan Pengumuman.

Nomor Pencatatan : 001336760

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon.
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang
Hak Cipta.



LAMPIRAN PENCIPTA

No Nama Alamat

1 Muhammad Syamsuddin Dsn Pengajaran RT 015 RW 006
Wonosalam, Kab. Jombang

2 Irwan Alnarus Kautsar, S.Kom.,
M.Kom., Ph.D

Pucang Indah M-02 RT 025 RW 006
Sidoarjo, Kab. Sidoarjo

3 Dr. Mochamad Alfan Rosid,
S.Kom., M.Kom

Dusun Bungurasih Timur RT 001 RW 001
Waru, Kab. Sidoarjo

4 Nuril Lutvi Azizah, S.Si., M.Si Perum Park Royal Regency Blok C3-22, RT 002 RW 009, Dusun Sono
Buduran, Kab. Sidoarjo




