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ABSTRAK
Transformasi digital pada institusi pelayanan publik menuntut proses kerja yang cepat, akurat, dan terintegrasi.
Pada PDAM Tirta Wening, aktivitas pencatatan pemakaian air, pengelolaan data pelanggan, dan penyusunan
laporan masih menghadapi masalah karena dilakukan secara manual, sehingga memicu keterlambatan
rekapitulasi dan redundansi data.Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan sistem informasi terdistribusi
yang mengintegrasikan aplikasi web dan mobile dalam satu basis data pusat. Metode pengembangan sistem
yang digunakan adalah Waterfall, meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, desain,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan arsitektur multi-service client-
server berbasis React Vite (web Super Admin), React Native (mobile Admin Lapangan), Express.js, dan
MongoDB Atlas. Pengujian fungsionalitas dilakukan menggunakan metode black-box. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan berhasil mengintegrasikan proses pencatatan meteran lapangan
secara real-time, pengelolaan pelanggan, serta pembuatan laporan dan kwitansi secara efisien. Pengujian black-
box mengonfirmasi seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna, sehingga mampu meningkatkan
efisiensi operasional dan akurasi data pada PDAM Tirta Wening

Kata kunci : sistem informasi terdistribusi, PDAM, Waterfall, web, mobile, client-server

1. PENDAHULUAN
Transformasi digital pada institusi pelayanan publik
saat ini menuntut proses bisnis yang cepat, akurat,
dan terdokumentasi dengan baik guna meningkatkan
mutu pelayanan masyarakat. Sebagai salah satu
penyalur layanan vital, PDAM Tirta Wening dituntut
untuk mengelola data operasionalnya secara optimal.
Namun pada realitasnya, aktivitas pencatatan
pemakaian air, pembaruan data pelanggan, dan
penyusunan laporan bulanan pada instansi tersebut
saat ini masih menghadapi kendala operasional yang
signifikan. Aliran data antara petugas di lapangan dan
admin pusat belum berjalan secara terintegrasi akibat
masih digunakannya pencatatan manual. Kondisi
tersebut memicu berbagai permasalahan struktural,
seperti keterlambatan rekapitulasi data bulanan,
tingginya risiko redundansi pencatatan, hingga
potensi kesalahan perhitungan tagihan pelanggan
yang merugikan institusi maupun konsumen[1].
Penelitian terdahulu sebenarnya telah
memperlihatkan bahwa adopsi sistem berbasis web
maupun mobile mampu meningkatkan efektivitas
pelayanan PDAM. Aplikasi catat meter berbasis
Android terbukti membantu petugas lapangan
melakukan input data secara langsung[2], sementara
sistem administrasi berbasis web mempermudah
pengelolaan data pelanggan, pengarsipan, dan
pelaporan di kantor pusat [3]. Walaupun demikian,
sebagian besar penelitian tersebut masih
terfragmentasi karena berfokus pada satu jenis
layanan atau satu platform saja. Akibatnya, gap
sinkronisasi antaraktor (petugas lapangan dan admin
pusat) belum terselesaikan secara optimal.
Berdasarkan kondisi tersebut, permasalahan utama
yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana
merancang dan mengimplementasikan sebuah sistem

informasi terdistribusi yang mampu menjembatani
aplikasi web untuk super admin dan aplikasi mobile
untuk admin lapangan agar dapat saling bertukar data
secara langsung dalam satu basis data pusat.
Tujuan utama dari penelitian ini adalah menghasilkan
sebuah sistem informasi terintegrasi yang mendukung
pencatatan pemakaian air secara real-time,
mempermudah manajemen data pelanggan, serta
mempercepat proses pembuatan kwitansi tagihan
beserta laporan bulanan. Melalui integrasi ini, jeda
waktu pengiriman data dari lapangan ke kantor pusat
dapat dipangkas secara signifikan demi menjaga
konsistensi informasi keuangan dan operasional
PDAM Tirta Wening.
Sebagai lrencana lpenyelesaian lmasalah, lpenelitian lini
lmenerapkan lmodel lpengembangan lsistem lWaterfall
ldengan larsitektur lmulti-service lclient-server.
lRencana lini ldiwujudkan lmelalui lpembangunan ldua
lantarmuka lyang lberbeda lnamun lsaling lterhubung
lsecara lterdistribusi, lyaitu laplikasi lberbasis lweb
l(menggunakan lReact lVite ldan lExpress.js) luntuk
lkebutuhan lmanajemen loleh lSuper lAdmin, lserta
laplikasi lmobile l(menggunakan lReact lNative) luntuk
lkebutuhan linput ldata loleh lAdmin lLapangan. lSeluruh
laktivitas ldari lkedua lplatform ltersebut lakan lbermuara
lpada lsatu lbasis ldata lterpusat lmenggunakan
lMongoDB lAtlas. lDengan lpendekatan larsitektur
lterdistribusi lini, lsetiap ldata lmeteran lyang
ldimasukkan loleh lpetugas ldi llapangan ldapat llangsung
ldivalidasi, ldiolah lmenjadi llaporan, ldan ldicetak
lmenjadi lkwitansi loleh ladmin lpusat lsecara linstan
ltanpa lmemerlukan lproses lpemindahan latau
lpenyalinan ldata lmanual lkembali.
2. lTINJAUAN lPUSTAKA
2.1. lPenelitian lterdahulu
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Kurniawan ldkk. lmerancang laplikasi lcatat lmeter
lberbasis lAndroid lyang lterintegrasi ldengan laplikasi
lweb ladministrator luntuk lmempermudah lmonitoring
ldan lreporting. lPenelitian lini lmenunjukkan lbahwa
lproses lpencatatan lpelanggan llebih lefisien lketika
linput ldilakukan lsecara ldigital loleh lpetugas
llapangan[2]. lTemuan lserupa ljuga lditunjukkan loleh
lNurrahman ldan lRizqa lyang lmengembangkan
laplikasi lpembaca lmeter lair lberbasis lmobile lAndroid
luntuk lmendukung lpencatatan ldan lvalidasi ldata
lpelanggan[4].
Pada lsisi ladministrasi lberbasis lweb, lLubis ldkk.
lmengembangkan lsistem lpendataan lbarang lPDAM
lmenggunakan lWaterfall lsehingga lpengelolaan ldata
lmenjadi llebih lterstruktur ldan lterintegrasi[2]. lAffandi
ldan lJamil ljuga lmengembangkan lwebsite lPDAM
lyang llebih lmodern ldan lresponsif luntuk
lmeningkatkan lkualitas llayanan ldigital l[5]. lSelain litu,
lKanatalo ldkk. lmengembangkan lsistem lantrean
lpembayaran lberbasis lweb luntuk lmengurangi lantrean
lfisik ldan lmeningkatkan lmutu llayanan l[6].
Penelitian ltentang lpelayanan lpelanggan lberbasis
lAndroid lpada lBUMDes lturut lmenunjukkan lbahwa
lplatform lmobile lsangat lrelevan luntuk lmendukung
loperasional llapangan ldan linteraksi llayanan[7].
lNamun, lmasih lsedikit lpenelitian lyang lsecara lkhusus
lmenekankan lintegrasi lantara laplikasi lmobile ldan lweb
ldalam lsatu lsistem linformasi lterdistribusi lyang
ldigunakan lsecara lbersamaan loleh lpetugas llapangan
ldan ladmin lpusat[8].

Tabel l1. lRingkasan lpenelitian lterdahulu

Peneliti Fokus Metode Temuan
lutama

Miftahuddin
ldkk. l[1]

Sistem
linformasi
lPDAM ldesa

Agile

Mendukung
lpendataan
ldan
lpelaporan
liuran lair.

Lubis ldkk.
l[3]

Pendataan
lbarang
lPDAM

Waterfall
Data lgudang
llebih lrapi
ldan lakurat.

M. lGinting
l[2]

Catat ltagihan
lmeter Prototype

Pencatatan
ltagihan
lmeteran lair

Affandi ldan
lJamil l[5]

Website
lPDAM Waterfall

Layanan
ldigital llebih
lmodern ldan
lresponsif.

Kanatalo
ldkk. l[6]

Antrean
lpembayaran Waterfall

Mengurangi
lantrean lfisik
lpelanggan.

Tabel l1 lmenunjukkan lbahwa lpenelitian lterdahulu
ltelah lberhasil lmendigitalisasi lberbagai lproses lPDAM,
ltetapi lbelum lseluruhnya lmenghadirkan lintegrasi
lmenyeluruh lantara lpencatatan llapangan lberbasis
lmobile ldan lpengelolaan lpusat lberbasis lweb.
2.2. lAnalisis lgap
Gap lpertama lterdapat lpada lintegrasi lplatform.
lSebagian lpenelitian lhanya lmengembangkan laplikasi
lweb luntuk ladmin latau laplikasi lmobile luntuk lpetugas,
ltanpa lsinkronisasi lreal-time ldi lantara lkeduanya[9].

lGap lkedua lterletak lpada larsitektur lsistem lyang
lbelum lsecara ltegas lmenerapkan lpola lsistem
lterdistribusi lyang lmemisahkan lperan lklien ldan lserver
lsecara ljelas.
Berdasarkan lgap ltersebut, lpenelitian lini lmengusulkan
lsistem linformasi lterdistribusi lberbasis lmulti-service
lclient-server ldengan ldua lklien lutama. lSuper ladmin
lmenggunakan laplikasi lweb luntuk lpengolahan ldan
lpelaporan, lsedangkan ladmin llapangan lmenggunakan
laplikasi lmobile luntuk lmemasukkan ldata lmeter.
lPendekatan lini ldiharapkan llebih lrelevan ldengan
lproses lbisnis lPDAM lyang lberjalan ldi llapangan ldan
ldi lkantor lsecara lbersamaan.
3. lMETODE lPENELITIAN
Metode lpengembangan lyang ldigunakan ladalah
lWaterfall lkarena lmemberikan ltahapan lkerja lyang
lsistematis, lterstruktur, ldan lmudah ldidokumentasikan.
lTahapan lpenelitian ldimulai ldari lanalisis lkebutuhan,
ldesain lsistem, limplementasi, lpengujian, ldan
lpemeliharaan. lData lkebutuhan ldiperoleh lmelalui
lobservasi lproses lbisnis, lwawancara, ldan lstudi
lliteratur[10].
3.1 Tahapan lPengembangan lSistem l(Waterfall)
Proses lpengerjaan ldilakukan lberurutan ldi lmana lsetiap
ltahap lmenjadi ldasar lbagi ltahap lberikutnya, lsehingga
lspesifikasi lsistem ldapat ldirumuskan lsecara ljelas.
1. Analisis lKebutuhan: lBertujuan lmemahami

lkebutuhan lpengguna lserta lmenentukan lfitur
lsistem lmelalui lobservasi lpencatatan lpemakaian
lair lpelanggan lPDAM lTirta lWening ldan
lwawancara ldengan lpihak ladmin lserta lpetugas
llapangan. lFungsi lutama lmeliputi llogin lmulti-
aktor, lpengelolaan ldata lpelanggan, lpencatatan lair,
lpembuatan llaporan lbulanan, lgenerate lkwitansi,
ldan lsinkronisasi ldata. lKebutuhan lnonfungsional
lmenekankan lkeamanan, lkemudahan lpenggunaan,
ldan laksesibilitas llintas lperangkat.

2. Desain lSistem: lHasil lanalisis lkebutuhan
lditransformasikan lke ldalam lrancangan lteknis
lterperinci lyang lmenjadi lacuan lpengembang.

3. Implementasi: lProses lpenerapan lcetak lbiru
ldesain lke ldalam lkode lprogram. lAplikasi lweb
ldibangun ldengan lReact lVite ldan lExpress.js,
laplikasi lmobile ldengan lReact lNative, ldan
lpenyimpanan ldata lterpusat lmenggunakan
lMongoDB lAtlas.

4. Pengujian: lMenggunakan lmetode lBlack lBox
lTesting luntuk lmemvalidasi lfungsionalitas lsistem
lberdasarkan lkesesuaian linput ldan loutput ltanpa
lmemeriksa lbaris lkode lprogram.

5. Pemeliharaan: lTahap lpenanganan lsistem lpasca-
rilis. lPada lpenelitian lini, ltahap lpemeliharaan
lbelum ldiimplementasikan lkarena lsistem lmasih
lberada lpada lfase lpeluncuran lawal.

3.2 Desain lArsitektur ldan lModel lSistem
Guna lmenjamin lkelancaran lkomunikasi ldata
llintas lplatform lsecara lterdistribusi, lperancangan
lcetak lbiru lsistem lharus ldidefinisikan lsecara
lmatang lpada ltahap lini. lArsitektur ldata ldiatur
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lmenggunakan lmodel lmulti-service lclient-server
lterpusat.

Gambar l2. lArsitektur lmulti-service lclient-server
Aplikasi lweb lsuper ladmin ldan laplikasi lmobile
ladmin llapangan lbertukar ldata lmelalui lbackend
lserver ldan lbasis ldata lpusat. lArsitektur lini
lmendukung lsinkronisasi ldata ldan lpembagian
ltugas loperasional lsecara ljelas.
Untuk lmemperjelas linteraksi lfungsional lantara
lpengguna ldan lsistem lterdistribusi lini, ldirancang
lUse lCase lDiagram lyang lmenggambarkan
lfungsi-fungsi lutama lserta lhak lakses lmasing-
masing laktor ldi ldalam lsistem.

Gambar l3. lUse lcase lsistem linformasi lPDAM
Gambar l3 lmemperlihatkan ldua laktor lutama,
lyaitu lsuper ladmin ldan ladmin llapangan, lbeserta
lfungsi-fungsi linti lyang ltersedia lpada lsistem.
lPerancangan lini lmenegaskan lbahwa lsetiap laktor
lmemiliki linteraksi lyang lberbeda ltetapi ltetap
lsaling lterkait lmelalui lserver lpusat.
Setelah lkebutuhan lfungsional lsistem
ldiidentifikasi lmelalui lUse lCase lDiagram, ltahap
lselanjutnya ladalah lmenggambarkan lalur lproses
lbisnis lriil lsecara lsekuensial lmenggunakan
lActivity lDiagram. lDiagram-diagram lini
lmenjelaskan lurutan laktivitas loperasional lyang
lsinkron lantara ltindakan lpengguna ldan lrespons
lsistem.

Gambar l4. lDiagram lActivity lLogin lSuper ladmin
l& lAdmin lLapangan

Pada ldiagram ltersebut, lSuper lAdmin lmelakukan
llogin lmelalui laplikasi lweb ldan lAdmin lLapangan
lmelalui laplikasi lmobile ldengan lmemasukkan
lusername ldan lpassword lyang ltelah lterdaftar.
lSetelah lautentikasi lberhasil, lsistem lmemberikan
lhak lakses lsesuai lperan lpengguna.

Gambar l5. lDiagram lActivity lSuper ladmin
lTambah lData lPelanggan

Pada ldiagram ltersebut, lSuper lAdmin lmenginput
ldata lpelanggan lbaru lmelalui laplikasi lweb,
lkemudian lsistem lmelakukan lvalidasi ldan
lmenyimpan ldata lke ldalam lbasis ldata.

Gambar l6. lDiagram lActivity lSuper ladmin
lUpdate lDan lHapus lData lPelanggan

Pada ldiagram ltersebut, lSuper lAdmin lmemilih
ldata lpelanggan lyang lakan ldiperbarui latau
ldihapus lmelalui laplikasi lweb. lSistem lkemudian
lmelakukan lvalidasi ldan lmenyimpan lperubahan
ldata lke ldalam lbasis ldata.



JATI l(Jurnal lMahasiswa lTeknik lInformatika)Vol. lX lNo. lX, lxxxx lxxxxJATI l(Jurnal lMahasiswa lTeknik lInformatika)Vol. lX lNo. lX, lxxxx lxxxx

12

Gambar l7. lDiagram lActivity lSuper ladmin
lTambah lData lLaporan

Pada ldiagram ltersebut, lSuper lAdmin lmemilih
ldata lyang lakan ldirekap lmenjadi llaporan lmelalui
laplikasi lweb, lkemudian lsistem lmemproses ldan
lmenyimpan llaporan lke ldalam lbasis ldata.

Gambar l8. lDiagram lActivity lSuper ladmin
lUpdate lDan lHapus lData lLaporan

Pada ldiagram ltersebut, lSuper lAdmin lmemilih
ldata llaporan lyang lakan ldiperbarui latau ldihapus
lmelalui laplikasi lweb. lSistem lkemudian
lmelakukan lvalidasi ldan lmenyimpan lperubahan
ldata lke ldalam lbasis ldata. l

Gambar l9. lDiagram lActivity lSuper ladmin
lGenerate lKwitansi

Pada ldiagram ltersebut, lSuper lAdmin lmemilih
ldata lpelanggan ldan lperiode lpemakaian lair
lmelalui laplikasi lweb, lkemudian lsistem
lmenghasilkan lkwitansi ltagihan lyang ldapat
ldicetak. l

Gambar l10. lDiagram lActivity lAdmin lLapangan
lUbah lData lMeteran lBaru

Pada laplikasi lmobile, lAdmin lLapangan ldapat
lmemperbarui ldata lmeteran lpelanggan
lberdasarkan lhasil lpencatatan llangsung ldi
llapangan. lSistem lakan lmelakukan lvalidasi ldan
lmenyimpan ldata lke ldalam lbasis ldata lsecara lreal-
time. lSebagai llandasan lstruktural ltempat
lpenyimpanan lseluruh ldata ltransaksi lyang ltelah
ldimodelkan ldalam lactivity ldiagram ltersebut,
ldirancanglah lsebuah lEntity lRelationship
lDiagram l(ERD) luntuk lmenggambarkan
lhubungan llogis lantar-entitas ldata. l

Gambar l11. lEntity lRelationship lDiagram l(ERD)
lSistem lInformasi lPDAM lTirta lWening

Berdasarkan lhubungan lentitas lpada lERD
ltersebut, lstruktur ldata lditransformasikan lsecara
lfisik lke ldalam lbentuk ldesain ldatabase luntuk
lmendefinisikan ltipe ldata, latribut, ldan lkunci
lrelasi lsecara lteknis. l

Gambar l12. lDesain lDatabase
Desain lbasis ldata lsistem linformasi lPDAM lTirta
lWening ldibuat lberdasarkan lrelasi lantar-entitas
lpada lERD. lBasis ldata lmenggunakan lMongoDB
lAtlas lberbasis lNoSQL, lnamun lstruktur ldata
ltetap ldisajikan ldalam lbentuk lrelasi lagar lpola
lintegrasi ldata ltransaksionalnya llebih lmudah
ldipahami.
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4. lHASIL lDAN lPEMBAHASAN
Hasil limplementasi lmenunjukkan lbahwa lsistem
lberhasil ldibangun ldalam ldua lantarmuka lutama. lPada
lsisi lweb, lsuper ladmin ldapat lmelakukan llogin,
lmenampilkan ldashboard, lmelihat ldaftar lpelanggan,
lmembuka ldetail lpelanggan, lmemperbarui ldata,
lmembuat llaporan lbulanan, ldan lmenghasilkan
lkwitansi. lPada lsisi lmobile, ladmin llapangan ldapat
llogin, lmelihat ldaftar lpelanggan, lmembuka ldetail
lpelanggan, ldan lmemasukkan langka lmeteran lterbaru
lberdasarkan lhasil lpembacaan ldi llapangan.
Implementasi ldua laplikasi lyang lsaling lterhubung
lmemberi ldampak llangsung lpada lproses lkerja. lData
lmeteran lyang ldiinput lmelalui laplikasi lmobile ltidak
lperlu ldirekap lulang lsecara lmanual lkarena llangsung
ltersimpan ldi lbasis ldata lpusat. lHal lini lmempercepat
lproses lverifikasi, lmengurangi lpotensi lkesalahan
lpenyalinan ldata, ldan lmemudahkan lsuper ladmin
ldalam lmenghasilkan llaporan lserta lkwitansi lbulanan.

Gambar l13. lTampilan llogin lweb
Gambar l13 lmenunjukkan lhalaman llogin laplikasi lweb
lyang ldigunakan lsebagai lpintu lmasuk lsuper ladmin
lsebelum lmengakses ldashboard ldan lmodul
lpengelolaan ldata.

Gambar l14. lTampilan ldashboard lweb
Pada lGambar l14, ldashboard lweb lmenampilkan
lringkasan ldata lpenting lyang lmembantu lsuper ladmin
lmemantau laktivitas lsistem ldan lmengakses lfitur
lutama ldengan lcepat.

Gambar l15. lTampilan llogin laplikasi lmobile
Gambar l15 lmemperlihatkan lhalaman llogin laplikasi
lmobile lyang ldigunakan loleh ladmin llapangan. lSetelah
lautentikasi lberhasil, lpengguna ldapat lmengakses
ldaftar lpelanggan ldan lmelakukan lpembaruan ldata
lmeteran.

Gambar l16. lTampilan ldaftar lpelanggan laplikasi lmobile
Gambar l16 lmenunjukkan lbahwa laplikasi lmobile
lmenyediakan ldaftar lpelanggan lyang lsiap ldipilih loleh
ladmin llapangan luntuk lproses lpencatatan ldan
lpembaruan ldata lpemakaian lair.
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Pengujian lsistem ldilakukan lmenggunakan lblack-box
ltesting luntuk lmemeriksa lkesesuaian linput, lproses,
ldan loutput lyang ldihasilkan lpada lmodul lweb ldan
lmobile. lPengujian lberfokus lpada lfitur lutama lyang
lpaling lsering ldigunakan ldalam lproses lbisnis, lyaitu
llogin, lpengelolaan ldata lpelanggan, lgenerate llaporan,
linput ldata lmeter, ldan lsinkronisasi ldata lke lserver
lpusat.

Tabel l2. lHasil lpengujian laplikasi lweb

Skenario
luji Input

Output
lyang

ldiharapkan
Hasil

Login
lsuper
ladmin
lberhasil

Username ldan
lpassword lvalid

Masuk lke
ldashboard Sesuai

Login
lsuper
ladmin
lgagal

Username/password
lsalah

Muncul
lpesan
lkesalahan

Sesuai

Tambah
ldata
lpelanggan

Data lpelanggan
llengkap

Data
ltersimpan ldi
ltabel
lpelanggan

Sesuai

Ubah latau
lhapus
lpelanggan

Pilih ldata ldan
lsimpan laksi

Data
ldiperbarui
latau
lterhapus

Sesuai

Generate
llaporan

Pilih lperiode
llaporan

Laporan
ltampil
lsesuai
lperiode

Sesuai

Dari lTabel l2 ldapat ldilihat lbahwa lseluruh lfungsi linti
lpada laplikasi lweb lberjalan lsesuai lkeluaran lyang
ldiharapkan. lFitur llogin, lpengelolaan lpelanggan, ldan
lgenerate llaporan ldapat ldigunakan ltanpa ltemuan
lkesalahan lfungsional lpada lskenario lyang ldiuji.

Tabel l3. lHasil lpengujian laplikasi lmobile

Skenario luji Input Output lyang
ldiharapkan Hasil

Login ladmin
llapangan

Username
ldan
lpassword
lvalid

Masuk lke
ldashboard
lmobile

Sesuai

Login lgagal Password
lsalah

Muncul lpesan
llogin lgagal Sesuai

Input ldata
lpemakaian
lair

Angka
lmeteran

Data
ltersimpan Sesuai

Sinkronisasi
ldata

Kirim ldata
lpencatatan

Data lmasuk
lke lserver
lpusat

Sesuai

Berdasarkan lTabel l3, laplikasi lmobile ltelah
lmendukung lpencatatan lmeter lair ldan lpengiriman
ldata lke lserver lsecara lefektif. lKeberhasilan
lsinkronisasi ldata lmenjadi lindikator lpenting lbahwa
lsistem lterdistribusi lyang lditerapkan lmampu
lmenghubungkan laktivitas llapangan ldan lpusat lsecara
lreal-time.

Gambar l17. lTampilan lgenerate lkwitansi lpada lweb
Gambar l17 lmenunjukkan lmodul lgenerate lkwitansi
lyang lmemanfaatkan ldata lpelanggan ldan ldata
lpemakaian lair luntuk lmenghasilkan ldokumen ltagihan.
lFitur lini lpenting lkarena lmengurangi lkebutuhan
lpenyusunan lkwitansi lsecara lmanual ldan
lmempercepat lproses lpelayanan ladministrasi lkepada
lpelanggan.

Gambar l18. lTampilan llaporan lbulanan lpada lweb
Pada lGambar l18 lterlihat lbahwa lsistem ljuga
lmenyediakan lrekap llaporan lbulanan lyang ldapat
ldigunakan lsuper ladmin lsebagai ldasar lmonitoring ldan
levaluasi lpemakaian lair lpelanggan. lKetersediaan
llaporan lperiodik lini lmembantu lPDAM ldalam
lmendokumentasikan ldata lpemakaian lsecara llebih
lterstruktur ldan lmudah ldiakses lkembali.
Analisis lhasil limplementasi lmenunjukkan lbahwa
lpenggunaan ldua lklien lberbeda ltidak lmenambah
lkompleksitas lkerja lpengguna, ltetapi ljustru lmembagi
lproses lbisnis lmenjadi llebih lfokus. lSuper ladmin
lberkonsentrasi lpada lpengelolaan ldata ldan
lpenyusunan ldokumen ladministrasi, lsedangkan ladmin
llapangan lberfokus lpada lpencatatan lkondisi laktual
lpelanggan. lPemisahan lperan ltersebut lmenurunkan
lkemungkinan lduplikasi lkerja ldan lmembuat laliran
ldata llebih lkonsisten ldari lsumber lhingga ltahap
lpelaporan.
Secara lkeseluruhan, lhasil limplementasi
lmemperlihatkan lbahwa lsistem lini lmampu lmenjawab
lpermasalahan lutama lPDAM lTirta lWening, lyaitu
lketerlambatan laliran ldata, lketergantungan lpada
lpencatatan lmanual, ldan lketerbatasan lpelaporan.
lWalaupun lpenelitian lini lbelum lmencakup lintegrasi
lpembayaran lonline lmaupun lnotifikasi lotomatis lke
lpelanggan, lsistem lyang ldihasilkan lsudah
lmemberikan lfondasi loperasional lyang llebih lefisien,
lterukur, ldan lmudah ldikembangkan lpada lpenelitian
lselanjutnya.
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Gambar l19 lDesain lbasis ldata lsistem
Gambar l19 lmemperlihatkan lrancangan lbasis ldata
lyang ldigunakan luntuk lmenyimpan linformasi
lpelanggan, llaporan, ldan lpemakaian lair. lStruktur ldata
lyang lterorganisasi lmenjadi lsalah lsatu lfaktor lpenting
lagar lsinkronisasi lantara laplikasi lweb ldan lmobile
ldapat lberjalan lstabil ldan lmeminimalkan
linkonsistensi ldata lselama lproses lpelayanan
lberlangsung.
Dari lsisi lrancangan lsistem, lkeberadaan lbasis ldata
lterpusat ldan lbackend lserver lmemungkinkan lseluruh
ltransaksi ldari ldua lklien lberbeda ltercatat lpada lsumber
ldata lyang lsama. lPendekatan lini lmemudahkan lproses
lpelacakan lhistori lpemakaian, lvalidasi loleh ladmin,
ldan lpenyusunan llaporan lbulanan lyang lkonsisten.
lDengan ldemikian, limplementasi lsistem ltidak lhanya
lmemberikan lmanfaat lpada lantarmuka lpengguna,
ltetapi ljuga lpada lkonsistensi lpengelolaan ldata ldi llevel
lserver.
5. lKESIMPULAN lDAN lSARAN
Berdasarkan lhasil lpenelitian, lpermasalahan lpada
lPDAM lTirta lWening lterkait lpencatatan lmeter lair,
lpengelolaan ldata lpelanggan, ldan lpenyusunan llaporan
lyang lsebelumnya ldilakukan lsecara lmanual ldapat
ldiatasi lmelalui limplementasi lsistem linformasi
lterdistribusi lberbasis lweb ldan lmobile. lSistem
ldikembangkan lmenggunakan lmetode lWaterfall
lmelalui ltahapan lanalisis, lperancangan, limplementasi,
lpengujian, ldan lpemeliharaan. lHasilnya, lsistem
ldengan larsitektur lmulti-service lclient-server lmampu
lmengintegrasikan lpencatatan lmeteran loleh lAdmin
lLapangan ldan lpengolahan ldata loleh lSuper lAdmin
ldalam lsatu lbasis ldata lterpusat, lserta lmendukung
lpengelolaan lpelanggan, lgenerate lkwitansi, ldan
llaporan lsecara llebih lcepat ldan lakurat. lPengujian
lblack-box lmenunjukkan lseluruh lfungsi lberjalan
lsesuai lkebutuhan. lKe ldepan, lsistem ldapat
ldikembangkan ldengan lgenerate lmeteran ldengan lfoto,
lserta lanalitik ldata ldan lperforma.
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