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Latar Belakang

Perubahan global menuntut peningkatan literasi finansial masyarakat. Melalui

media sosial, edukasi investasi emas dan Bitcoin semakin populer, tetapi sering

menimbulkan perdebatan. Kajian ini menggunakan NLP berbasis IndoBERT untuk

memahami persepsi publik di Indonesia.
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Rumusan Masalah

* Bagaimana membangun model deep learning berbasis arsitektur Transformers untuk analisis

sentimen?

* Bagaimana kinerja model IndoBERT dalam mengklasifikasikan sentimen publik terhadap topik

investasi seperti Emas dan Bitcoin dalam konteks Bahasa Indonesia?
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Tujuan

* Membangun model deep learning berbasis arsitektur Transformers untuk

analisis sentiment.

* Menilai kinerja model IndoBERT dalam mengklasifikasikan sentimen publik

terhadap topik investasi seperti Emas dan Bitcoin dalam konteks Bahasa

Indonesia.
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Batasan Masalah

* Sumber data: komentar publik YouTube & Tiktok (kanal “Ngomongin Uang”).

* Objek: fokus dua topik yaitu Emas dan Bitcoin.

* Cakupan: klasifikasi & perbandingan sentimen (positif/negatif/netral); bukan prediksi harga.

* Pengelolaan: melalui deteksi & translasi, case folding, cleansing, normalisasi, tokenisasi.
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Tinjauan Pustaka

• Sentiment Analysis on Twitter Social Media towards Climate Change on 
Indonesia Using IndoBERT Model (Mubaraq & Maharani, 2022)

• Analyzing the Indonesian Sentiment to Rohingya Refugees using IndoBERT
Model (Arifin et al., 2024)

• Improving Sentiment Analysis and Topic Extraction in Indonesian Travel App 
Reviews Through BERT Fine-Tuning (Irmawan et al., 2024)

• Fine-Tuning IndoBERT untuk Analisis Sentimen pada Ulasan Pengguna Aplikasi
Tiket.com di Google Play Store (Nuryadi et al., 2025)
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Analisis GAP

Studi tentang IndoBERT banyak di layanan publik/edukasi/aplikasi, tetapi belum

spesifik membahas persepsi finansial emas vs bitcoin dari kanal edukasi di media

sosial; penelitian ini mengisi celah tersebut.
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Alur Metodologi

1. Pengumpulan Data

2. Pra-Pemrosesan Data

3. Arsitektur & Pemodelan 

IndoBERT

4. Evaluasi Model
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Pengumpulan Data

▪ YouTube: YouTube Data API v3, kata kunci terkait “investasi emas”, “bitcoin untuk pemula”, dll.

▪ TikTok: Apify untuk crawling komentar bertopik emas/Bitcoin.

▪ Simpanan data: CSV & XLSX.
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Pra-Pemrosesan Data
1. Deteksi & Translasi Bahasa (EN → ID bila perlu)

2. Case Folding

3. Cleansing (hapus emoji, angka, tautan, tanda baca tertentu, karakter khusus)

4. Normalisasi (kata tidak baku/typo → baku)

5. Tokenisasi

Setelah pra-pemrosesan, komentar diberi label 2=Positif, 1=Netral, 0=Negatif, lalu dibagi train 80% 

/ test 10% / validation 10% sebelum pemodelan.
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Arsitektur dan Pemodelan IndoBERT 

IndoBERT adalah model BERT berbahasa Indonesia (bidirectional

context) yang efektif untuk tugas NLP seperti analisis sentimen;

relevan karena komentar media sosial bersifat informal dan

kontekstual.
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Arsitektur dan Pemodelan IndoBERT
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Evaluasi Model

▪ Accuracy — proporsi prediksi benar.

▪ Precision — ketepatan prediksi per kelas.

▪ Recall — cakupan deteksi instance per kelas.

▪ F1-Score — rata-rata harmonis precision & recall.

▪ Confusion Matrix — distribusi prediksi vs label aktual (3×3).
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Karakteristik Dataset
▪ Total Data Bersih: 4.909 komentar (setelah pra-pemrosesan dan validasi).
▪ Distribusi Topik: Didominasi oleh Bitcoin (75,2% / 3.690 komentar) dibandingkan Emas (24,8% / 

1.219 komentar).
▪ Distribusi Sentimen: Positif (45%), Netral (40,6%), dan Negatif (14,4%). Sentimen negatif

merupakan kelas minoritas.
▪ Penanganan Ketimpangan Kelas (Class Imbalance): Menggunakan teknik Class Weight. Bobot

kelas Negatif diberi penalti terbesar (2,3086), Netral (0,8207), dan Positif (0,7416).
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Skenario Eksperimen Fine-Tuning
▪ Skenario Pelatihan: Dibagi menjadi Skenario A (5 epoch) dan Skenario B (20–50 epoch) dengan

total 10 konfigurasi eksperimen.
▪ Model Terbaik (Best Model): Konfigurasi A4 terbukti paling optimal.

Parameter A4: 5 epochs, menggunakan Class Weight, penyisipan topik (Prepend), dan 
Optimizer AdamW.
▪ Pencapaian Model A4:

a. Akurasi Keseluruhan: 72,51%
b. Test Macro F1-Score: 0,6983
c. Waktu Pelatihan: Sangat efisien (hanya 2,4 menit).
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Analisis Performa Model
▪ Efek Prepend & Class Weight: Kombinasi kedua strategi ini sukses

meningkatkan kemampuan model dalam mengenali kelas minoritas (F1-Score 
sentimen Negatif naik signifikan dari 0,5694 menjadi 0,6087).

▪ Fenomena Overfitting:
a. Penambahan durasi pelatihan pada Skenario B (hingga 50 epoch) tidak

meningkatkan performa.
b. Justru memicu overfitting, ditandai dengan validation loss yang melonjak

tajam (mencapai angka 3,7).
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Stabilitas Model Lintas Topik
▪ Tujuan Uji Stabilitas: Memastikan model adil dan tidak bias terhadap salah satu

instrumen investasi.
▪ Hasil Evaluasi per Topik:

a. Akurasi prediksi topik Bitcoin (BTC): 72,70%
b. Akurasi prediksi topik Emas (XAU): 71,90%

▪ Kesimpulan Uji: Selisih akurasi sangat kecil (< 1%), membuktikan model A4 
memiliki stabilitas generalisasi yang sangat baik pada lintas topik literasi
finansial.
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Kesimpulan
▪ Model IndoBERT varian indobenchmark/indobert-base-p2 terbukti andal

memetakan sentimen publik di sektor investasi finansial berbahasa Indonesia 
yang informal.

▪ Sinergi antara penyisipan topik (prepend) dan penyesuaian bobot (class weight) 
sangat krusial untuk mengatasi ketidakseimbangan data sentimen di media 
sosial.

▪ Pelatihan model (fine-tuning) yang efisien (siklus pendek/5 epoch) jauh lebih
optimal dibandingkan siklus panjang yang justru memicu overfitting.
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Implikasi dan Saran

Studi ini diharapkan memberi masukan berbasis data bagi kreator

konten dan pemangku kepentingan untuk merancang strategi

komunikasi finansial yang lebih tepat serta meminimalkan

miskonsepsi publik.
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