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Abstract. The purpose of this study is to examine how the Regional Civil Service Agency (BKD) of Sidoarjo Regency has 

increased the accountability of civil servants through the use of the Electronic Performance System (E-Kinerja). The 

background of this research is the transition from a manual performance appraisal system to a digital system, which 

is expected to improve employee discipline in achieving performance targets and increase transparency and 

efficiency. Qualitative with a descriptive approach through in-depth interviews, observations, and documentation with 

employees and managers of the e-Performance application at BKD Sidoarjo. Shows that the implementation of e-

Performance. Indicators of effective communication, adequate resources, positive employee disposition, and a clear 

bureaucratic structure. This system has proven to be effective in motivating employees, especially through its 

integration with the Employee Income Allowance (TPP), and has succeeded in encouraging the creation of a 

transparent and accountable work culture. This research lies in the emphasis that the application of e-Performance 

does not only function as an administrative instrument, but also as a means to build a work culture that is oriented 

towards results and accountability in the local government environment..  
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengkaji bagaimana Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo 

telah meningkatkan akuntabilitas pegawai negeri sipil melalui penggunaan Sistem Kinerja Elektronik (E-Kinerja). 

Latar belakang penelitian ini adalah peralihan dari sistem penilaian kinerja manual ke sistem digital, yang 

diharapkan dapat meningkatkan disiplin pegawai dalam mencapai target kinerja serta meningkatkan transparansi 

dan efisiensi. Kualitatif dengan pendekatan deskriptif melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi 

bersama pegawai serta pengelola aplikasi e-Kinerja di BKD Sidoarjo. Menunjukkan bahwa implementasi E-Kinerja. 

Indikator komunikasi yang efektif, sumber daya yang memadai, disposisi pegawai yang positif, serta struktur birokrasi 

yang jelas. Sistem ini terbukti efektif memotivasi pegawai, terutama melalui integrasinya dengan Tunjangan 

Penghasilan Pegawai (TPP), serta berhasil mendorong terciptanya budaya kerja yang transparan dan akuntabel. 

Penelitian ini terletak pada penekanan bahwa aplikasi E-Kinerja tidak hanya berfungsi sebagai instrumen 

administratif, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun budaya kerja yang berorientasi pada hasil dan 

akuntabilitas dalam lingkungan pemerintahan daerah. 

Kata Kunci – E-kinerja; akuntabilitas; implementasi; BKD Sidoarjo; pegawai 

I. PENDAHULUAN  

Pada era digital yang semakin berkembang, transformasi teknologi informasi telah menjadi salah satu pilar penting 

dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas di berbagai sektor, termasuk dalam manajemen sumber daya manusia. 

Dengan adanya kemajuan teknologi, pemerintah dapat memanfaatkan sistem informasi berbasis web atau aplikasi 

untuk memadukan kinerja pegawai sehari-hari. Pemantauan kinerja yang menggunakan sistem aplikasi atau web ini 

merupakan salah satu bentuk penerapan e-Government. Alur birokrasi yang ada di Indonesia dapat mendorong 

kegiatan, untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan akuntabitas dan trasparansi yang sejalan dengan prinsip good 

governance [1]. Dalam konteks dunia kerja yang semakin kompetitif, penting bagi setiap organisasi untuk 

menciptakan lingkungan yang mendukung dan memotivasi pegawai agar dapat memberikan kinerja terbaik. Salah 

satunya meningkatkan kepuasan kerja pegawai ASN yang tidak hanya berdampak positif pada individu, tetapi juga 

berkontribusi pada tercapainya tujuan organisasi secara keseluruhan. Selain meningkatkan kepuasan kerja pegawai, 

dapat memantau penilaian pegawai melalui teknologi yang telah disediakan. 
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Sebuah organisasi membutuhkan kinerja pegawai yang merujuk pada hasil yang dicapai oleh individu atau 

kelompok, yang dapat diukur melalui berbagai standar, seperti standar hasil kerja yang ditetapkan berdasarkan tujuan 

dalam periode waktu tertentu, standar fungsional, serta kriteria dan fungsi yang berlaku dalam suatu organisasi. 

Penerapan Undang-Undang No. 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN) bahwa untuk mewujudkan 

aparatur sipil negara sebagai bagian dari reformasi birokrasi, perlu ditetapkan aparatur sipil negara sebagai profesi 

yang memiliki kewajiban mengelola dan mengembangkan dirinya dan wajib mempertanggungjawabkan kinerjanya 

dan menerapkan prinsip merit dalam pelaksanaan manajemen Aparatur Sipil Negara [2]. Dengan tujuan untuk 

mewujudkan sistem merit yang diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan ASN, serta meningkatkan kinerja dan 

profesionalisme mereka.  Pada Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja Pegawai Negeri 

Sipil bahwa PP ini secara khusus mengatur tentang penilaian kinerja PNS, termasuk komponen penilaian dan sanksi 

bagi yang tidak memenuhi target kinerja [3]. Tujuan dari penilaian kinerja pegawai negeri sipil adalah untuk menjamin 

keadilan dan kesetaraan dalam pengembangan pegawai, yang didasarkan pada strategi berbasis kinerja dan jalur karier 

yang jelas. Rencana kinerja pada tingkat individu dan organisasi menjadi landasan proses penilaian ini, yang 

mempertimbangkan berbagai faktor, termasuk tujuan yang ditetapkan, pencapaian aktual, dampak yang dihasilkan, 

manfaat yang diperoleh, serta sikap dan perilaku pegawai negeri sipil dalam kegiatan sehari-hari [4]. 

Dengan pemanfaatan teknologi dapat menjadi alat yang efektif dalam meningkatkan kepuasan kinerja pegawai. 

Sistem berbasis elektronik, E-kinerja merupakan inovasi penting dalam implementasi kinerja ASN yang tidak hanya 

meningkatkan efisiensi, tetapi juga mendukung prinsip-prinsip trasparansi dan akuntabilitas, sehingga diharapkan 

kinerja pegawai dapat meningkat dan pelayanan publik menjadi lebih baik dan mudah dalam mengakses informasi 

terkait kinerja. E-Kinerja pegawai juga dapat diukur berdasarkan seberapa efektif mereka dalam menggunakan 

aplikasi E-Kinerja yang disediakan. Hal ini meliputi frekuensi penggunaan aplikasi oleh pegawai, sejauh mana mereka 

memanfaatkan aplikasi tersebut untuk menyatukan dan melaporkan kinerja mereka, serta sejauh mana aplikasi itu 

berkontribusi dalam meningkatkan kualitas pekerjaan. Penggunaan aplikasi E-Kinerja digunakan oleh semua 

golongan seluruh Aparatur Sipil Negara (ASN), termasuk Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan Pegawai Pemerintah 

dengan Perjanjian Kerja (PPPK), wajib menggunakan program E-Kinerja. Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) harus 

disusun oleh seluruh ASN sebagai dasar untuk penilaian kinerja tahunan. ASN diklasifikasikan ke dalam tiga kategori 

jabatan, yaitu jabatan struktural, eksekutif, dan fungsional. Meskipun ketiganya wajib menyusun SKP, terdapat 

perbedaan dalam penerapan hasil evaluasi kinerja mereka. Pencapaian SKP dikonversi menjadi poin kredit bagi 

jabatan fungsional, yang merupakan salah satu prasyarat untuk kenaikan pangkat atau jenjang. Meskipun promosi 

sering kali mengikuti peraturan perundang-undangan yang berlaku, SKP berfungsi sebagai alat evaluasi kinerja 

tahunan bagi pegawai dalam jabatan struktural dan eksekutif, yang menjadi landasan evaluasi dan pengembangan 

kinerja. 

Sebelum adanya E-Kinerja bahwa penilaian kinerja menggunakan secara manual yang mana menyebabkan 

kurangnya trasparansi dan akuntabilitas. Dengan penilaian yang menggunakan Sasaran kerja pegawai (SKP) 

merupakan rencana dan tujuan kerja yang harus dicapai oleh PNS dan pelaksanaannya tergantung pada periode waktu 

tertentu. Pegawai yang menjalankan tugas tambahan yang diberikan oleh atasan atau penilai yang relevan, dengan 

fungsi utama jabatannya, menerima hasil sertifikasi untuk mencapai sasaran kerja pegawai (SKP) [5]. Inovasi yang 

dibuat pemerintah Kabupaten Sidoarjo melalui sistem E-Kinerja, yang dirancang untuk mempermudah pengukuran 

dan evaluasi kinerja pegawai. Di Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo, penerapan E-Kinerja 

diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kerja pegawai serta memberikan dampak positif terhadap kepuasan kerja 

mereka [6]. Melalui aplikasi E-Kinerja, pegawai dapat menyusun Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) yang memaparkan 

rencana kerja mereka untuk tahun mendatang. SKP disusun dengan menetapkan sasaran kinerja yang ingin dicapai, 

hasil kerja atau output yang harus dihasilkan, serta strategi yang akan digunakan untuk mencapai sasaran tersebut. 

Target kinerja ditetapkan melalui dialog kinerja antara pegawai dan atasan mereka sebagai sarana untuk 

menyelaraskan tugas dan tanggung jawab organisasi. Dalam proses ini, pegawai menerima mandat dan penugasan 

dari atasan mereka sehingga target yang ditetapkan dapat secara optimal mendukung pencapaian tujuan unit kerja. 

Dengan demikian, E-Kinerja berfungsi sebagai alat perencanaan dan pengukuran kinerja yang memandu pegawai 

untuk bekerja secara terukur dan berorientasi pada hasil. 

Program E-Kinerja digunakan baik untuk perencanaan kinerja tahunan maupun pemantauan dan penilaian kinerja 

secara berkelanjutan. Penilaian kinerja dilakukan setiap tiga bulan sekali. Periode Januari hingga Maret termasuk 

dalam kuartal pertama, April hingga Juni dalam kuartal kedua, Juli hingga September dalam kuartal ketiga, dan 

Oktober hingga Desember dalam kuartal keempat. Pencapaian target pegawai dipantau dan dievaluasi pada setiap 

periode tersebut untuk mengetahui tingkat keberhasilan pelaksanaan kinerja. Skor kinerja akhir dibuat pada akhir 

tahun dengan menjumlahkan dan merangkum hasil penilaian untuk setiap kuartal. Kinerja total pegawai sepanjang 

tahun tercermin dalam skor akhir ini. Akibatnya, meskipun sua ltu tujualn tidalk tercalpali paldal periode tertentu, 

pencalpalialn paldal periode-periode berikutnyal tetalp dipertimbalngkaln dallalm penilalialn alkhir, sehinggal menghalsilkaln 

evallualsi kinerjal yalng lebih menyeluruh daln aldil yalng sesuali dengaln tujualn orgalnisalsi. 
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Gambar 1. Talmpilaln Website E-Kinerjal 

Sumber. https://kinerjal.bkn.go.id/login  

 

Berdalsalrkaln Galmbalr 1 ALplikalsi E-Kinerjal dalpalt dialkses melallui website. ALplikalsi E-Kinerjal yalng dilengkalpi 

dengaln berbalgali fitur utalmal untuk mendukung malnaljemen kinerjal pegalwali, telalh diimplementalsikaln oleh Baldaln 

Kepegalwalialn Daleralh (BKD). Dengaln dilengkalpi fitur perencalnalaln kinerjal ini memungkinkaln penetalpaln Salsalraln 

Kinerjal Pegalwali (SKP) di alwall talhun, dengaln palral pemimpin secalral sistemaltis meneruskaln talrget-talrget tersebut 

kepaldal balwalhaln merekal. Selalin itu, fitur pelalporaln kinerjal memungkinkaln pegalwali mencaltalt alktivitals halrialn daln 

periodik merekal sebalgali bukti pencalpalialn talrget SKP. 

Melallui sistem altalu web E-Kinerjal yalng mudalh dialkses oleh pegalwali BKD. Paldal sistem E-kinerjal terdalpalt 

balnyalk fitur untuk melalporkaln halsil kinerjal daln calpalialn pegalwali BKD. Dengaln sistem ini, pegalwali dalpalt lebih 

mudalh mengalkses informalsi terkalit kinerjal merekal, sehinggal mendorong merekal untuk lebih proalktif dallalm 

mencalpali talrget yalng telalh ditetalpkaln. Sistem E-Kinerjal ini dalpalt mempermudalh memalntalu palral pegalwali secalral 

reall time daln dalpalt meningkaltkaln motivalsi dallalm meningkaltkaln kinerjalnyal [7]. Salsalraln untuk mendukung lembalgal 

pemerintalhaln dallalm memperbaliki kinerjal pegalwali, membualt pegalwali menjaldi lebih teraltur daln memiliki kewaljibaln 

sertal malmpu bekerjal sesuali dengaln malsing-malsing bebaln kerjalnyal yalng telalh ditetalpkaln sesuali dengaln peralturaln 

yalng sudalh ditetalpkaln dengaln balik dalri Pemerintalh Pusalt sertal Pemerintalh alreal tertentu. 

ALplikalsi E-Kinerjal memiliki beberalpal fitur yalng lalinnyal seperti Fitur diallog kinerjal yalng merekalm percalkalpaln 

daln umpaln ballik alntalral pemimpin daln pegalwali, memungkinkaln dokumentalsi yalng tepalt tentalng komunikalsi terkalit 

pencalpalialn kerjal daln halmbaltaln. Komponen penting lalinnyal aldallalh modul evallualsi daln penilalialn, yalng 

memungkinkaln penilalialn berkallal altalu talhunaln terhaldalp kinerjal pegalwali oleh altalsaln secalral lebih objektif. 

Dalshboalrd daln pelalporaln berfungsi untuk meralngkum daltal daln mengalnallisis pencalpalialn kinerjal paldal tingkalt 

individu, unit kerjal, daln orgalnisalsi alpalraltur daleralh (OPD). Selalin itu, alplikalsi ini dilengkalpi dengaln fitur integralsi 

yalng terhubung dengaln daltal kehaldiraln daln berfungsi sebalgali dalsalr perhitungaln Tunjalngaln Penghalsilaln Pegalwali 

(TPP). 

 

 
Gambar 2. Fitur ALplikalsi E-Kinerjal  

Sumber. BKD Kalbupalten Sidoalrjo 

 

Berdalsalrkaln galmbalr 2 ditunjukkaln fitur-fitur yalng aldal di alplikalsi E-Kinerjal mulali dalri profil, SKP, tim kerja l, 

alngkal kredit, persetujualn PALK, rekalpaln keberaltaln, malnaljemen cuti, daln dalshboalrd. Dimulali dalri fitur profil untuk 

menunjukkaln daltal kepegalwalialn pribaldi secalral lengkalp seperti nomer kalrpek, TMT jalbaltaln, gelalr daln yalng lalinnyal.  

https://kinerja.bkn.go.id/login
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Jikal ingin melalkukaln memperbalrui daltal malkal pegalwali dalpalt melalkukaln “Sinkron SIALSN” yalng berfungsi untuk 

memperbalrui daln menyesualikaln daltal pribaldi malupun jalbaltaln secalral otomaltis dengaln daltalbalse pusalt BKN jikal 

terjaldi ketidalksesualialn. Dalsbor kinerjal jugal menalmpilkaln ringkalsaln kinerjal pegalwali, fitur Salsalraln Kinerjal Pegalwali 

(SKP) untuk menetalpkaln talrget kerjal, jurnall alktivitals altalu kinerjal untuk melalporkaln kegialtaln halrialn yalng dalpalt 

dipalntalu secalral reall-time. Melallui alplikalsi E-kinerjal terdalpalt fitur membualt persetujualn terkalit Penilalialn ALngkal 

Krealdit (PALK) dengaln mengirimkaln dokumen pendukung fisik a lsli dallalm bentuk berkals PDF sertal mencalntumkaln 

nomor, periode, daln talnggall suralt keputusaln untuk menyertalkaln riwalyalt PALK talhun sebelumnyal (misallnyal, PALK 

terbalru dalri talhun 2022). PALK untuk talhun berjallaln (misallnyal, 2023) dalpalt dikirimkaln melallui opsi “Talmbalh 

PALK”, yalng kini terintegralsi lalngsung dengaln sistem BKN. Selalin itu, fitur ini memudalhkaln pengaljualn kenalikaln 

palngkalt altalu jalbaltaln. Setelalh daltal dimalsukkaln secalral lengkalp, alplikalsi E-Kinerjal menalwalrkaln formalt konversi 

otomaltis dalri penilalialn kinerjal dallalm SKP menjaldi poin kredit, alkumulalsi poin kredit, daln balhkaln formulir 

Penetalpaln ALngkal Kredit (PALK), yalng dalpalt lalngsung diunduh. Di alplikalsi E-Kinerjal aldal fitur terkalit rekalpaln 

keberaltaln, penilalialn dalri pemimpin  menggunalkaln allalt pelaltihaln untuk menilali kinerjal pegalwali daln memberikaln 

bimbingaln gunal meningkaltkaln kinerjal pegalwali, dalpalt memalnfalaltkaln fitur keberaltaln untuk mengaljukaln balnding 

altals halsil penilalialn kinerjal merekal, nalmun jikal pegalwali tidalk menjallalnkaln tugals sesuali malkal pegalwali 

mendalpaltkaln salnksi. Paldal alplikalsi E-Kinerjal jugal telalh dilengkalpi jugal fitur buku palndualn terkalit alplikalsi E-

Kinerjal, untuk mempermudalh pegalwali yalng belum palhalm prosedur penggunalaln alplikalsinyal.   

E-Kinerjal berfungsi sebalgali instrumen untuk mengoperalsionallkaln prinsip-prinsip alkuntalbilitals paldal level 

individu. Sistem digitall memungkinkaln setialp tindalkaln daln halsil kerjal ALSN dalpalt dipalntalu daln didokumentalsikaln 

secalral tralnspalraln, sehinggal menguralngi potensi kecuralngaln daln penyallalhgunalaln wewenalng. Dengaln daltal kinerjal 

yalng alkuralt daln terukur, proses eva llualsi menjaldi lebih objektif daln dalpalt dipertalnggungjalwalbkaln [8]. Sejumlalh 

penelitialn telalh membuktikaln balhwal pemalnfalaltaln teknologi informalsi memiliki pengalruh positif terhaldalp 

alkuntalbilitals kinerjal instalnsi pemerintalh, kalrenal memungkinkaln pengumpulaln daln alnallisis daltal kinerjal yalng lebih 

balik, sertal memfalsilitalsi proses monitoring da ln evallualsi yalng konsisten. 

 

Tabel 1. Presentalse kinerjal pegalwali BKD 

Tahun 
Sangat 

Baik 
Baik 

Butuh 

Perbaikan 
Kurang 

Sangat 

Kurang 

2022 0,70% 92,40% 0,30% 0,15% 0,05% 

2023 0,85% 95,75% 0,20% 0,15% 0,05% 

2024 0,88 % 98,95% 0,01% 0,12% 0,05% 

Sumber. BKD Kalbupalten Sidoalrjo, (2025) 

 

Paldal Talbel 1 memunjukkaln daltal presentalse kinerjal pegalwali di BKD Kalbupalten Sidoalrjo meningkalt secalral 

signifikaln dalri talhun ke talhun alntalral talhun 2022-2024, berdalsalrkaln daltal persentalse kinerjal. Halsil penilalialn kinerjal 

kaltegori Balik mendominalsi secalral keseluruhaln dallalm penilalialn kinerjal, menunjukkaln balhwal sebalgialn besalr 

pegalwali telalh melalksalnalkaln tugals daln talnggung jalwalb merekal sebalik mungkin. Paldal talhun 2024 terdalpalt 

peningkaltaln dallalm kaltegori Salngalt Balik, yalng menunjukkaln peningkaltaln kuallitals kinerjal pegalwali dalri walktu ke 

walktu. Secalral umum, penilalialn kinerjal pegalwali didominalsi oleh kaltegori Balik, yalng menunjukkaln balhwal sebalgialn 

besalr pegalwali telalh melalksalnalkaln tugals daln talnggung jalwalb merekal secalral optimall. Untuk kaltegori yalng 

menunjukkaln kinerjal yalng kuralng optimall, seperti “Perlu Ditingkaltkaln”, ‘Buruk’, daln “Salngalt Buruk”, cenderung 

salngalt kecil daln terus menurun. 

ALplikalsi E-Kinerjal tidalk dalpalt dipisalhkaln dalri perubalhaln sistem yalng sering terjaldi, aldalnyal perubalhaln sistem 

ini dialkibaltkaln oleh perpindalhaln sistem alplikalsi E-Kinerjal. Paldal alwallnyal penggunalaln alplikalsi E-Kinerjal paldal 

periode 2022-2024, lembalgal-lembalgal menggunalkaln alplikalsi E-Kinerjal yalng dikembalngkaln oleh Pemkalb, yalng 

membentuk kebialsalaln kerjal pegalwali dallalm pelalporaln kinerjal. Nalmun, paldal talhun 2025, terjaldi perubalhaln alplikalsi 

E-Kinerjal yalng dikelolal secalral terpusalt oleh pemerintalh pusalt yalitu menggunalkaln sistem alplikalsi E-Kinerjal BKN 

(Baldaln Kinerjal Negalral). Perubalhaln ini menimbulkaln halmbaltaln besalr, terutalmal dallalm proses perpindalhaln dalri 

alplikalsi lalmal ke alplikalsi balru, kalrenal tidalk semual pegalwali dalpalt segeral beraldalptalsi dengaln sistem yalng berbedal. 

Meskipun perubalhaln ini tidalk sepenuhnyal mendalsalr kalrenal allur kerjal alplikalsi relaltif serupal, perbedalaln dallalm 

talmpilaln daln mekalnisme teknis tetalp memerlukaln penyesualialn. Oleh kalrenal itu, pegalwali BKD melalkukaln berbalgali 

upalyal pendukung, seperti sosiallisalsi, pelaltihaln, daln penyedialaln palndualn penggunal. 

Paldal implementalsi alplikalsi E-Kinerjal sering terjaldi permalsallalhaln terikalit keterbaltalsaln terhaldalp kalpalsitals 

sumber dalyal malnusial, hall ini menjaldi halmbaltaln dallalm meningkaltkaln kinerjal pegalwali. Kinerjal kerjal pegalwali yalng 

kuralng memaldali disebalbkaln oleh falktor usial, perbedalaln pemalhalmaln, daln kemalmpualn pegalwali dallalm 

melalksalnalkaln tugals penggunalaln alplikalsi E-Kinerjal. Hall ini menunjukkaln balhwal tidalk semual pegalwali memiliki 

kemalmpualn yalng salmal untuk menggunalkaln alplikalsi E-Kinerjal secalral efektif. ALkibaltnyal, pegalwali BKD 

melalksalnalkaln berbalgali inisialtif pembinalaln, termalsuk bimbingaln teknis (Bimtek), lalyalnaln helpdesk, daln progralm 
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pembinalaln yalng bertujualn memberikaln dukungaln individu kepaldal pegalwali yalng malsih kesulitaln dallalm 

melalksalnalkaln tugalsnyal. Ini menunjukkaln aldalnyal ketidalkcocokaln alntalral sistem alplikalsi E-Kinerjal yalng 

dihalralpkaln secalral teknologi daln implementalsinyal di lalpalngaln. Hall ini menunjukkaln balhwal kuallitals proses 

pembimbingaln, aldalptalsi pegalwali, daln kesialpaln sumber dalyal malnusial semualnyal memiliki dalmpalk terhaldalp 

kesuksesaln aldopsi teknologi, selalin ketersedialaln teknologi. Meningkaltkaln kalpalsitals sumber dalyal malnusial sallalh 

saltu hall salngalt penting, perlunyal kemalmpualn alpalraltur untuk memalhalmi daln menggunalkaln sistem alplikalsi E-

Kinerjal salmal pentingnyal dallalm kesuksesaln pelalksalnalaln kebijalkaln. Tindalkaln yalng dilalkukaln dallalm meningkaltkaln 

sumber dalyal malnusial, setialp lembalgal untuk memalstikaln balhwal setialp pegalwali dalpalt beraldalptalsi dengaln 

implementalsi alplikalsi E-Kinerjal sehinggal dalpalt mendukung peningkaltaln alkuntalbilitals kerjal pegalwali dengaln 

menciptalkaln daln memperkualt kompetensi pegalwali BKD. 

Untuk mengkalji lebih lalnjut penelitialn ini menggunalkaln teori implementalsi George C. Edwalrd III yalng menilali 

keberhalsilaln implementalsi kebijalkaln dipengalruhi oleh empalt valrialbel utalmal, yalitu: (1) komunikalsi, (2) sumber 

dalyal, (3) disposisi altalu sikalp pelalksalnal, (4) struktur birokra lsi. Dengaln menggunalkaln empalt indikaltor sebalgali 

alnallisis untuk memalhalmi alplikalsi E-Kinerjal diteralpkaln BKD Kalbupalten Sidoalrjo. 

Penyusunaln penelitialnn ini, merujuk paldal beberalpal penelitialn terdalhulu. Penelitialn oleh Riris Dwi Ralhmalwalti 

daln Ilmi Usrotin Choiriyalh (2024), dengaln halsil penelitialn ini untuk mengalnallisis daln mendeskripsikaln balgalimalnal 

Pemerintalh Desal Kallisogo, Kecalmaltaln Jalbon, Kalbupalten Sidoalrjo, memalnfalaltkaln progralm E-Buddy dallalm 

menalngalni korespondensi dinals. Berdalsalrkaln indikaltor implementalsi kebijalkaln yalng dikemukalkaln oleh George C. 

Edwalrd III yalitu komunikalsi, sumber dalyal, disposisi, daln struktur birokra lsi—halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

implementalsi alplikalsi E-Buddy telalh berjallaln dengaln cukup balik. Meskipun demikialn, malsih terdalpalt sejumlalh 

talntalngaln, termalsuk jalngkalualn yalng belum memaldali ke semual penggunal, pemalhalmaln yalng kuralng dalri pihalk 

berwenalng mengenali calral memalnfalaltkaln alplikalsi, sertal malsallalh teknis paldal sistem. Selalin itu, ditentukaln balhwal 

dedikalsi pelalksalnal daln falsilitals pendukung sudalh memaldali untuk mendukung opera lsionall alplikalsi E-Buddy. 

Penelitialn terdalhulu oleh Tegalr Pralsetyal Negalral (2024) berfokus pa ldal implementalsi kebijalkaln E-Kinerjal di 

Kalbupalten Palsalngkalyu, Sulalwesi Balralt, dengaln tujualn mendeskripsikaln proses pelalksalnalaln, falktor pendukung, 

falktor penghalmbalt, sertal upalyal pemerintalh daleralh dallalm mengaltalsi halmbaltaln tersebut. Halsil penelitialnnyal 

menunjukkaln balhwal implementalsi E-Kinerjal berjallaln cukup balik dengaln meningkaltnyal ketepaltaln walktu 

penyetoraln SKP oleh ALSN, didukung oleh komunika lsi efektif, infralstruktur memaldali, daln komitmen pimpinaln. 

Nalmun, malsih ditemukaln kendallal berupal keterbaltalsaln jalringaln internet, kuralngnyal pemalhalmaln ALSN, sertal 

malsallalh sinkronisalsi daltal. Terdalpalt falktor-falktor lalin di lualr ketersedialaln sistem yalng mungkin memengalruhi 

efektivitalsnyal dallalm mendorong alkuntalbilitals daln kinerjal. 

Paldal penelitialn oleh Kalrmini, ALndi Syaliful Zalinall, & ALndi ALwalluddin Malruf (2024) menyoroti pema lnfalaltaln 

alplikalsi e-Kinerjal sebalgali allalt untuk meningkaltkaln Salsalraln Kinerjal Pegalwali (SKP) di BKPSDM Kotal Kendalri. 

Studi ini menyoroti alspek efektivitals teknis dalri alplikalsi, seperti peningkaltaln alkuralsi, tralnspalralnsi, daln efisiensi 

dallalm penilalialn kinerjal, meskipun malsih aldal talntalngaln dallalm disiplin lalporaln, kemungkinaln bials daltal, daln 

perlunyal pelaltihaln yalng berkelalnjutaln. 

Dalri alnallisis beberalpal sumber, dallalm implementalsi penggunalaln alplikalsi E-Kinerjal terdalpalt permalsallalhaln yalng 

dalpalt dilihalt dalri indikaltor implementalsi yalng dikemukalkaln berdalsalrkaln penjelalsaln di altals, penulis tertalrik untuk 

mengalnallisis mengenali implementalsi penggunalaln alplikalsi E-kinerjal untuk meningkaltkaln alkuntalblitals kinerjal 

pegalwali BKD Kalbupalten Sidoalrjo, sehinggal penulis mengalngkalt permalsallalhaln tersebut dengaln judul 

“Implementalsi Elektronik Kinerjal (E-Kinerjal) Dallalm Meningkaltkaln ALkuntalbilitals Kerjal Pegalwali BKD Kalbupaltaln 

Sidoalrjo”. Penelitialn ini bertujualn untuk mendeskripsikaln daln mengalnallisis sejaluh malnal implementalsi alplikalsi E-

Kinerjal dalpalt meningkaltkaln alkuntalbilitals pegalwali di Baldaln Kepegalwalialn Daleralh (BKD) Kalbupalten Sidoalrjo 

dallalm pengualtaln taltal kelolal berbalsis elektronik, khususnyal seperti hall pelalporaln, pengukuraln, daln alkuntalbilitals 

kinerjal pegalwali. 

II. METODE 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif dengaln metode deskriptif. Menurut Kirk & Miller (1986) 

penelitialn kuallitaltif dalpalt didefinisikaln sebalgali sualtu traldisi khusus dallalm ilmu sosiall yalng secalral mendalsalr 

mengalndallkaln pengalmaltaln terhaldalp malnusial, balik dallalm konteks lingkungaln merekal malupun dallalm situalsi yalng 

merekal haldalpi [9]. Penelitialn ini berlokalsi di Dinals Baldaln Kepegalwalialn Daleralh Kalbupalten Sidoalrjo sebalgali 

orgalnisalsi pemerintalh daleralh yalng bertalnggung jalwalb altals kepegalwalialn, yalng telalh meneralpkaln sistem E-Kinerjal 

untuk memalntalu daln mengukur kinerjal pegalwali menggunalkaln E-kinerjal. Fokus penelitialn implementalsi alplikalsi E-

Kinerjal di Baldaln Kepegalwalialn Daleralh Kalbupalten Sidoalrjo untuk meningkaltkaln alkuntalbilitals pegalwali Baldaln 

Kepegalwalialn Daleralh Kalbupalten Sidoalrjo. Sumber daltal penelitialn melalkukaln observalsi, walwalncalral mendallalm 

dengaln pegalwali Baldaln Kepegalwalialn Daleralh Kalbupalten Sidoalrjo, daln pengelolal alplikalsi E-Kinerjal digunalkaln 

untuk mengumpulkaln daltal primer. Sementalral itu, daltal sekunder dikumpulkaln dalri caltaltaln resmi seperti lalporaln 
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kinerjal, alrsip kegialtaln, kebijalkaln, daln literaltur yalng relevaln dengaln topik penelitialn. Teknik pengumpulaln daltal 

menggunalkaln walwalncalral, observalsi daln dokumentalsi. Dengaln menggunalkaln teknik purposive salmpling, informaln 

dipilih berdalsalrkaln pengetalhualn daln pemalhalmaln merekal yalng luals tentalng implementalsi E-Kinerjal. Penelitialn ini 

melalkukaln walwalncalral dengaln informaln pendukung yalitu pengolalh daltal daln informalsi alplikalsi E-Kinerjal, operaltor 

alplikalsi E-kinerjal daln Pegalwali BKD. ALnallisis daltal menurut Miles daln Hubermaln (1992:20), untuk mema lstikaln 

balhwal daltal telalh jenuh, tugals alnallisis daltal kuallitaltif diselesalikaln secalral interalktif daln berkelalnjutaln. ALnallisis daltal 

dibalgi menjaldi empalt talhalpaln kegialtaln yalng berjallaln secalral bersalmalaln. Talhalp pengumpulaln daltal merupalkaln 

mengumpulkaln daltal yalng membalntu palral peneliti melalkukaln alnallisis daln mencalpali kesimpulaln yalng tepalt. 

Reduksi daltal aldallalh proses meralngkum daltal daln kemudialn mengelompokkalnnyal ke dallalm konsep, kaltegori, daln 

topik yalng berbedal. Galmbalraln yalng lebih menyeluruh dalpalt diperoleh dengaln memproses halsil reduksi daltal. 

Penyaljialn daltal aldallalh proses penyusunaln kumpulaln daltal sedemikialn rupal sehinggal dalpalt dilalkukaln kesimpulaln 

daln tindalkaln. Penyaljialn daltal kuallitaltif berbentuk teks nalraltif dallalm caltaltaln lalpalngaln, maltriks, gralfik, jalringaln, daln 

dialgralm. Talhalp teralkhir penalrikaln kesimpulaln/verifikalsi, dallalm penelitialn kuallitaltif merupalkaln penemualn balru. 

Temualn dalpalt mencalkup ide, teori, hubungaln kalusall altalu interalksi, altalu deskripsi altalu galmbalraln tentalng hall-hall 

yalng sebelumnyal salmalr altalu membingungkaln nalmun menjaldi jelals setelalh penelitialn. [10]. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penggunalaln teknologi yalng calnggih kini telalh menjaldi balgialn penting dalri semual fungsi pemerintalhaln, sebalgali 

alkibalt dalri perkembalngaln teknologi digitall di semual tingkaltaln pemerintalhaln. Oleh kalrenal itu, tetalp mengikuti 

perkembalngaln teknologi terbalru menjaldi hall yalng salngalt penting. Penggunalaln teknologi jugal dalpalt secalral 

signifikaln mempengalruhi kemalmpualn sektor publik untuk menga lmbil keputusaln berdalsalrkaln informalsi yalng 

alkuralt, sehinggal membualtnyal lebih alkuntalbilitals daln tralnspalraln, daln paldal alkhirnyal meningkaltkaln kinerjal sektor 

publik secalral keseluruhaln.  

Penelitialn alplikalsi E-Kinerjal di Baldaln Kepegalwalialn Daleralh (BKD) Kalbupalten Sidoalrjo ini menggunalkaln teori 

implementalsi Edwalrd III (1980: 148) menyebut model implementa lsi kebijalkalnnyal sebalgali dalmpalk lalngsung daln 

tidalk lalngsung terhaldalp implementalsi [11]. Model ini mengga lmbalrkaln dalmpalk lalngsung daln tidalk lalngsung 

terhaldalp implementalsi kebijalkaln, yalitu: komunikalsi daln struktur birokra lsi memiliki dalmpalk lalngsung daln tidalk 

lalngsung terhaldalp implementalsi, sedalngkaln sumber dalyal daln disposisi memiliki dalmpalk lalngsung terhaldalp 

implementalsi kebijalkaln. Selalin itu, terdalpalt hubungaln timball ballik di alntalral keempalt falktor penentu tersebut. 

terlihalt dalri unsur-unsur berikut: komunika lsi, sumber dalyal, disposisi, daln struktur birokra lsi digunalkaln oleh palral 

peneliti. Keempalt unsur tersebut dijelalskaln sebalgali berikut berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln. Berikut 

indikaltor menurut George C Edwa lrd III : 

 

A. Komunikalsi  

Komunikalsi merupalkaln proses pemalhalmaln untuk mengubalh palndalngaln oralng lalin, malnusial menggunalkaln 

talndal-talndal allalmi altalu universall dallalm bentuk simbol yalng didalsalrkaln paldal kesepalkaltaln malnusial, balik secalral 

saldalr malupun tidalk saldalr, balik secalral verball malupun nonverball. Proses ini yalng lebih dikenall sebalgali komunikalsi 

[12]. Sebualh implementalsi alkaln berhalsil jikal pihalk yalng bertalnggung jalwalb altals pencalpalialn tujualn kebijalkaln 

tersebut memalhalmi lalngkalh-lalngkalh daln tujualnnyal. Kejelalsaln lalngkalh-lalngkalh daln tujualn kebijalkaln tersebut perlu 

disalmpalikaln secalral tepalt kepaldal palral pelalksalnal. Perlu disalmpalikaln konsistensi altalu keberalgalmaln lalngkalh-

lalngkalh daln tujualn dalsalr algalr palral pelalksalnal memalhalmi dengaln tepalt. Proses komunikalsi di dallalm orgalnisalsi 

salngalt rumit daln tidalk mudalh [13]. Keberhalsilaln yalng tepalt walktu daln nilali-nilali yalng tepalt diperlukaln untuk 

mendukung komunikalsi yalng efektif alntalral pegalwali daln stalf, alntalral pegalwali daln pimpinaln merekal, alntalral 

pimpinaln daln balwalhaln merekal, sertal alntalral pimpinaln daln pimpinaln lalinnyal. Ini aldallalh tujualn E-Kinerjal dallalm 

menciptalkaln lingkungaln pemerintalhaln yalng jujur, bertalnggung jalwalb, daln disiplin.  

Implementalsi komunikalsi melallui berbalgali salralnal telalh digunalkaln untuk menyalmpalikaln informalsi mengenali 

penggunalaln alplikalsi E-Kinerjal oleh Lembalgal BKD.  Sekretalris Daleralh daln Kepallal Baldaln Kepegalwalialn Daleralh 

(BKD) secalral resmi menyalmpalikaln informalsi secalral formall mengenali penggunalaln E-Kinerjal melallui Suralt Edalraln 

(SE). Untuk mempermudalh komunikalsi dibentuknyal kelompok koordinalsi melallui grup WhaltsALpp di setialp 

Orgalnisalsi ALpalraltur Daleralh (OPD) untuk mempercepalt komunikalsi daln memalstikaln balhwal pegalwali dalpalt 

memperoleh informalsi dengaln cepalt.  Hall ini menunjukkaln balhwal meskipun komunikalsi vertikall daln horizontall 

telalh dialktifkaln secalral efektif secalral institusionall, tingkalt keterlibaltaln malsing-malsing pihalk malsih menentukaln 

seberalpal efektifnyal hall tersebut. 

Selalin itu, komunikalsi yalng lalinnyal berbentuk sosiallisalsi daln bimbingaln teknis (Bimtek) balik secalral offline 

malupun online jugal dilalkukaln, terutalmal terdalpalt aldalnyal perubalhaln sistem altalu peralturaln. Sosiallisalsi online BKD 

yalng telalh dilalkukaln sebalgali upalyal untuk meningkaltkaln pemalhalmaln stalf terhaldalp implementalsi E-Kinerjal.  

Informalsi mengenali perubalhaln sistem, peralturaln balru, daln alspek teknis penggunalaln alplikalsi disebalrkaln melallui 
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calral ini.  Pemimpin, aldministraltor, daln stalf dalpalt berkomunikalsi dengaln lebih cepalt, efisien, daln fleksibel sesuali 

dengaln kebutuhaln perusalhalaln melallui calral ini.  Laltihaln ini menunjukkaln balhwal untuk memfalsilitalsi implementalsi 

E-Kinerjal yalng lalncalr, komunikalsi tidalk terbaltals paldal pertemualn taltalp mukal altalu suralt edalraln; melalinkaln jugal 

memalnfalaltkaln teknologi digitall. 

Halsil walwalncalral dengaln operaltor alplikalsi E-Kinerjal terkalit sosiallisalsi pegalwali BKD Sidoalrjo, sebalgali berikut :  

“Pelaltihaln E-Kinerjal ini rutin dialdalkaln di alwall talhun. Untuk salalt ini, algendal kalmi halnyal berupal sosiallisalsi 

talrget, pemberitalhualn jaldwall pengisialn, daln pengingalt ulalng balgi palral pegalwali. Upalyal yalng dikeralhkaln 

talhun ini memalng tidalk sebesalr talhun lallu kalrenal sistemnyal sudalh mulali berjallaln. Terkalit kejelalsaln tujualn 

daln prosedur, semualnyal sudalh disalmpalikaln dengaln jelals daln konsisten berdalsalrkaln regulalsi nalsionall talhun 

2022. Kalrenal dialtur secalral nalsionall, seluruh daltal daln lalporaln pegalwali seralgalm daln mualralnyal lalngsung ke 

BKN. Setialp pegalwali pun bisal melihalt halsil alkhir nilali merekal secalral malndiri melallui sistem malsing-malsing” 

Berdalsalrkaln walwalncalral, komunikalsi terkalit peneralpaln alplikalsi E-Kinerjal di Baldaln Kepegalwalialn Daleralh 

(BKD) Kalbupalten Sidoalrjo telalh dilalkukaln melallui kegialtaln sosiallisalsi yalng diselenggalralkaln secalral rutin paldal 

alwall setialp talhun. Sesi-sesi sosiallisalsi tersebut mencalkup penyalmpalialn talrget kinerjal, jaldwall pengisialn alplikalsi, 

sertal pengingalt kepaldal pegalwali mengenali kewaljibaln pelalporaln kinerjal merekal. Menurut informa ln, intensitals 

sosiallisalsi talhun ini tidalk setinggi talhun sebelumnyal kalrenal sebalgialn besalr pegalwali sudalh memalhalmi mekalnisme 

penggunalaln alplikalsi daln sistem E-Kinerjal berjallaln dengaln lalncalr. Hall ini menunjukkaln balhwal proses penyebalraln 

informalsi telalh dilalkukaln secalral konsisten, sehinggal memalstikaln pegalwali memiliki pemalhalmaln yalng memaldali 

mengenali implementalsi E-Kinerjal. 

 

 
Gambar 3. sosiallisalsi melallui online alplikalsi E-Kinerjal 

Sumber : https://www.youtube.com/live/wJLdqx2Da loo?si=jqjGZ5B-s1kWjMPo  

 

Berdalsalrkaln galmbalr 3 menunjukkaln kegialtaln sosiallisalsi membutuhkaln halsil daln tujualn untuk membualt 

pegalwali memalhalmi penggunalaln E-Kinerjal. Berdalsalrkaln halsil walwalncalral pemalhalmaln terkalit komunikalsi E-

Kinerjal, dalpalt dikaltalkaln pegalwali memiliki pemalhalmaln yalng cukup kualt tentalng tujualn daln malnfalalt E-Kinerjal. 

Sebalgialn besalr pegalwali menyaldalri hubungaln alntalral E-Kinerjal daln Tunjalngaln Peningkaltaln Penghalsilaln (TPP), 

yalng menyaltalkaln balhwal penilalialn kinerjal yalng teliti daln balik secalral lalngsung mempengalruhi jumlalh tunjalngaln 

yalng diberikaln. Nalmun, malsih aldal beberalpal rualng algalr memperbalikaln dallalm persepsi umum balhwal E-Kinerjal 

jugal dalpalt digunalkaln untuk meningkaltkaln kinerjal kerjal daln menyelalralskaln tujualn pribaldi dengaln tujualn 

perusalhalaln. Halsil ini menunjukkaln balhwal komunikalsi yalng aldal hinggal salalt ini lebih berfokus paldal alspek 

aldministraltif daln belum cukup menyoroti unsur-unsur substalnsiall. 

Selalin pemalhalmaln pegalwali terkalit alplikalsi E-Kinerjal, melallui komunikalsi alntalral pemimpin halrus berkerjal 

dengaln balik. Dijelalskaln oleh nalralsumber balhwal Implementalsi E-Kinerjal secalral keseluruhaln berjallaln lalncalr, nalmun 

tidalk semual OPD mengallalmi tingkalt kelalncalraln yalng salmal. Melallui “Diallog kinerjal” yalng digunalkaln oleh 

beberalpal pimpinaln untuk menciptalkaln lingkungaln kerjal yalng lebih tralnspalraln daln memungkinkaln komunikalsi dual 

alralh. Nalmun, beberalpal OPD malsih meneralpkaln komunikalsi E-Kinerjal saltu alralh, di malnal pemimpin halnyal fokus 

paldal persyalraltaln pelalporaln daln tidalk memberikaln rualng untuk diskusi. Sebalgali sallalh saltu talndal dallalm teori 

Edwalrd III, kealdalaln ini menunjukkaln balhwal komunikalsi malsih belum optimall daln perubalhaln malsih diperlukaln, 

terutalmal dallalm bidalng komunikalsi interpersonall alntalral malnaljer daln stalf. Penelitialn yalng terkalit dengaln Sherinal 

Injilial Lompoliu, ALgustinus B. Palti, Welly Walworundeng (2022) komunika lsi alntalral pegalwali, altalsaln, daln aldmin E-

Kinerjal sudalh berjallaln balik, meskipun malsih aldal kendallal teknis seperti galnggualn jalringaln daln alkses lalmbalt salalt 

balnyalk penggunal. 

https://www.youtube.com/live/wJLdqx2Daoo?si=jqjGZ5B-s1kWjMPo
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B. Sumber Dalyal  

Pelalksalnalaln kebijalkaln yalng balik bergalntung paldal sumber dalyalnyal. Tenalgal kerjal merupalkaln sallalh saltu tolalk 

ukur yalng digunalkaln untuk menentukaln sejaluh malnal sumber dalyal memengalruhi calral kebijalkaln dilalksalnalkaln. 

Pegalwali, informalsi, wewenalng, daln falsilitals merupalkaln sumber dalyal utalmal yalng digunalkaln dallalm pelalksalnalaln 

kebijalkaln[14]. Mengetalhui balhwal jumlalh daln kuallitals pegalwali, pengetalhualn, falsilitals, daln infralstruktur pendukung 

yalng diperlukaln untuk implementalsi kebijalkaln yalng efisien merupalkaln contoh sumber dalyal. Balhkaln jikal falktor-

falktor lalin telalh terpenuhi, implementalsi kebijalkaln mungkin tidalk berjallaln sesuali rencalnal altalu kuralng optimall jikal 

sumber dalyal yalng tersedial tidalk memaldali. 

Halsil walwalncalral dengaln pengelolal daltal daln informalsi daltal terkalit falsilitals salralnal daln pralsalralnal BKD :  

“Falsilitals yalng aldal sebalgialn besalr OPD di pusalt aldministralsi Kalbupalten Sidoalrjo daln lingkungaln kalntor 

BKD sudalh memiliki alkses yalng salngalt memaldali terhaldalp falsilitals pendukung seperti komputer da ln jalringaln 

internet. Dengaln ini menunjukkaln balhwal tidalk aldal talntalngaln besalr terkalit dukungaln infralstruktur untuk 

alplikalsi E-Kinerjal.” 

Hall ini menunjukkaln balhwal pihalk BKD Kalbupalten Sidoalrjo memalng berkomitmen untuk menyedialkaln 

peralngkalt digitall yalng dibutuhkaln, pegalwali di berbalgali instalnsi pemerintalh daleralh dalpalt mengalkses, memalsukkaln 

daltal, daln memalnfalaltkaln alplikalsi E-Kinerjal talnpal terhallalng oleh malsallalh peralngkalt kerals altalu koneksi jalringaln 

berkalt falsilitals komputer daln internet yalng memaldali. Meskipun demikialn, aldalpun unit kerjal yalng lebih jaluh dilualr 

alreal BKD, seperti kecalmaltaln altalu desal, malsih mengallalmi kesulitaln terkalit kuallitals infralstruktur TIK yalng belum 

sepenuhnyal konsisten penggunalalnnyal. Nalmun Pemerintalh Daleralh Sidoalrjo telalh menunjukkaln komitmennyal 

dengaln terus melalkukaln peningkaltaln infralstruktur secalral bertalhalp gunal memalstikaln alkses yalng memaldali terhaldalp 

lalyalnaln berbalsis digitall terhaldalp lokalsi yalng jaluh dengaln pusalt. 

 

 Tabel 2. Falsilitals salralnal daln pralsalralnal 

No. Barang Jumlah Kondisi 

1 Komputer ± 150 Balik 

2 Jalringaln internet ± 10 Balik 

Sumber. BKD Kalbupalten Sidoalrjo,(2025) 

 

Paldal talbel 2 menunjukkaln balhwal salralnal daln pralsalralnal Baldaln Kepegalwalialn Daleralh (BKD) Kalbupalten 

Sidoalrjo telalh memiliki infralstruktur yalng memaldali, terutalmal jalringaln internet daln perallaltaln TI, untuk mendukung 

implementalsi alplikalsi E-Kinerjal. Kecualli untuk beberalpal persyalraltaln aldministraltif tertentu seperti permohonaln 

kenalikaln palngkalt, penggunalaln progralm digitall E-Kinerjal sejallaln dengaln konsep palpperles, yalng beralrti balhwal 

penilalialn kinerjal tidalk lalgi bergalntung paldal berkals cetalk altalu dokumentalsi fisik. Paldal kenyaltalalnnyal, pegalwali 

dalpalt menggunalkaln lalptop altalu ponsel yalng terhubung ke internet untuk mengalkses progralm ini, sehinggal 

kebutuhaln infralstruktur utalmalnyal relaltif mudalh dipenuhi. Ketersedialaln falsilitals teknologi di BKD Kalbupalten 

Sidoalrjo jugal menunjukkaln dukungaln sumber dalyal yalng cukup memaldali. Informaln menjelalskaln balhwal setialp 

pegalwali memiliki alkses terhaldalp komputer untuk menunjalng pelalksalnalaln tugals daln pengoperalsialn alplikalsi E-

Kinerjal, dengaln aldalnyal menggunalkaln ponsel dallalm pengisialn kinerjal pegalwali di alplikalsi E-Kinerjal pegalwali malsih 

bisal mengalkses komputer yalng telalh tersedial di BKD dengaln kondisi balik. Jalringaln internet pun mendukumg denga ln 

kecepaltaln 100 Mbps, jalringaln internet ini diberikaln lalngsung oleh pihalk Kominfo. 

Falsilitals infalstruktur yalng sesuali aldal beberalpal talntalngaln terkalit alplikalsinyal seperti talntalngaln teknis dallalm 

implementalsi E-Kinerjal malsih beralgalm. Paldal salalt-salalt tertentu, seperti alwall bulaln untuk lalporaln kinerjal bulalnaln 

altalu alkhir talhun untuk evallualsi talhunaln, alplikalsi dalpalt melalmbalt kalrenal balnyalk pegalwali mencobal mengalksesnyal 

secalral bersalmalaln, yalng menyebalbkaln bebaln server meningkalt. Selalin itu, keterlalmbaltaln dallalm sinkronisalsi daltal 

alntalral E-Kinerjal daln sistem kepegalwalialn altalu kehaldiraln utalmal dalpalt terjaldi, meskipun tim teknis daln Diskominfo 

terus berupalyal untuk memperbaliki situalsi tersebut. Sesuali dengaln teori George C. Edwa lrds III, terkalit dimensi 

Sumber Dalyal. Menurut Edwalrds III, kekuralngaln sumber dalyal pendukung alkaln menyebalbkaln kegalgallaln 

implementalsi meskipun teks kebijalkaln sudalh jelals daln palral pelalksalnal memiliki sikalp yalng tepalt. Berdalsalrkaln 

pendekaltaln ini, sumber dalyal mencalkup balik falsilitals fisik malupun sumber dalyal malnusial. Dengaln menyedialkaln 

komputer daln jalringaln internet, Baldaln Kepegalwalialn Daleralh (BKD) Sidoalrjo telalh menunjukkaln balhwal indikaltor 

untuk falsilitals fisik telalh terpenuhi dengaln salngalt balik. Penelitialn yalng memiliki kesalmalaln dengaln penelitialn oleh 

Dialnal & Salndialsal (2023) berfokus pa ldal implementalsi e-Suralt untuk mempercepalt birokralsi di Kalntor Pertalnialn 

Buleleng, sementalral penelitialn ini berfokus paldal implementalsi E-Kinerjal untuk meningkaltkaln alkuntalbilitals 

pegalwali BKD Sidoalrjo. Kedualnyal menekalnkaln balhwal ketersedialaln sumber dalyal malnusial daln infralstruktur salngalt 

penting untuk kesuksesaln alplikalsi digitall dallalm birokralsi. 
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C. Disposisi  

Teori implementalsi menurut George C Edwa lrd III menyaltalkaln balhwal sallalh saltu komponen dalri implementalsi 

kebijalkaln yalng sukses aldallalh indikaltor disposisi (sikalp). Indikaltor disposisi mengukur balgalimalnal palral pelalksalnal 

kebijalkaln meralsal tentalng mengelolal sualtu progralm, dallalm contoh ini progra lm E-Kinerjal di BKD [15]. Disposisi 

jugal sebalgali falktor penentu keberhalsilaln implementalsi kebijalkaln. Jikal implementalsi kebijalkaln didalsalrkaln paldal 

sikalp, keinginaln, daln komitmen untuk melalksalnalkaln kebijalkaln dengaln balik, malkal keberhalsilaln implementalsi 

kebijalkaln alkaln lebih tinggi. Oleh kalrenal itu, disposisi palral pelalksalnal kebijalkaln alkaln mempengalruhi kinerjal 

kebijalkaln [16]. Disposisi pegalwali ditalndali oleh sikalp, dedikalsi, motivalsi, daln respons merekal terhaldalp kebijalkaln 

yalng berlalku.  Pelalksalnalaln kebijalkaln alkaln lebih berhalsil jikal merekal yalng melalksalnalkalnnyal termotivalsi, memiliki 

palndalngaln yalng positif, daln memalhalmi tujualn yalng ditetalpkaln.  Di sisi lalin, meskipun infra lstruktur daln falsilitals 

tersedial, resistensi altalu sikalp yalng tidalk menguntungkaln dalpalt menjaldi talntalngaln serius.  

Halsil walwalncalral Disposisi menurut pegalwali BKD terhaldalp penggunalaln E-Kinerjal. Dikaltalkaln balhwal :  

“Paldal alwall perallihaln malnuall ke digitall memiliki halmbaltaln paldal alwall implementalsinyal. Sedikit meralsalkaln 

ini menalmbalh bebaln kerjal aldministralsi, kalrenal halrus mempelaljalri dalri alwall terkalit alplikalsi E-Kinerjal. 

Nalmun, seiring berjallalnnyal walktu daln setelalh meralsalkaln malnfalaltnyal terutalmal tralnspalralnsi dallalm penilalialn 

daln kepalstialn, daln leih mudalh menggunalkaln alplikalsi E-Kinerjal. Balik dallalm pembalgialn tugals altalu penilalialn 

untuk perolehaln TPP kalmi menjaldi jaluh lebih positif daln menerimal.” 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral diketalhui balhwal alwallnyal penolalkaln dalri pegalwali terkalit implementalsi ini sedikit 

membualt merekal balhwal alkaln memiliki bebaln tetalpi melihalt halsil E-Kinerjal secalral tralnspalralnsi dallalm penilalialn 

kinerjal malkal pegalwali mulali menerimalnyal. Hall ini menunjukkaln balhwal pengallalmaln lalngsung pegalwali dengaln 

malnfalalt yalng ditalwalrkaln memiliki dalmpalk signifikaln terhaldalp penerimalaln merekal terhaldalp kebijalkaln. Dengaln E-

Kinerjal tralspalralnsi ini membualt pegalwali memiliki alkuntalbilitals yalng tinggi terhaldalp kewaljibaln pekerjalalnnyal. 

Peningkaltaln tralnspalralnsi dallalm proses penilalialn kinerjal, jalminaln terhaldalp halsil evallualsi, sertal kemudalhaln dallalm 

penugalsaln daln pelalporaln tugals merupalkaln malnfalalt yalng palling menonjol. Selalin itu, berkalt keterkalitaln alntalral 

halsil kinerjal daln pemberialn Tunjalngaln Talmbalhaln Pegalwali (TPP), pegalwali menjaldi lebih malmpu memalhalmi 

pentingnyal mendokumentalsikaln daln melalporkaln kinerjal merekal secalral alkuralt melallui progralm E-Kinerjal. 

 

 
Gambar 4. Perjalnjialn Kinerjal BKD  

Sumber. BKD kalbupalten Sidoalrjo, (2025) 

 

Berdalsalrkaln galmbalr 4 aldalnyal perjalnjialn kinerjal yalng membualt pegalwali BKD kalbupalten Sidoalrjo memiliki 

dallalm bertalnggung jalwalb menjallalnkaln tugals yalng diberikaln. Meningkaltkaln stalndalr kinerjal orgalnisalsi daln 

malnaljemen pelalyalnaln publik memerlukaln pencalpalialn sejumlalh salsalraln. Talrget skor sistem prestalsi, salsalraln 

pertalmal aldallalh meningkaltkaln taltal kelolal pelalyalnaln publik. Hall ini mencalkup pengelolalaln pejalbalt pemerintalh 

secalral objektif berdalsalrkaln kuallifikalsi, keteralmpilaln, daln halsil kerjal merekal. Dengaln talrget Skor Dimensi 

Kompetensi sebesalr 38 dallalm Indeks Profesionallisme Pegalwali Negeri Sipil, salsalraln kedual aldallalh meningkaltkaln 

kompetensi pegalwali negeri sipil algalr merekal menjaldi lebih profesionall. Upalyal BKD untuk meningkaltkaln 

kemalmpualn daln keteralmpilaln pekerjal melallui berbalgali inisialtif pengembalngaln kompetensi tercermin dallalm tujualn 

ini. Lallu digunalkaln sejumlalh indikaltor, alntalral lalin skor SALKIP yalng menalrgetkaln alngkal 86,13 daln mencerminkaln 

tingkalt alkuntalbilitals kinerjal instalnsi, skor IPP yalng menalrgetkaln Kaltegori AL daln mencerminkaln kuallitals pelalyalnaln 

publik, sertal skor SKM sebesalr 92,04 yalng dikaltegorikaln sebalgali “salngalt balik,” yalng mencerminkaln tingkalt 

kepualsaln malsyalralkalt terhaldalp pelalyalnaln yalng diberikaln. Penerimalaln daln dedikalsi pegalwali Dinals Kepegalwalialn 

Kalbupalten Sidoalrjo dallalm memalnfalaltkaln E-Kinerjal mencerminkaln sikalp merekal terhaldalp peneralpaln sistem 

tersebut. Berdalsalrkaln halsil walwalncalral, palral pegalwali terus berupalyal mempelaljalri daln memalnfalaltkaln progralm E-
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Kinerjal meskipun paldal alwallnyal merekal mengallalmi kesulitaln beraldalptalsi dengaln sistem digitall tersebut. Kesaldalraln 

pegalwali sertal dorongaln motivalsi dallalm implementalsi E-Kinerjal meningkaltkaln tralnspalralnsi, meningkaltkaln efisiensi 

pelalporaln, daln menjalmin kealkuraltaln penilalialn kinerjal telalh meningkalt seiring berjallalnnyal walktu. 

Selalin pegalwali menerimal perubalhaln dalri malnuall ke digitall E-Kinerjal, pegalwali memerlukaln sebualh motivalsi 

salalt menggunalkaln alplikalsi E-Kinerjal dengaln balik. Pegalwali jugal secalral terbukal mengalkui balhwal peneralpaln E-

Kinerjal yalng terhubung lalngsung dengaln TPP merupalkaln falktor utalmal dallalm implementalsinyal. Pegalwali salngalt 

didorong untuk menyelesalikaln alplikalsi tersebut kalrenal aldalnyal hubungaln yalng jelals alntalral malsukaln kinerjal daln 

tunjalngaln. Pemimpin yalng mendukung daln bersyukur jugal meningkaltkaln motivalsi intrinsik, mencegalh pekerjal 

halnyal bergalntung paldal imballaln moneter. Falktor motivalsi ini salngalt penting daln mempengalrui kalrenal dukungaln 

morall pemimpin selalmal implementalsi kebijalkaln dalpalt meningkaltkaln lingkungaln kerjal. ALplikalsi E-Kinerjal 

terintegralsi secalral nalsionall mendorong palral pegalwali menjallalnkaln tugalsnyal dengaln lebih efisien. Pegalwali dalpalt 

melihalt secalral tralnspalraln talrget kerjal, pencalpalialn kinerjal, sertal halsil evallualsi merekal melallui sistem E-Kinerjal. 

Kalrenal setialp pencalpalialn kerjal tercaltalt daln dalpalt dilalcalk secalral reall-time, tralnspalralnsi ini mendorong pegalwali 

untuk mencalpali talrget. Dengaln pendekaltaln menggunalkaln motivalsi algalr pegalwali BKD dalpalt menyelesalialn tugals 

sebalik mungkin daln tepalt walktu, dalpalt meningkalt berkalt kejelalsaln mekalnisme evallualsi, yalng jugal meningkaltkaln 

ralsal kealdilaln dallalm penilalialn kinerjal. 

Jikal pegalwali memiliki kendallal paldal kesulitaln paldal penggunalaln E-Kinerjal, pegalwali secalral terbukal mengalkui 

balhwal koneksi lalngsung E-Kinerjal dengaln TPP merupalkaln falktor utalmal dallalm implementalsinyal. Pegalwali salngalt 

didorong untuk menyelesalikaln alplikalsi tersebut kalrenal aldalnyal hubungaln yalng jelals alntalral malsukaln kinerjal daln 

tunjalngaln.  Pemimpin yalng mendukung daln bersyukur jugal meningkaltkaln motivalsi intrinsik, mencegalh pekerjal 

halnyal bergalntung paldal imballaln moneter. Elemen motivalsi ini salngalt penting kalrenal dukungaln morall pemimpin 

selalmal implementalsi kebijalkaln dalpalt meningkaltkaln lingkungaln kerjal. Hall ini menunjukkaln balhwal indikaltor 

disposisi berfungsi secalral efektif, sesuali dengaln teori George C. Edwalrd III. Sikalp, penerimalaln, daln dukungaln 

pegalwali terhaldalp kebijalkaln yalng telalh ditetalpkaln disebut sebalgali disposisi. Pegalwali paldal alkhirnyal menunjukkaln 

penerimalaln daln dukungaln terhaldalp penggunalaln E-Kinerjal kalrenal merekal meralsalkaln malnfalalt dalri sistem tersebut, 

meskipun paldal alwallnyal terdalpalt keralgualn daln talntalngaln yalng timbul alkibalt proses aldalptalsi. Nalmun paldal disposisi 

ini pegalwali memerlukaln motivalsi dallalm menjallalnkaln tugals, yalng malnal pemimpin jugal halrus memberikaln motivalsi 

algalr pegalwali bekerjal dengaln balik. Penelitialn yalng merujuk paldal penelitialn Laltifalh dkk. (2023) ya lng memiliki 

perbedalaln paldal penelitialnnyal menekalnkaln paldal mekalnisme TPP di Pemkot Bekalsi, sedalngkaln penelitialn ini fokus 

paldal alkuntalbilitals kinerjal daln integralsi E-Kinerjal dengaln pemberialn tunjalngaln di lingkungaln BKD Sidoalrjo. 

 

D. Struktur Birokralsi  

Struktur birokralsi, yalng merupalkaln falktor teralkhir yalng memengalruhi calral pelalksalnalaln kebijalkaln, diukur 

melallui ketersedialaln Stalndalrd Operalting Procedure (SOP) daln pembalgialn talnggung jalwalb, pembalgialn talnggung 

jalwalb altals sualtu bidalng kebijalkaln di alntalral unit-unit orgalnisalsi. Menurut Edwalrds III, struktur birokra lsi sualtu 

kebijalkaln mungkin tidalk dalpalt diimplementalsikaln altalu direallisalsikaln kalrenal kelemalhaln dallalm sistem birokralsi, 

meskipun kebijalkaln tersebut tersedial daln palral pelalksalnal mengetalhui alpal yalng halrus dilalkukaln sertal bersedial 

melalkukalnnyal. Malkal struktur orgalnisalsi yalng digunalkaln untuk mencalpali sualtu tujualn yalng telalh disepalkalti 

bersalmal. Struktur birokralsi mencalkup unsur-unsur seperti pembalgialn wewenalng, hubungaln alntalr unit orgalnisalsi, 

daln struktur birokralsi, menurut Edwalrd III dallalm Widodo (2010:106) [17]. 

Halsil walwalncalral menjelalskaln oleh pengelolal daltal daln informalsi daltal terkalit struktur birokralsi :   

“Struktur birokralsi BKD Kalbupalten Sidoalrjo dialnggalp salngalt mendukung peneralpaln E-Kinerjal. Operalsionall 

progralm ini salngalt bergalntung paldal dedikalsi pejalbalt tinggi, mulali dalri Bupalti hinggal Kepallal Orgalnisalsi 

ALpalraltur Daleralh (OPD).Untuk mema lstikaln distribusi tugals yalng lebih terorgalnisir di alntalral lembalgal-

lembalgal daln mencegalh tumpalng tindih wewenalng, Baldaln Kepegalwalialn Daleralh (BKD) telalh diberikaln 

talnggung jalwalb koordinalsi penuh.” 

Kondisi ini sejallaln dengaln indikaltor struktur birokralsi, yalng menyoroti betalpal pentingnyal kejelalsaln peraln daln 

koordinalsi dallalm pelalksalnalaln kebijalkaln. Hall ini ditunjukkaln pentingnyal alspek Prosedur Operalsionall Stalndalr 

(SOP) daln malnuall penggunal alplikalsi jugal memudalhkaln implementalsi E-Kinerjal dallalm hall prosedur. Dokumen 

yalng terdalpalt paldal alplikalsi E-Kinerjal ini dalpalt mudalh dialkses kalpaln saljal daln dibalgikaln selalmal sesi sosiallisalsi. 

Keberaldalaln SOP daln palndualn berfungsi sebalgali pedomaln formall yalng meminimallkaln kebingungaln dallalm 

penggunalaln alplikalsi salmbil membalntu personall dallalm melalksalnalkaln tugals merekal. Lalngkalh ini menunjukkaln 

balhwal pemerintalh daleralh telalh menetalpkaln keralngkal regulalsi yalng jelals, memungkinkaln pelalksalnalaln yalng lebih 

sistemaltis, meskipun malsih aldal beberalpal alreal yalng memerlukaln penyederhalnalaln. 

Balgaln SOP menunjukkaln pengelolalaln Kinejal pegalwali ALSN di BKD Kalbupalten Sidoalrjo, mulali dalri 

perencalnalaln hinggal evallualsi, proses malnaljemen kinerjal pegalwali dilalksalnalkaln secalral sistemaltis daln berkelalnjutaln. 

Proses ini dimulali dengaln penyusunaln Salsalraln Kinerjal Pegalwali (SKP), yalng berfungsi sebalgali lalndalsaln untuk 

menetalpkaln tujualn daln pencalpalialn yalng halrus diralih oleh setialp pegalwali negeri. Pegalwali menggunalkaln alplikalsi 
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E-kinerjal untuk menyusun Indika ltor Kinerjal Individu (IKI) selalmal false persialpaln, yalng di susun oleh tim 

perencalnalaln kinerjal OPD dengaln menghalsilkaln Review Pohon Kinerjal OPD Daln SKP Kepallal Peralngkalt Daleralh. 

Indikaltor tersebut kemudialn ditinjalu untuk memalstikaln kesesualialnnyal dengaln talnggung jalwalb daln fungsi peraln 

merekal. Setelalh indikaltor disetujui, pegalwali menyusun rencalnal tindalkaln yalng alkaln dilalksalnalkaln selalmal jalm kerjal, 

daln pemimpin lalngsung merekal memverifikalsinyal sebalgali salralnal penyelalralsaln daln pengendallialn talrget kinerjal. 

 

 
Gambar 5. SOP Pengelolalaln Kinerjal ALSN 

Sumber. BKD Kalbupalten Sidoalrjo, (2025) 

 

Talhalp implementalsi dimulali palral pegalwali menjallalnkaln tugals daln alktivitals merekal sesuali dengaln rencalnal alksi 

yalng telalh disepalkalti. Kinerjal dievallualsi secalral berkallal selalmal talhalp ini untuk mengukur kemaljualn menuju salsalraln 

daln mengidentifikalsi talntalngaln balru yalng muncul. Selalin melalkukaln pemalntalualn, palral pemimpim jugal 

memberikaln bimbingaln kinerjal gunal memberikaln alralhaln, motivalsi, sertal solusi altals malsallalh yalng dihaldalpi palral 

pegalwali. Untuk meningkaltkaln efisiensi pelalksalnalaln pekerjalaln, temualn dalri pemalntalualn daln bimbingaln tersebut 

kemudialn dijaldikaln lalndalsaln balgi lalngkalh-lalngkalh selalnjutnyal berdalsalrkaln halsil evallualsi. Penilalialn kinerjal 

pegalwali, yalng merupalkaln talhalp teralkhir dalri siklus malnaljemen kinerjal, mencalkup penentualn sejaluh malnal tujualn 

yalng ditetalpkaln dallalm Indikaltor Kinerjal Individu (IKI) daln Salsalraln Penilalialn Kinerjal (SKP) telalh tercalpali. 

Pegalwali memiliki pilihaln untuk mengaljukaln balnding sesuali dengaln prosedur yalng telalh ditetalpkaln jikal terdalpalt 

perbedalaln dallalm halsil evallualsi. Berdalsalrkaln temualn evallualsi, perusalhalaln dalpalt memberikaln penghalrgalaln kepaldal 

merekal yalng berprestalsi balik altalu memberikaln salnksi kepaldal merekal yalng tidalk memenuhi halralpaln. 

ALkuntalbilitals paldal struktur birokralsi ini dalpalt dilihalt dalri pembalgialn tugals pegalwali yalng telalh disesualikaln 

melallui pembalgialn SOP, berdalsalrkaln halsil walwalncalral menunjukkaln balhwal talnggung jalwalb malsing-malsing pihalk 

telalh ditetalpkaln dengaln jelals. Daltal kinerjal dimalsukkaln oleh pegalwali, diverifikalsi daln dievallualsi oleh altalsaln 

lalngsung, dikelolal, dipalntalu, daln dibimbing oleh Baldaln Kepegalwalialn Daleralh (BKD), sertal dipelihalral oleh Baldaln 

Komunikalsi daln Informalsi. Sesuali dengaln teori Edwalrd III balhwal struktur birokralsi yalng jelals alkaln meningkaltkaln 

efektivitals implementalsi kebijalkaln, kejelalsaln tugals ini memperkualt mekalnisme kerjal daln menguralngi halmbaltaln 

birokralsi. Hall ini jugal tidalk luput dengaln calral pengalwalsaln daln evallualsi pegalwali terhaldalp alkuntalbilitals E-Kinerjal. 

Pengalwalsaln yalng dilalkukaln paldal dalshboalrd alplikalsi E-kinerjal digunalkaln untuk mengimplementalsikaln mekalnisme 

secalral digitall. Seperti ketalaltaln input kinerjal paldal tingkalt individu daln OPD dalpalt dilalcalk melallui fitur ini. 

Setialp bulaln, pimpinaln menerimal ringkalsaln daltal ini, yalng kemudialn digunalkaln sebalgali balhaln evallualsi dallalm 

ralpalt pimpinaln. Selalin meningkaltkaln efisiensi, polal pemalntalualn berbalsis digitall ini menyedialkaln keralngkal kerjal 

yalng impalrsiall untuk menilali kinerjal pegalwali daln OPD. Implementalsi struktur birokralsi paldal Baldaln Pegalwalialn 

Daleralh (BKD) Kalbupalten Sidoalrjo telalh berhalsil meneralpkaln E-Kinerjal berkalt wewenalng yalng jelals, petunjuk 

tertulis daln SOP yalng terstruktur, distribusi tuga ls yalng terorgalnisir, sertal sistem pemalntalualn yalng sistemaltis. Hall 

ini menunjukkaln balgalimalnal keralngkal birokralsi yalng kualt dalpalt meningkaltkaln efektivitals kebijalkaln, menguralngi 

resistensi, daln menegalkkaln ketertibaln daln meningkaltkaln alkuntalbilitals selalmal implementalsinyal. Penelitialn yalng 

merujuk paldal penelitialn ALldi Iralwaln (2023) yalng memiliki fokus paldal kendallal SOP daln fralgmentalsi tugals dallalm 

peneralpaln E-Kinerjal di Sekretalrialt Dewaln Rejalng Lebong, sementalral penelitialn ini paldal implementalsi E-Kinerjal 

di BKD Sidoalrjo dallalm kalitalnnyal dengaln peningkaltaln alkuntalbilitals kinerjal. Kedualnyal salmal-salmal menegalskaln 
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balhwal struktur birokralsi yalng jelals, efektif, daln tidalk berbelit salngalt penting dallalm keberhalsilaln implementalsi 

alplikalsi digitall di birokralsi. 

VII. SIMPULAN 

Penggunalaln E-Kinerjal oleh Baldaln Kepegalwalialn Daleralh (BKD) Kalbupalten Sidoalrjo telalh terbukti secalral 

signifikaln meningkaltkaln alkuntalbilitals pegalwali. Penggunalaln E-Kinerjal didukung oleh implementa lsi yalng cukup 

berhalsil dallalm hall komunikalsi, sumber dalyal, disposisi, daln struktur birokralsi, sebalgalimalnal ditentukaln oleh 

indikaltor teori George C. Edwa lrd III. Metode ini digunalkaln sebalgali allalt aldministralsi, tetalpi jugal membalntu dallalm 

membalngun budalyal kerjal yalng terbukal, alkuntalbel, daln berorientalsi paldal halsil. Penggunalaln alplikalsi E-Kinerjal 

dalpalt menjaldi model untuk malnaljemen kinerjal pegalwali negeri sipil yalng lebih modern daln efektif, terutalmal dallalm 

hall menjalgal stalndalr taltal kelolal yalng balik. Sesuali dengaln teori George C. Edwalrds III komunikalsi terkalit 

implementalsi E-Kinerjal di Baldaln Kepegalwalialn Daleralh Kalbupalten Sidoalrjo telalh berjallaln salngalt efektif sesuali 

dengaln. ALdalnyal keralngkal hukum berdalsalrkaln peralturaln nalsionall talhun 2022 memalstikaln balhwal informalsi yalng 

disebalrlualskaln kepaldal pegalwali bersifalt jelals daln konsisten. Meskipun jumlalh pelaltihaln talhun ini telalh dikuralngi, 

mekalnisme komunikalsi berkallal berupal pengingalt jaldwall daln penyebalraln talrget terbukti cukup untuk menjalgal 

stalbilitals sistem E-Kinerjal di Pemerintalh Kalbupalten Sidoalrjo. Implementalsi alplikalsi E-Kinerjal di BKD Kalbupalten 

Sidoalrjo sudalh termalsuk dallalm kaltegori ideall. Dukungaln komputer daln jalringaln internet yalng memaldali di seluruh 

Orgalnisalsi Pemerintalh Daleralh (OPD) menguralngi talntalngaln teknis di lalpalngaln. Oleh kalrenal itu, optimallisalsi 

falktor-falktor lalin, seperti kesialpaln kompetensi sumber dalyal malnusial (SDM) daln konsistensi disposisi altalu sikalp 

palral pelalksalnalnyal, salalt ini merupalkaln saltu-saltunyal calral untuk memalstikaln keberhalsilaln implementalsi E-Kinerjal 

di Sidoalrjo. Keterbaltalsaln lalin dalri studi ini meliputi keterbaltalsaln infralstruktur di wilalyalh kerjal yalng jaluh dalri pusalt 

pemerintalhaln daln talntalngaln teknis terkalit bebaln server daln sinkronisalsi daltal. Selalin itu, halmbaltaln alwall dalri 

pegalwali menunjukkaln balhwal sikalp daln kesialpaln sumber dalyal malnusial tetalp menjaldi halmbaltaln signifikaln dallalm 

peneralpaln kebijalkaln berbalsis teknologi. Evallualsi daln penyempurnalaln terhaldalp indikaltor kinerjal yalng digunalkaln 

dallalm SKP. Paldal disposisi altalu sikalp pegalwali BKD terhaldalp peneralpaln E-Kinerjal telalh berubalh ke alralh kaltegori 

ideall. Keberhalsilaln sistem ini dallalm menjalmin keterbukalaln daln melindungi halk-halk pegalwali (termalsuk kompensalsi 

berbalsis kinerjal) telalh mengubalh sikalp pegalwali menjaldi lebih positif daln kooperaltif, meskipun paldal alwallnyal 

terdalpalt keenggalnaln alkibalt bebaln talmbalhaln dallalm menyesualikaln diri dengaln teknologi balru. Dukungaln daln 

penerimalaln stalf terhaldalp kebijalkaln alplikalsi E-Kinerjal menunjukkaln balhwal kebijalkaln tersebut telalh berhalsil 

diintegralsikaln ke dallalm budalyal kerjal balru orgalnisalsi. Tunjalngaln Penghalsilaln Pegalwali (TPP) daln integralsi alplikalsi 

dengaln sistem kepegalwalialn memberikaln insentif talmbalhaln balgi pegalwali negeri sipil untuk bekerja l dengaln lebih 

bertalnggung jalwalb daln sistemaltis. Struktur birokralsi BKD Kalbupalten Sidoalrjo memenuhi persyalraltaln ideall yalng 

tercalntum dallalm teroi George C. Edwa lrds III. ALlih-allih menjaldi penghallalng, struktur yalng aldal salalt ini berfungsi 

sebalgali mekalnisme orgalnisalsi yalng menyederhalnalkaln pembalgialn tugals daln allur perintalh, sehinggal menjalmin 

balhwal implementalsi E-Kinerjal berjallaln dengaln tertib daln minim perselisihaln wewenalng.Baldaln Kepegalwalialn 

Daleralh BKD perlu mendorong unit kerja l untuk merumuskaln indikaltor yalng tidalk halnyal mengukur kualntitals 

(output), tetalpi jugal kuallitals, efektivitals, daln dalmpalk (outcome) dalri sualtu pekerjalaln. Hall ini alkaln membalntu 

menggeser fokus pegalwali dalri sekaldalr "melalporkaln alktivitals" menjaldi "menciptalkaln halsil". Dengaln demikialn, 

halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribusi balgi pengembalngaln kebijalkaln digitallisalsi birokralsi di 

Indonesial. 
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