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Abstract. This study aims to examine the influence of motivation, work discipline,
and job satisfaction on employee performance at Shopee Express Beji Pasuruan
HUB. In an organization, employee performance is greatly influenced by internal
and external factors that can increase productivity and work effectiveness. High
work motivation encourages employees to work harder, work discipline ensures
that tasks are carried out on time and according to procedures, and good job
satisfaction can create an environment that supports employees to achieve optimal
results. This study uses a quantitative approach with a survey method involving 100
employees at Shopee Express Beji Pasuruan HUB. Data were collected using a
questionnaire that measured the variables of motivation, work discipline, job
satisfaction, and employee performance. Data analysis was carried out using
multiple linear regression to determine the relationship between these variables.
The results of the study showed that motivation, work discipline, and job satisfaction

significantly influenced employee performance. In particular, work motivation has a
more dominant influence compared to work discipline and job satisfaction. This
study provides important insights for Shopee Express Beji Pasuruan HUB
management to improve these factors in order to improve overall employee
performance.

Keywords. Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction, Employee Performance,
Shopee Express, Pasuruan.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh motivasi, kedisiplinan
kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Shopee Express Beji
Pasuruan HUB. Dalam organisasi, kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh faktor-
faktor internal dan eksternal yang dapat meningkatkan produktivitas serta
efektivitas kerja. Motivasi kerja yang tinggi mendorong karyawan untuk bekerja
lebih keras, kedisiplinan kerja memastikan bahwa tugas-tugas dilaksanakan dengan
tepat waktu dan sesuai prosedur, serta kepuasan kerja yang baik dapat
menciptakan lingkungan yang mendukung karyawan untuk mencapai hasil yang
optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
yang melibatkan 100 karyawan di Shopee Express Beji Pasuruan HUB. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner yang mengukur variabel motivasi,
kedisiplinan kerja, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. Analisis data dilakukan




dengan menggunakan regresi linier berganda untuk mengetahui hubungan antara
variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi,
kedisiplinan kerja, dan kepuasan kerja secara signifikan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Secara khusus, motivasi kerja memiliki pengaruh yang lebih
dominan dibandingkan dengan kedisiplinan kerja dan kepuasan kerja. Penelitian ini
memberikan wawasan penting bagi manajemen Shopee Express Beji Pasuruan HUB
untuk meningkatkan faktor-faktor tersebut guna meningkatkan kinerja karyawan
secara keseluruhan.

Kata Kunci. Motivasi, Kedisiplinan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Shopee
Express, Pasuruan..

PENDAHULUAN

Salah satu tantangan masa depan bagi karyawan adalah menciptakan organisasi
yang memiliki sumber daya manusia yang semakin kompeten. Sumber daya
manusia yang berkualitas akan meningkatkan kontribusi pegawai untuk mencapai
tujuan organisasi. Keberhasilan organisasi tidak hanya bergantung pada alat
modern dan fasilitas yang memadai, tetapi lebih pada orang-orang yang
melaksanakan tugas tersebut [1]. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
adalah ilmu atau pendekatan yang digunakan untuk mengatur serta mengelola
hubungan dan peran tenaga kerja secara efektif dan efisien, dengan tujuan
mengoptimalkan pencapaian kepentingan bersama antara organisasi, karyawan,
dan masyarakat [2]. Hal tersebut terjadi karena apabila sumber daya manusia tidak
mengalami pengembangan, maka perannya sebagai aset dapat berubah menjadi
beban bagi perusahaan, sehingga organisasi sulit untuk berkembang. Oleh karena
itu, saat ini SDM dipandang sebagai aset penting yang perlu mendapatkan pelatihan
agar kemampuan dan kompetensinya terus meningkat [3]. Dengan adanya
pengelolaan SDM, karyawan di perusahaan dapat lebih mudah menyelesaikan
masalah yang muncul dan cepat beradaptasi dengan perubahan, baik yang berjalan
dari dalam maupun luar [4]. Selain itu, kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi memberikan pengaruh yang besar terhadap tatanan sosial dan politik di
Indonesia, termasuk pola dan sistem komunikasi baik di wilayah perkotaan maupun
pedesaan [5]. |

Teknologil linformasil Iterusl Imengalamil Iperkembanganl Idaril Iwaktul Ikel lwaktul
ldalaml Iberbagail Ibidangl Idanl Imemberikanl Idampakl Ipositifl lyang|
Imemudahkanl laktivitasl Imanusia.l ISalahl Isatul Icontohnyal ladalahl Ikegiatanl
Ibelanjal lyangl Isebelumnyal Iharusl Idilakukanl Isecaral llangsung,! Ikinil Idapatl
Idilakukanl Isecaral Idaringl Imelaluil Iberbagail Iplatforml lataul Imarketplacel
Isepertil IShopee,| ILazada,l Idanl llainnya.l INamunl [demikian,| Ipesatnyal
Iperkembanganl Iteknologil linformasil Idanl Ikomunikasil ljugal Imenimbulkanl
ldampakl Inegatif,| Isepertil Imunculnyal Iperilakul Imenyimpangl Isertal Ipergeseranl
letika,l Inorma,l laturan,l Idanl Inilail Imorall Idalaml Ikehidupanl lakibatl
Ipenggunaanl lyangl Ikurangl Ibijaksana.l IHall linil Iterjadil Ikarenal Ibelanjal lonlinel
Imembuatl Iprosesl Itransaksil Imenjadil Isangatl Ipraktis,| Isehinggal Ikonsumenl
ldimanjakanl Idenganl lkemudahanl Imemesanl Ibarang,| Imelakukanl Ipembayaran,|
Idanl Imenerimal Ibarangl Idil [rumahl Ihanyal Idenganl Ibeberapal Isentuhanl ljaril



I[6].] ISaatl lini,| linternetl Idapatl Idiaksesl Ikapanl Ipunl Idanl Idil Imanal Ipun.|
IKemudahanl laksesl Itersebutl Imendorongl Imeningkatnyal laktivitasl Ibelanjal
Idaring,| Isehinggal llayananl Ipengirimanl Isepertil IShopeel |IExpress| Imenjadil
Isalahl Isatul Ipilihanl lutamal Ikonsumenl Ikarenal Idinilail llebihl lefektifl Idanl
lefisien.| IDil Iwilayahl IPasuruanl Isendiri,| Itersedial Iberbagail lalternatifl ljasal
Ipengirimanl Iselainl IShopeel [Express,| lantaral llainl JNT,I UNE,I JET,I ITIKI,|
IWahanal ILogistik,| Idanl IESLI IExpressl [7].] ISelainl litu,| Ikedisiplinanl Idalaml
Isebuahl lorganisasil Imerupakanl lelemenl lyangl Isangatl Ipentingl lagarl Itujuanl
lorganisasil Ibisal Itercapail Idenganl Itepatl! I[8].] |

Motivasil Imerupakanl Ihall lyangl Isangatl Idibutuhkanl lolehl Isetiapl lindividu,|
lkarenal Ipadal Idasarnyal Imanusial Imemerlukanl Idoronganl lagarl Idapatl Ibekerjal
Isecaral llebihl loptimal.l IPemberianl Imotivasil Imenjadil Isalahl Isatul lupayal
Ipentingl luntukl Imeningkatkanl Ikinerjal Ikaryawanl Idalaml Imelaksanakanl ltugasl
ldanl Iltanggungl ljawabnyal I[9].] IOrangl lyangl Imenjabatl Isebagail Ikepalal lataul
Ilketua,| loperator,| Isertal Ipengembangl Istrategil Iperusahaanl Ibertanggungl
ljawabl latasl Isemual Itugasl lyangl |diberikanl Idanl luntukl Imencapail ltujuanl
Ibisnisl Iperusahaanl I[10]. IDalaml lupayal Imenegakkanl Ikedisiplinan,| Idiperlukanl
Ipenerapanl laturanl Idanl Isanksi.l IAturanl Iberfungsil Isebagail Ipedomanl Idanl
larahanl Ibagil Ikaryawanl lagarl Iterciptal Ikondisil Ikerjal lyangl Itertibl Idanl Iteraturl
Idil Idalaml Iperusahaan,| Isedangkanl Isanksil Iditerapkanl Isebagail Isaranal
Ipembinaanl luntukl Imemperbaikil Isikapl Idisiplinl Ikaryawanl lagarl Imematuhil
lketentuanl lyangl Itelahl Iditetapkanl I[11].] IKinerjal Ipegawail Idalaml Isebuahl
linstansil Isangatl Imenentukanl Ikeberhasilanl llembagal Itersebut,| lataul Idapatl
|dikatakanl Ibahwal Ikinerjal Ipegawail Iberperanl Ipentingl Idalaml Imenentukanl
Ilkesuksesanl Isuatul linstansi.l IKinerjal Idapatl Idipahamil Isebagail Ihasill Idaril
lkerjal lyangl Idicapail Iseseorangl Idalaml Imelaksanakanl ltugasl luntukl Imencapail
Itargetl lyangl Iditentukanl I[12].1 Il IKepuasanl lkerjal Idalaml Iperusahaanl
Imemengaruhil Ibaikl Ipekerjal Imaupunl Iperusahaanl litul Isendiri.l IKepuasanl
Ikerjal Idiartikanl Isebagail Isikapl lindividul Idil Imanal Ibanyaknyal limbalanl lyangl
Iditerimal lolehl Ipekerjal Isebandingl Idenganl Iganjaranl lyangl Idikerjakannyal I[13].1
ISetiapl Iperusahaanl Iberupayal luntukl Imeningkatkanl Idanl Imengembangkanl
lkinerjanyal Imelaluil Iberbagail Icara,! Iterutamal Idenganl Imelaksanakanl Iprograml
Ipeningkatanl Ikinerjal karyawan,| lagarl Idapatl Imencapail lkemajuanl Isertal
Imewujudkanl Itujuanl lyangl Itelahl Iditetapkan.l ISelainl litu,| Iperusahaanl Iperlul
Imengarahkanl [danl Imengawasil Iparal Ipegawail lagarl Iseluruhl Ipotensil lyangl
Idimilikil Idapatl Idimanfaatkanl Isecaral loptimall I[14].] |

Shopeel IExpressl Imerupakanl Ibidangl lusahal Idil Ibidang| llogistikl Idanl
Ipengiriman,| lyangl Imenyediakanl ljasal Ipengirimanl lhemat,reguler! Idanl ljugal
linstanl I(l Idimanal Ipaketl Idiusahakanl Isampail lalamatl ltujuanl 1241 ljaml Isetelahl
Ipemesanan,| Idimanal Iprograml litul Ibekerjal Isamal Idenganl lojekl lonlinel lataul
I(Ojol).I IShopeel lexpressl Isudahl Itersebarl Ikel Isemual Ipulau,| Ibahkanl Idesa-
desal Ipelosok,| Isalahl Isatunyal lyaitul Idil IBejil IPasuruanl IHUBI Isendiri.l INamun,|
Imasihl lterdapatl Ibeberapal lwilayahl lyangl Ibeluml Iterjangkaul Idanl Ibeluml
Itersedial llayananl Ipengirimanl linstan.l IBerdasarkanl lhasill Isurveil lawal, |
|diketahuil ladanyal Ipengaruhl lyangl Ikuatl lantaral Imotivasi,| Ikerjal Isama,l Idanl



Ilkepuasanl lkerjal Iterhadapl Ikinerjal Ipegawai.l IPegawail lyangl Imerasal
Itermotivasil Idalaml Imenjalankanl Itugasl Idanl Itanggungl ljawabnyal Icenderungl|
|dapatl Imenyelesaikanl Ipekerjaanl Idenganl llebihl Imudahl Idanl Icepat,| Isertal
Imemperolehl Ihasill lyangl llebihl loptimall Idanl lefisien.l IAkanl Itetapi,| Isecaral
linternall Iditemukanl Ibahwal Idalaml Ibeberapal Ibulanl Iterakhirl Itingkatl
lkepuasanl lkerjal Ipegawail Imasihl Itergolongl Irendah, | Iterutamal Ipadal Iposisil
Ikurir.

Dalaml Ipenelitianl linil Ipenelitil Imenemukanl Ihasill Ibahwal Ikaryawanl Ipadal |l
IShopeel [Expressl| IBejil IPasuruanl IHUBI Iperihall Imotivasil Idaril latasanl Isudahl
Iterpenuhi,| Iperihall Ikedisiplinanl Ikerjal lyangl Idilakukanl Ikaryawanl ljugal Itelahl
|dilakukanl Idenganl Ibaik,| Ikinerjal Ikaryawanl Idilihatl Idaril Idatal Ibeberapal Ibulanl
Il lyangl llalul ljugal Ibagusl Idanl Itidakl ljelek,| Ibahkanl Iketikal leventl Ishopeel lyang|
Idimanal Idil leventl litul Ipaketl Ishopeel Isedangl Imeledakl Isepertil leventl
Iramadhanl Isalel Idanl ljugal leventl Itanggall Ibl lulanl Ikembarl Isepertil 13.3] Isale,|
14.41 Isale,l 15.51 Isalel ljugal Ikinerjal Ikaryawanl lyangl Idilakukanl Icukupl Ibagus.
Namunl ladal lyangl Ikurangl Imemuaskanl Idaril Ihasill lyangl Iditerimal Iparal Irekanl
Irekanl Ikurir,| Idikarenakanl Iproduktivitasl Imenurun,| Idaril Isegil Imotivasi,|
Ikedisiplinan,| Idanl Ikinerjal Isudahl Iterpenuhi,| Inamunl Iproduktivitasl Imenjadil
Imenurun,| Imakal Idaril litul Idalaml Ipenelitianl lini,| Ipenelitil lakanl Imelakukanl
Ipenelitianl Imengenail Ifaktorl lapal lyangl Imenjadil Iproduktivitasl Imenjadil
Imenurun.

Rumusanl IMasalahl I:

Apakahl Imotivasil Ikerjal Iberpengaruhl Isignifikanl Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawanl
Ipadal IShopeel I[Expressl IBejil IPasuruanl [HUB?

Apakahl Ikedisiplinanl Ikerjal Iberpengaruhl Isignifikanl Iterhadapl lkinerjal
Ilkaryawanl Ipadal IShopeel |[Expressl IBejil IPasuruanl IHUB?

Apakahl Ikepuasanl Ikerjal Iberpengaruhl Isignifikanl Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawanl
Ipadal IShopeel |[Express| IBejil IPasuruanl IHUB?

Apakahl Imotivasil Ikerja,l Ikedisiplinanl Ikerja,l Idanl Ikepuasanl Ikerjal Iberpengaruhl
Isignifikanl Iterhadapl lkinerjal lkaryawanl Ipadal IShopeel |[Expressl IBejil IPasuruanl
IHUB?

Tujuanl IPenelitianl Il IPenelitianl linil linginl Imelihatl Idampakl Idaril IMotivasil 1(X1),l
IKedisiplinanl IKerjal 1(X2),I Idanl IKepuasanl IKerjal [(X3)I Isebagail Ifaktor-faktorl
lindependenl Iterhadapl IKinerjal IKaryawanl I(Y)l lyangl Imerupakanl Ivariabell
Idependenl Idil IShopeel IExpressl| IBejil IPasuruanl IHUB.I IPenelitianl linil Ifokusl
Ipadal Ipemahamanl Itentangl Inubunganl Isertal Iperanl Imasing-masing| Ivariabell
Ibebas,| Ibaikl Isecaral Isendirianl Imaupunl Ibersama-sama,| [dalaml Imemengaruhil
Ikinerjal Ikaryawan.| IDiharapkan,| Ihasill Ipenelitianl linil Ibisal Imenjelaskanl
Ibagaimanal Iketigal Ivariabell Itersebutl Imemengaruhil lupayal Imeningkatkanl
Ikinerjal Ikaryawanl Idil llingkunganl lkerjal IShopeel IExpressl IBejil [IPasuruanl IHUB.

Kategoril ISDGSI [:I [Sesuail Idenganl Ikategoril ISDGSI I8! I(delapan)l Imenjaminl
Ipekerjaanl lyangl llayak,| Ipertumbuhanl lekonomil lyangl Iberkelanjutanl Idanl
lkesempatanl Ikerjal lyangl Iproduktifl Isecaral Imenyeluruhl Ibagil Isemual lorangl



Idil Isegalal lusia.

Il.I ILITERATURI IREVIEW

Motivasi(X1)

Motivasil Iberasall Idaril Ibahasal ILatinl [“movere”l lyangl Iberartil Imenggerakkan.l
IMotivasil Idapatl Ididefinisikanl Isebagail Ikondisil linternall lyangl Imendorongl
Iseseorang! luntukl Ibertindak,| Imembantul Imencapail ltujuanl Itertentu,| [danl
Imenjagal Iminatl Idalaml Isuatul Ikegiatan.l IMotivasil Imerupakanl Idoronganl lyangl
Iberasall Ibaikl [daril Idalaml Idiril Imaupunl Idaril llingkunganl Isekitar,| lyang|
Itercerminl Imelaluil Ikeinginanl Idanl Iminat,| Irangsanganl Idanl Ikebutuhan,|
Iharapanl Isertal Icita-cita,| Isertal Ipenghargaanl Idanl Irasal Ihormatl! I[15].1
ISementaral litu,l listilahl llainl Imenyebutkanl Ibahwal Imotivasil Iberasall Idaril Ikatal
Ibahasal linggris| I"motivation,"l lyangl Iberartil [doronganl lataul lalasanl lyangl
Imendorongl Iseseorangl luntukl Imelakukanl Isuatul Ikegiatanl Ihinggal Imencapail
ltujuanl lyangl Idiinginkanl I[16].| IBeberapal lindikatorl Imotivasil Ikerjal Isebegail
Iberikutl I[177:1 |

Kebutuhanl IFisiologis:| |

Kebutuhanl Ifasilitas| luntukl Imenunjangl Iperkembanganl lkinerja.

Pemberianl linsentif,| luangl Itransport,| linsentifl Isetelahl Imemenuhil Itarget.
Kebutuhanl IPenghargaan:

Reputasi,| Ipenghargaanl Inamal Ibaik,| Istatusl lkemuliaan.

Pengakuanl latasl Ikinerjal Idanl Iprestasil Ikerja.

Kerjal Il llingkunganl lkerjal lyangl Ibaikl Idapatl Imembuatl Ipegawail Imerasal
Inyamanl Idanl Ibetahl Iberadal Idil Iperusahaan,| Ibaikl Ididalaml lataul Idiluarl
Iperusahaan.

Peluangl luntukl Imajul Idalaml Ikarirl I(Jenjangl IKarir):I lJenjangl lkarirl lyangl
Iberawall Idaril lyangl Iterbawahl Ihinggal Iprosesl Imajul Inaikl ljabatanl Isesuail
Ikinerjal Idanl Iprestasil lyangl Idilakukan.

Kedisiplinanl IKerja(X2)



Disiplinl Imerupakanl Ipemahamanl Idanl Ikeinginanl lindividul luntukl Imengikutil
Isemual Iperaturanl lyangl Iditetapkanl lolehl Iperusahaanl Isertal Inorma-normal
Isosiall lyangl ladal I[18].1 IPemahamanl linil Imencerminkanl Isikapl lindividul lyangl
ldenganl Isukarelal Imematuhil Iseluruhl Iperaturanl Isertal Imenyadaril Iperanl Idanl
Itanggungl ljawabl lyangl Idimilikinyal I[19].1 IDisiplinl Ikerjal ljugal Idipahamil
Isebagail lusahal luntukl Imendorongl Ikaryawanl lagarl Imengikutil Idanl Imematuhil
laturanl Isertal [pedomanl Ikerjal lyangl Iberlakul 1[20].

Indikatorl IKedisiplinanl IKerjal [[21]

Ketepatanl lwaktu:l lJaml Ikedatanganl I(Clockl lin)l [danl ljaml Ikeluarl I(Clockl IOut)l
Itepatl Iwaktu

Kepatuhanl Iterhadapl laturanl Idanl Iprosedur:l ITaatl Idanl Ipatuhl Idenganl Isemual
laturanl Iperusahaanl Isesuail Idenganl IStandartl IOperasionall IProsedur(SOP).
Produktivitasl Idanl Ikualitasl Ikerja:l IMenembusl ITargetl Iproductivityl lharian,|
Ibulananl Idanl Ikualitasl Ikerjal lyangl Ibagus.

Perilakul Idanl Isikapl lyangl Ipositifl Idanl Iprofesional:l IBersikapl lyangl Ibaikl Idanl
Iprofeisonall Idalaml Ibekerja.

Kepuasanl IKerja(X3)

Kepuasanl lkerjal ladalahl [kondisil lemosionall lyangl Idapatl Imemengaruhil
Iseseorang,| Ibaikl Imendukungl Imaupunl Imenghambat,| Idalaml Imenjalankanl
Ipekerjaanl Isertal Iberkaitanl Idenganl Ikondisil Ipribadil Imerekal I[14].] IKepuasanl
lkerjal Imenggambarkanl Isikapl Ikeseluruhanl Iseseorangl Iterhadapl Ipekerjaannya,|
Itermasukl lhubunganl Idanl linteraksil Idenganl latasanl Isertal Irekan-rekanl
lkerjanyal I[12].I IBeberapal lindikatorl Ikepuasanl lkerjal Imeliputil I[22]:

Gaji:l Jumlahl lupahl lyangl Iditerimal Iseseorangl Isebagail Ikompensasil latasl
Ipekerjaanl lyangl Idilakukannya,l Isertal Isejauhl Imanal lupahl Itersebutl
Imemenuhil Ikebutuhanl Idanl Idianggapl ladil.

Pekerjaanl litul Isendiri:l INilail Ikepuasanl lyangl Idirasakanl |daril Ipekerjaanl lyang|
Idilakukan,| Ikesesuaianl Ipekerjaanl Idenganl Iprosedurl Istandarl I(SOP),| Isertal
lkemampuanl Imenyelesaikanl Ipekerjaanl Itepatl lwaktul Isesuail Itarget.

Rekanl Ikerja:l [Teman-temanl lyangl Iseringl Idiajakl Ibekerjal Isama,l lyangl Ibisal
Imembuatl Iseseorangl Imerasal Inyamanl lataul Isebaliknya.

Atasan:l I0rangl lyangl Imemberikanl larahanl Idanl Iperintah,| lyang| Idapatl
Imemengaruhil Ikepuasanl Ikerjal Ibaikl Isecaral Ipositifl Imaupunl Inegatif.
Promosi:l IKesempatanl luntukl Iberkembangl Imelaluil lkenaikanl ljabatan,| Idil
Imanal ladanyal Iharapanl lataul Ipeluangl Ipromosil Ibisal Imeningkatkanl
lkepuasanl lkerja.

Lingkunganl lkerja:l IKondisil Ifisikl [danl Ipsikologis| Itempatl Ibekerja.l IKarenal
lkepuasanl lkerjal Imerupakanl Ihall lyangl Ibersifatl lindividual,| Itingkatl Ikepuasanl
Itiapl lorangl Ibisal Iberbedal Isesuail Idenganl Inilai-nilail lyangl Idianutl Imasing-
masing.| ISemakinl Ibanyakl laspekl Ipekerjaanl lyangl Isesuail Idenganl Ikeinginanl
lindividu,| Imakal Isemakinl Itinggil Ipulal Itingkatl [kepuasanl lyangl Idirasakan,|
Ibegitul ljugal Isebaliknya.

Kinerjal IKaryawanl I(Y)



Kinerjal Ikaryawanl ladalahl Ihasill lyangl Idicapail lolehl Iseorangl lindividul Idalaml
Imenjalankanl ltugasl Idanl ltanggungl ljawabnya,| lyangl Idipengaruhil lolehl
lkemampuan,| Ipengalaman,| Ikeseriusan,| Isertal Iwaktul lyangl Idigunakanl I[9].1
ISecaral lumum,| Ikinerjal Idapatl Idiartikanl Isebagail Ihasill Idaril Ipelaksanaanl
Ipekerjaanl lyangl Idinilail Idalaml Iperiodel Iwaktul Itertentul Iberdasarkanl Istandarl
lataul lkesepakatanl lyangl Itelahl Iditetapkanl Isebelumnyal I[23].I ISelainl litu,|
Ikinerjal ljugal Idapatl Idiartikanl Isebagail Ihasill Ipekerjaanl lyangl! Idinilail Idaril
lkualitasl Imaupunl Ikuantitasl lyangl Iberhasill Idicapail lolehl Ikaryawanl Isaatl
Imelaksanakanl ltugasl lyangl Idiberikanl Ikepadanya.

Berdasarkanl Iberbagail Idefinisil Itersebut,| Ikinerjal Idapatl Idiartikanl Isebagail
listilahl lyangl Imenggambarkanl Iseluruhl laktivitasl lataul Itindakanl lyangl|
Idilakukanl lolehl Isuatul lorganisasil Idalaml ljangkal Iwaktul Itertentul Idenganl
Istandarl Itertentu.l IHasill Ikerjal Ikaryawanl I[dapatl Idinilail Idaril laspekl Ikualitas,|
lkuantitas,| Iketepatanl lwaktu,| Isertal kemampuanl Ibekerjal Isamal luntukl
Imencapail Itujuanl lorganisasil lyangl Itelahl Iditetapkan.| IDenganl Idemikian,|
Ikinerjal Ikaryawanl Imerupakanl loutputl lyangl Idihasilkanl Idaril Iberbagail Ifungsil
lataul lindikatorl Ipekerjaanl Idalaml Iperiodel Itertentu.l IDimensil Idanl lindikatorl
Ikinerjal Ikaryawanl Imeliputil [[24]:

Kualitasl IKerja:l IMengacul Ipadal Ipersepsil lkaryawanl Iterhadapl Imutul Ipekerjaanl
lyangl Idihasilkanl Isertal lkesempurnaanl Ipelaksanaanl Itugasl Isesuail ldenganl
lketerampilanl Idanl lkemampuanl lyangl Idimiliki.

Kuantitasl IKerja:l IMenunjukkanl ljumlahl Ihasill Ipekerjaanl lyangl Idicapai,! Ibaikl
Iberupal lunitl Ikerjal Imaupunl Isiklusl laktivitasl lyangl Itelahl Idiselesaikan.!
IPenilaianl laspekl linil Ididasarkanl Ipadal Ipersepsil Ikaryawanl Ilterhadapl lvolumel
Ipekerjaanl Idanl lhasilnya.

Ketepatanl IWaktu:l IMengukurl Isejauhl Imanal Ipekerjaanl Idiselesaikanl Isesuail
ljadwall lyangl Itelahl Iditentukan,| termasukl koordinasil Ihasill Idanl [pemanfaatanl
lwaktul luntukl laktivitasl llainnya.l [Penilaianl Ididasarkanl Ipadal Ipersepsil
Ilkaryawanl Imengenail lkemampuanl Imenyelesaikanl ltugasl Itepatl lwaktu.
Efektivitas:| ITingkatl Ipemanfaatanl Isumberl |dayal lorganisasil Isepertil Itenagal
lkerja,l Idana,l Iteknologi,| Idanl Ibahanl luntukl Imeningkatkanl lhasill Idaril Isetiapl
lunitl Isumberl Idayal lyangl Idigunakan.I I[Efektivitasl Ikerjal Idinilail Idaril Isudutl
Ipandang| Ikaryawanl Iterkaitl Ipenggunaanl lwaktul Idanl lkemampuanl
Imenyelesaikanl ltugasl lyangl Idiberikan.! |

Kemandirian:| IMenunjukkanl lkemampuanl Ikaryawanl [dalaml Imelaksanakanl
ltugasl Idanl ltanggungl ljawabnyal Itanpal Itergantungl Ipadal Ibantuanl lataul
larahanl lorangl llain.I IAspekl linil Idiukurl Idaril Isejauhl Imanal Ikaryawanl Idapatl
Ibekerjal Isecaral Imandiri.

Hubunganl lantarl IVariabel

Hubunganl lantaral IMotivasil lterhadapl IKinerjal IKaryawan

Motivasil lyangl Itinggil Idapatl Imeningkatkanl lefektivitasl Idanl Iproduktivitasl
Ilkaryawanl Idalaml Imenyelesaikanl Itugasnyal Ikarenal Ikaryawanl Imerasal llebihl
Ibersemangat,| Iberdedikasi,| ldanl Itermotivasil luntukl Imencapail Itujuanl
lorganisasil I[25].] IKaryawanl lyangl Iltermotivasil Icenderungl Imenunjukkanl Itingkatl



Iproduktivitas,| lloyalitas,| Idanl Ikualitasl Ikerjal lyangl llebihl Itinggil Ikarenal
Imerekal Imemilikil ldoronganl linternall luntukl Imelakukanl Ipekerjaanl Idenganl
Ibaik.l IMotivasil lyangl Ikuatl ljugal Idapatl Imeningkatkanl lkomitmenl Ikaryawanl
Iterhadapl Itugasl Idanl Itanggungl ljawabnya,| Isehinggal Imemperbaikil lkinerjal
Isecaral Ikeseluruhanl Idanl Imemberikanl Ikontribusil Ipositifl Iterhadapl
Ipencapaianl Itargetl Iperusahaan.| IKorelasil Ikuatl lantaral Imotivasil Idanl Ikinerjal
Ilkaryawanl ljugal Itelahl Idibuktikanl Isecaral Istatistikl Idenganl Inilail Ikoefisienl
lkorelasil lyangl Imenunjukkanl Ihubunganl Ipositifl lyangl Isignifikanl 1[26].1 |
Hubunganl lantaral IKedisiplinanl Iterhadapl IKinerjal IKaryawan

Kedisiplinanl Imemilikil Ipengaruhl lyangl Isangatl Ipentingl Iterhadapl Ikinerjal
lkaryawanl Idalaml Isebuahl Iperusahaanl [[27].] IKedisiplinanl lyangl Itinggil
Imencerminkanl Iketaatanl Ikaryawanl Iterhadapl laturan,| ljadwall Ikerja,l Idanl Itatal
Itertibl Iperusahaanl Isehinggal Imenciptakanl Isuasanal Ikerjal lyang! Itertibl Idanl
Iterorganisirl I[[28].] IKaryawanl lyangl Idisiplinl Icenderungl llebihl Ikonsistenl Idalaml
Imenyelesaikanl ltugasl Idenganl Itepatl lwaktu,l Imenjagal Ikualitasl Ipekerjaan,|
ldanl Imeminimalkanl Ikesalahanl lyangl Idapatl Imengganggul Ikelancaranl
loperasional.l [Penelitianl Iterdahulul Imenunjukkanl ladanyal lhubunganl Ipositifl
lyangl Ikuatl lantaral lkedisiplinanl Idanl Ikinerjal Ikaryawan,| Imengindikasikanl
Ibahwal Isemakinl Itinggil Ikedisiplinanl Iseorangl Ikaryawan,| Imakal lakanl Isemakinl
Ibaikl Ipulal Ikinerjanyal Idil Itempatl lkerjal I[11].

Hubunganl lantaral IKepuasanl Iterhadapl IKinerjal IKaryawan

Hubunganl lantaral lkepuasanl Ikerjal Idanl Ikinerjal lkaryawanl Imemilikil Idasarl
lilmiahl lyangl Ikuat,| Idil Imanal Ikepuasanl Ikerjal Idianggapl Isebagail Ifaktorl Ikuncil
lyangl Imempengaruhil Itingkatl Ikinerjal Iseseorangl Idalaml lorganisasil 1[29].1
IKetikal Ikaryawanl Imerasal Ipuasl Idenganl Ipekerjaannya,| Itermasukl laspekl
llingkunganl lkerja,| Ihubunganl lantarl lkolega,| Ipengakuan,| Idanl lkompensasil
lyangl Iditerima,| Imerekal Icenderungl Imenunjukkanl Ikomitmenl lyangl llebihl
Ibesarl Isertal Iproduktivitasl Ikerjal lyangl llebihl Itinggi.| IKepuasanl lkerjal
Imenciptakanl Imotivasil lintrinsikl lyangl Ipositifl lyangl Imemperkuat! Idedikasil
ldanl Isemangatl lkerja,l lyangl Ipadal lakhirnyal Imendorongl Ipeningkatanl Ihasill
lkerjal Ikaryawanl I[30].I IPenelitianl Isebelumnyal ljugal Imenunjukkanl Ibahwal
lketidakpuasanl Idapatl Imenimbulkanl Istresl Idanl Imenurunkanl Iperforma,|
Isehinggal Ikepuasanl lkerjal Iberperanl Isebagail Ipenentul Ipentingl Idalaml
Imempertahankanl Ikualitasl Idanl Ikonsistensil [kinerjal I[25].1 |

[1. IMETODEI IPENELITIAN

Jenisl IPenelitianl |

Penelitianl linil Imenggunakanl Imetodel Ikuantitatifl Ideskriptifl luntukl
Imenjelaskanl lhubunganl lantarl Ivariabell Isecaral Iteraturl Idanl ljujur.l IVariabell
lyangl Idianalisisl Iterdiril Idaril IMotivasill(X1),l IKedisiplinanl IKerjal I(X2),I Idanl
IKepuasanl IKerjal I(X3)l Isebagail Ivariabell Ibebas,| Isertal IKinerjal IKerjal IKaryawanl
I(Y)I Isebagail Ivariabell Iterikat.l IPenelitian! Idilaksanakanl Idil IShopeel IExpressl|
IBejil IPasuruanl IHUBI Idenganl Itujuanl luntukl Imemahamil Idampakl lvariabell
Ibebasl Iterhadapl IKinerjal IKerjal IKaryawan.l IHasill Ipenelitianl Idiharapkanl Ibisal
Imembantul Idalaml Imembangunl Istrategil Imanajeriall lyangl llebihl Ibaikl luntukl



Imeningkatkanl lefisiensil lkerjal Idil lorganisasi.

Populasil Idanl Isampel

Populasil ladalahl Ikeseluruhanl lobjekl lataul Isubjekl! lyangl Iterdapatl Idalaml
Isuatul Iwilayahl Itertentul Idanl Imemenuhil Ikriterial lyangl Irelevanl Idenganl
Ipermasalahanl Ipenelitianl I[31].1 IPopulasil lyangl Imenjadil Ifokus! [penelitianl linil
ladalahl Iseluruhl Ikaryawanl IShopeel [Expressl IBejil IPasuruanl IHUBI Isebanyakl
1106l lorang.l IlUntukl Ipengambilanl Isampel,| Idigunakanl Imetodel Itotall Isampling,|
lyaitul Iseluruhl langgotal Ipopulasil Idijadikanl Isampel.l IMetodel lini,| lyangl ljugal
|dikenall Isebagail Isamplingl ljenuh,| Imelibatkanl Ipemilihanl Isemual lindividul
lyangl ladal Idalaml Ipopulasi.l IBiasanya,l lukuranl Isampell Idil latasl 1100l Idianggapl
lideal,| Imeskipunl lukuranl lyangl llebihl Ikecill Imasihl Idapatl! Iditerimal Itergantungl
Ipadal Ikonteksl Idanl llatarl Ibelakangl Ipenelitian.

Teknikl Ipengumpulanl Idata

Pengumpulanl |datal Idilakukanl ldenganl Imembagikanl Ikuesioner!| Ikepadal
Iseluruhl 1106l Ikaryawanl Idil llokasil Ipenelitian.| IMetodel Isurveil linil Iberisil
Isejumlahl Ipertanyaanl lyangl Idiajukanl Ikepadal Iresponden,| Idenganl
Ipengukuranl Imenggunakanl Iskalal ILikertl llimal Ipoin,| lyaitu:l I(1)l ISangatl ITidakl
ISetuju,l [(2)I ITidakl ISetuju,! I(3)I IKurangl ISetuju,l 1(4)I ISetuju,| Idanl I(5)I ISangatl
ISetuju.

Jenisl Idanl Isumberl |data

Penelitianl linil Imenggunakanl Idatal Iprimerl Idanl |datal Isekunderl Isebagail
Isumberl linformasil lutamanya.l IDatal Iprimerl Idiperolehl Idenganl Imenyebarkanl
Ilkuesionerl Imelaluil IGooglel IFormsl kepadal Iparal karyawanl Idil IHUBI IShopeel
|[Expressl IBejil IPasuruan,| Isedangkanl Idatal Isekunderl Ididapatl Idaril Iberbagail
lliteraturl lyangl Irelevan,| Isepertil ljurnall Idanl Isumber-sumberl Itepercayal
llainnya.

Teknikl |Analisal IData

Dalaml Ipenelitianl lini,| lanalisisl Idatal Ikuantitatifl Idilakukanl Idalaml Ibeberapal
Itahapl Istatistikl Idenganl Ibantuanl Iprograml ISPSS.| ITahapl Ipertamal ladalahl Iujil
lvaliditas,| lyangl Ibertujuanl Imemastikanl linstrumenl Ipenelitianl Ibenar-benarl
Imengukurl lvariabell lyangl Idituju.l IUjil linil Imenggunakanl lkorelasil IProductl
IMomentl IPearsonl Idanl Inilail ICorrectedl liteml ITotall ICorrelation.| [Instrumenl
Idianggapl Ivalidl ljikal Inilail Irl Ihitungl Isamal Idenganl lataul llebihl Ibesarl Idaril Irl
Itabel.l ISelanjutnyal Idilakukanl lujil Ireliabilitasl Idenganl Imenghitungl Inilail
ICronbachl IAlphal luntukl Imenilail Itingkat! Ikonsistensil Idanl Ikestabilanl
linstrumenl Isaatl ldigunakan.| [Selainl litu,| [analisisl ljugal Imencakupl lujil lasumsil
Iklasikl Isertal Iregresil llinearl Ibergandal luntukl Imelihatl Inubunganl lantarvariabell
Isecaral Imenyeluruh.



Kerangkal IKonseptual
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H1:l IMotivasil Iberpengaruhl Iterhadapl IKinerjal IKaryawan.

H2:l IKedisiplinanl IKerjal Iberpengaruhl Iterhadapl IKinerjal IKaryawan.
H3:l IKepuasanl IKerjal Iberpengaruhl Iterrhadapl IKinerjal IKaryawan.

H4:l IMotivasi,| IKedisiplinanl IKerja,l Idanl IKepuasanl IKerjal Iberpengaruhl
Isignifikanl Iterhadapl IKinerjal IKaryawan.

Definisil IOperasional.

Motivasil |

Motivasil Iberasall Idaril Ibahasal ILatinl [“movere”,| lyangl Iberartil Imenggerakkan.!
IMotivasil Ididefinisikanl Isebagail Ikondisil linternall lyangl Imendorongl Iseseorangl|
luntukl Ibertindak,| Imembantul Imencapail Itujuanl Itertentu,| Idanl Imenjagal
Iminatl Idalaml Isuatul Ikegiatan.l IMotivasil Ibisal Imuncull Idaril Idoronganl Idalaml
Idiril Isendiril Imaupunl Idaril llingkunganl Isekitar,| lyangl Iditunjukkanl Imelaluil
lkeinginan,| Iminat,| [doronganl Ikebutuhan,| Iharapan,| Isertal limpian,| Itermasukl
Ipenghargaanl Idanl Irasal Ihormat.| ISementaral litu,| Idalaml listilahl llain,| Imotivasil
Iberasall Idaril Ibahasal linggrisl “motivation”,| lyangl Iberartil Idoronganl lataul
lalasanl luntukl Imelakukanl Isuatul laktivitas! Ihinggal Imencapail Itujuanl lyangl
ldiinginkan.

Variabel Indikator Keterangan Skala

Motivasil I(X1) .Kebutuhanl IFisiologis:| I 1)l IKebutuhanl Ifasilitasl lyangl Imemadail
Isangatl Ipentingl luntukl Imenunjangl Iperkembanganl Ikinerjal Ikaryawanl Isecaral
loptimal.l IFasilitasl lyangl ladal Idil IShopeel |Expressl IBejil IPasuruanl IHUBI ladal
IWC,| llaptop,| Ikeranjang,| Ikeranjangl Iwiremesh,I I,I lkarung,| Ibublewarp,| Isolatip,|
lalatl Itulis,| Igunting,| Idanl Iperlengkapanl llainnya.l 12)I linsentifl Idiberikanl Ikepadal
Ilkaryawanl Isetelahl Imerekal Iberhasill Imencapail Itargetl lyangl Itelahl Iditetapkan.|
IPemberianl linsentifl linil Ididapatkanl Isetiapl Itanggall [15I Ibagil Ikurirl lyangl Itelahl
Iberhasill Imengiriml Ipaketl Isebanyakl 14770l Ipaketl Ibertujuanl luntukl
Imemotivasil karyawanl lagarl Iterusl Imeningkatkanl Ikinerjal Idanl Imencapail
ltujuanl lorganisasil Isecaral lefektif. Ordinal

| IKebutuhanl IPenghargaan: 1)l IReputasil Imencerminkanl Ipersepsil Idanl
Ipenilaianl Ipositifl lyangl Iditerimal Iseseorang! lataul Isuatul lorganisasil Idaril
Imasyarakatl lluasl Iberdasarkanl Itindakan,| Iprestasi,| [danl lintegritasl lyangl|
Iditunjukkan.l IPenghargaanl Inamal Ibaikl Idanl Istatusl Ikemuliaanl Imerupakanl
Ibentukl Ipengakuanl Iformall Imaupunl linformall latasl Ireputasil Itersebut,| lyangl
Imengukuhkanl Iposisil Iterhormatl Idanl lkehormatanl Idil Imatal Ipublikl Isertal
Imeningkatkanl Ikepercayaanl Idanl Irasal Ihormatl Idaril Iberbagail Ipihak. 2)I
IPengakuanl latasl Ikinerjal Imerujukl Ipadal Ipenghargaanl lataul lapresiasil lyangl
|diberikanl Ikepadal Ikaryawanl Iberdasarkanl Ihasill Ikerjal Imerekal lyangl Itelahl
Imencapail lataul Imelebihil Itargetl lyangl Iditetapkan.l IApresiasil Ikinerjal linil
Ibiasanyal Idibagikanl Ikel Igrupl linternall Ikaryawanl Idenganl Ibeberapal Idatal Idaril
Iperforml Ikaryawanl Idil Isetiapl Iharinya.

Lingkunganl |1&l lJenjangl Ikarir 1)l ILingkunganl Ikerjal lyangl Ibaikl [dapatl Imembuatl
Ipegawail Imerasal Inyamanl Idanl Ibetahl Iberadal Idil Iperusahaan,| Ibaikl Ididalaml
lataul Idiluarl Iperusahaan.| IAlhamdulillahnyal Idil IShopeel |Express! IBejil
IPasuruanl IHUBI linil llingkunganl Ikerjanyal Ibagus,| Ibaikl |daril latasan-bawahan,|



latasan-atasan,| lhinggal Ibawahan-bawahan. 2)I lJenjangl Ikarirl lyangl Iberawall
|daril lyangl Iterbawahl Ihinggal Iprosesl Imajul Inaikl ljabatanl Isesuail lkinerjal |danl
Iprestasil lyangl Idilakukan.l IDil IShopeel IExpressl IBejil IPasuruanl IHUBI linil
Iterdapatl ljenjangl Ikarirl lyaknil I:I 1 a.l IKurirl IMitral I-I IKurirl IDediacted! I(kurirl
Ilkontrak) b.l |Operatorl IHarianl ILepasl |-I IOperatorl IRegulerl |-l |Operatorl
IDedicated! |-I IShiftl ILeadl I-I IHUBI ILead.

Kedisiplinanl Ikerja

Disiplinl ladalahl Ikesadaranl Idanl Ikesediaanl Iseseorangl Imenaatil Isemual
Iperaturanl Iperusahaanl Idanl Inorma-normal Isosiall lyangl Iberlaku”.l IKesadaranl
ladalahl Isikapl Iseseorangl Isecaral Isukarelal Imenaatil Isemual Iperaturanl Idanl
Isadarl lakanl ltugasl Idanl ltanggungl ljawabnya.

Variabel Indikator Keterangan Skala

Kedisipllinanl IKerjal I(X2) Ketepatanl lwaktu:l lJaml lkedatanganl I(Clockl lin)l Idanl
ljaml Ikeluarl I(Clockl I0ut)! Itepatl Iwaktu Jaml Ikedatanganl I(Clockl lIn)l Ikaryawanl
Itercatatl |danl Idipantaul Isecaral Itepatl lwaktul Isesuail ljadwall lyangl Itelahl
|ditetapkanl lolehl Iperusahaan.| IBegitul ljuga,! ljaml Ikeluarl I(Clockl IOut)l
lkaryawanl Idiawasil lagarl Isesuail ldenganl Iwaktul Ipulangl lyangl Iditentukanl
luntukl Imemastikanl lkedisiplinanl Idanl lakurasil Idalaml Ipencatatanl lwaktul
Ikerja.l IDil IShopeel IExpressl IBejil IPasuruanl IClockl lInl Idimulail Idaril [jaml 105.00I
IWIBI -1 117.001 IWIB. Ordinal

| IKepatuhanl Iterhadapl laturanl Idanl Iprosedur:l | | ITaatl Idanl Ipatuhl Idenganl
Isemual laturanl Iperusahaanl Isesuail Idenganl IStandartl IOperasionall
[Prosedur(SOP).

Lingkunganl I&I lJenjangl lkarir 1) ILingkunganl Ikerjal lyangl Ibaikl [dapatl Imembuatl
Ipegawail Imerasal Inyamanl Idanl Ibetahl Iberadal Idil Iperusahaan,| Ibaikl Ididalaml
lataul Idiluarl Iperusahaan. 2)I lJenjangl Ikarirl lyangl Iberawall Idaril lyangl Iterbawahl
lhinggal Iproses| Imajul Inaikl ljabatanl Isesuail Ikinerjal Idanl Iprestasil lyangl
Idilakukan.

Kepuasanl lkerjal |
Variabel Indikatorl | Keterangan Skala

Kepuasanl IKerjal I(Y) Gaji 1)l Il Jumlahl Ipendapatanl lyangl Idiperolehl
Iseseorangl Idaril Ipelaksanaanl Itugasl Isesuail Idenganl [kebutuhanl lyangl

ldianggapl Iwajar.l IMisalnyal IGajil Ipokok. 2)I Il [ Il jJumlahl linsentifl lyangl Iditerimal
Iseseorangl Idaril Ipelaksaanl lkerjal lyangl Isesuail Idenganl Ikebutuhanl lyangl ladil.
) IKeadilanl Idaril lupahl Igajil langl Iditerimal Isesuail Idenganl Ibebanl lkerja

Ordinal



Pekerjaanl litul Isendiri 1)l Il IPekerjaanl lyangl Idilakukanl Iseseorang! Imemilikil
Inilail lyangl Imemuaskan. 2)I Il IPekerjaanl lyangl Idilakukanl Isesuail ISOP. 3)I lI
IPekerjaanl lyangl Idilakukanl Iselesail Itepatl lwaktul Idenganl Itargetl lyangl
Iditentukan.| IDil IShopeel IExpress| IBejil IPasuruanl IHUBI Imaksimall Ipengirimanl
Isampail ljaml 1101 Imalam,| Idjikal Idiatasl ljaml Itersebutl Ibeluml Iselesail Imakal
lakanl Idijadwalkanl lulangl luntukl Idikiriml| Ikeesokanl Ihari.

Rekanl IKerja 1)l Il [Temanl Itemanl Ikerjal lyangl Ibaik. 2| ITemanl Itemanl lyangl
Ipedulil Idanl Isalingl Imengingatkanl Itugas. 3)I Il Il [Temanl Itemanl lkerjal lyangl
Itidakl Imenjatuhkanl Idemil Ikepentinganl Ipribadi.l |

Atasan 1)l IKemampuanl Imemimpinl [danl Imemberikanl larahanl lyangl|
Imembimbingl Idanl Imemberikanl [keputusanl lyangl Itepat. 2)| IKemampuanl
Iberkomunikasil Idanl Imendengarkanl Ibawahannya,l Idanl Imembangunl
lkomunikasil [dual larah.l | 3) IKemampuanl Imemberikanl Ikepercayaanl Idanl
Itanggungl ljawab.,| Idanl Imemberikanl lumpanl Ibalik. 4)l IKemampuanl
Imemecahkanl Imasalah.

Promosi 1)l IPromosil ljenjangl Ikarirl luntukl Ikaryawan. 2)I IMutasi,| lyaitul
IPerpindahanl Ikel Iposisil lataul ljabatanl lyangl Iberbeda,! Ibaikl Idalaml Isatul lunitl
lkerjal lataupunl lantarl lunitl Ikerja.l | 3)I ILoyalitasl Ikerja,l lyaitul IKesetiaanl
Ilkaryawanl Iterhadapl Iperusahaanl Idalaml Ibekerja. 4)I IKepuasanl IKerjal Idanl
Ipengalamanl lkerjal Idalaml ljumlahl Ikerjal lyangl Irelevanl Idenganl Ibidangl
Ipekerjaan.

Lingkunganl IKerja 1) ILingkunganl Ikerjal lyangl Isehat,| Idimanal llingkunganl
lkerjal Itidakl Isalingl Imenjatuhkan,l Inamunl Isalingl Imendukung. 2)I ILingkunganl
Ikerjal Ifisik,| lyangl Imempengaruhil Ifisikl Ikaryawanl Isepertil I:| IPenerangan,|
Isirkulasil ludara,l Ikebersihan,| Itatal lletak,| Ifasilitas,| Ikeamanan,| Idanl Itingkatl
lkebisingan. 3)I ILingkunganl lkerjal Inonl Ifisik,| Isepertil Inubunganl Ikerjal lantaral
lkaryawanl Idanl latasan,| Ibudayal lorganisasi,| Ipengakuanl Idanl Ipenghargaan,|
Ipeluangl Ipengembangan,| Ikeadilan,| Ikeseimbanganl Ikerja-hidup.

Kepuasanl lkerjal Idapatl Idipahamil Isebagail Iperasaanl lyangl Imendukungl lataul
Imenghambatl Iseseorangl Idalaml Ikaitannyal Idenganl Ipekerjaanl Isertal Ikondisil
Ipribadi.l ISecaral lumum,| [kepuasanl Ikerjal Imerupakanl Isikapl lindividul Iterhadapl
ltugasl| lyangl Idilakukannya,| Itermasukl! lhubunganl Idenganl Irekanl lkerjal lataul
latasan.

Kinerjal IKaryawan

Kinerjal Iseorangl Ipegawail ladalahl Ihasill lyangl Idiperolehl lindividul Isaatl
Imenjalankanl ltugas-tugasl lyangl Idiberikanl lkepadanya.|l IHall linil Itergantungl
Ipadal lkemampuan,| Ipengalaman,| Idedikasi,| Idanl lwaktul lyangl Idimiliki.

Variabel Indikator Keterangan Skala
Kinerjal IKaryawanl I(Y) Kualitasl IKerja Kualitasl Ipekerjaanl lyangl
Idihasilkan.l | Kesempurnaanl ltugasl Iterhadapl Iketerampilanl Idanl Ikemampuanl
lkaryawan. Ordinal
Kuantitasl IKaryawan Banyaknyal Ipaketl lyangl Iberhasill Idikirimkanl Idalaml
Ikurunl lwaktul Isatul Iharil lataul Isatul Iminggu. Totall Ipaketl lyangl Idiprosesl



|dalaml Iperiodel Isatul Iharil lataul Isatul Iminggu. Kuantitasl lyangl Idinilail
Iberdasarkanl Ipandanganl Ikaryawanl Iterhadapl Ivolumel ltugasl lyangl Idiberikanl
Idanl Ihasill Ipelaksanaannya.

Ketepatanl IWaktu Suatul laktivitasl Idiselesaikanl Ipadal Iwaktul lyangl Itelahl
Iditentukan,l Imengingatl Ibagaimanal Ikoordinasil Iberpengaruhl Iterhadapl
Ihasilnya. Menggunakanl Iwaktul lyangl ladal ldenganl Isebaiknyal luntukl Ikegiatanl
llainnya. Waktul lyang| Itepat! Idiukurl Iberdasarkanl Ipandanganl Ikaryawanl
Imengenail laktivitasl lyangl Itelahl Idiselesaikanl Idaril lawall Ihinggal lakhir.

Efektifitasl IKerja Organisasil Imengoptimalkanl Ipemanfaatanl Isumberl Idayal
Isepertil Itenagal lkerja,l Idana,l Idanl Iteknologil Igunal Imeningkatkanl Iperformal
Isetiapl lunitl lyangl Imenggunakannya. Karyawanl Imenilail Iseberapal lefektifl
Imerekal Ibekerjal Iberdasarkanl Ipersepsil lterhadapl Icaral Ipenggunaanl lwaktul
ldalaml Imenyelesaikanl Itanggungl ljawabnya. Efektivitasl Idapatl Idiartikanl
Isebagail kemampuanl Idalaml Imenyelesaikanl ltugas-tugasl lyangl Idipercayakanl
lolehl lorganisasil Idenganl Ibaik.

Kemandirian Tingkatl lkemampuanl Ikaryawanl! luntukl Imenjalankanl ltugasnyal
Itanpal Iperlul Ibantuanl lataul larahanl Idaril lorangl llain. Kemandirianl
Iberdasarkanl Ipandanganl Ikaryawanl Isaatl Imerekal Imelaksanakanl Itanggungl
ljawabl Imereka. Kemandirianl Idalaml Imetodel lyangl Idigunakanl lolehl Ikaryawanl
luntukl Imengatasil Itugasl Idanl Imasalahl lyangl Imuncul.

Hasill Idanl IPembahasan

Hasil

Ujil IValiditas

Tabell 1.1 [Ujil IValiditas

Variabel Indikator Standartl [Error Outerl ILoading Ket
Motivasil I(X1) X1.1 0,05 0,000 Valid

X1.2 0,05 0,000 Valid

X1.3 0,05 0,000 Valid

X1.4 0,05 0,000 Valid

X1.5 0,05 0,000 Valid

X1.6 0,05 0,000 Valid

Kedisiplinanl IKerjal 1(X2) X2.1 0,05 0,000 Valid
X2.2 0,05 0,000 Valid

X2.3 0,05 0,000 Valid

X2.4 0,05 0,000 Valid

X2.5 0,05 0,000 Valid

X2.6 0,05 0,000 Valid

X2.7 0,05 0,000 Valid

Kepuasanl IKerjal I(X3) X3.1 0,05 0,000 Valid
X3.2 0,05 0,000 Valid

X3.3 0,05 0,000 Valid

X3.4 0,05 0,000 Valid

X3.5 0,05 0,000 Valid

X3.6 0,05 0,000 Valid



Kinerjal IKaryawanl I(Y1) Y.1 0,05 0,000 Valid

Y.2 0,05 0,000 Valid

Y.3 0,05 0,000 Valid

Y.4 0,05 0,000 Valid

Y.5 0,05 0,000 Valid

Sumberl I:I IOutputl ISPSS24l Idiolahl 12025

Hasill lujil Ivaliditasl Ipadal ITabell 111 Imenunjukkanl Ibahwal Iseluruhl lindikatorl
Ipadal Ivariabell IMotivasil I(X1),I IKedisiplinanl IKerjal I(X2),l IKepuasanl IKerjal 1(X3),!
ldanl IKinerjal IKaryawanl (Y1)l Idinyatakanl Ivalid.l IHall linil Iditunjukkanl lolehl Inilail

louterl lloadingl lyangl Imemenuhil lkriterial Ivaliditasl Isertal Istandarl lerrorl lyangl
Ilkonsistenl Ipadal langkal 10,05,! Isehinggal Isetiapl lindikatorl Imampul Imengukurl
Ivariabelnyal Imasing-masingl Isecaral lakurat.l IDenganl Idemikian,| Iseluruhl liteml
Ipertanyaanl Idalaml Ipenelitianl linil llayakl Idigunakanl luntukl lanalisisl llebihl
llanjutl Ikarenal Itelahl Iterbuktil Imemilikil lkemampuanl lyangl Ibaikl Idalaml
Imerepresentasikanl Ikonstrukl lyangl Iditeliti.

Ujil IReliabilitas

Tabell 12.I [Hasill 1Ujil IReliabilitas

Variabel Cronbach’sl IAlpha Ket

Motivasil [(X1) 0,748 Valid

Kedisiplinanl IKerjal 1(X2) 0,751 Valid

Kepuasanl IKerjal 1(X3) 0,799 Valid

Kinerjal IKaryawanl I(Y) 0,750 Valid

Sumberl I:I IOutputl ISPSS24I Idiolahl 12025

Hasill lujil Ireliabilitasl Ipadal ITabell 12] Imenunjukkanl Ibahwal Isemual Ivariabell
Ipenelitian,| lyaitul IMotivasil I(X1),l IKedisiplinanl IKerjal I(X2),| IKepuasanl IKerjal
I(X3),l Idanl IKinerjal IKaryawanl I(Y),| Imemilikil Inilail ICronbach’sl IAlphal Idil latasl
10,70.1 IHall linil Imenunjukkanl Ibahwal Iseluruhl Ivariabell Itelahl Imemenuhil
Ikriterial Ireliabilitas.| INilail ltersebutl Imenandakanl Ibahwal Isetiapl Ivariabell
Imemilikil Ikonsistensil linternall lyangl Ibaik,| Isehinggal litem-iteml| Ipernyataannyal
Imampul Imemberikanl Ihasill lyangl Istabill Idanl Idapatl Idipercaya.l IDenganl
ldemikian,| Iseluruhl linstrumenl Ipenelitian| Idinyatakanl Ireliabell Idanl llayakl
ldigunakanl luntukl lanalisisl Iselanjutnya.

Ujil lAsumsil IKlasik

Ujil INormalitas

Tabell 13.1 [Ujil INormalitas

One-Samplel IKolmogorov-Smirnovl ITest

Unstandardized! IResidual

N 100

Normall IParametersa,b Mean .0000000

Std.I IDeviation 1.15627235

Mostl IExtremel IDifferences Absolute .112

Positive .089

Negative -.112

Testl IStatistic .112

Asymp.l ISig.l [(2-tailed) .067¢




a.l ITestl Idistributionl lisl INormal.

b.l ICalculated! Ifroml Idata.

c.| ILillieforsl ISignificancel ICorrection.

Sumberl I:I IOutputl ISPSS24l Idiolahl 12025

Hasill lujil Inormalitasl Imenggunakanl IOne-Samplel IKolmogorov-Smirnovl
Imenunjukkanl Inilail IAsymp.l ISigl I(2-tailed)! Isebesarl 10,067,! lyangl llebihl Ibesar|
Idaril Itingkatl Isignifikansil 10,05.1 IHall linil Imenandakanl Ibahwal Iresiduall Ipadal
Imodell Iregresil Iterdistribusil Isecaral Inormal,| Ikarenal Itidakl Iterdapatl
Iperbedaanl Isignifikanl lantaral Idistribusil Idatal Iresiduall Idenganl Idistribusil
Inormal.l ISelainl litu,l Inilail Imeanl Iresiduall Isebesarl 10,0000000I Idanl
Ipenyimpanganl lekstreml lyangl Imasihl Idalaml Ibatasl lwajarl Isemakinl
Imemperkuatl Ibahwal lasumsil Inormalitasl Iterpenuhi,| Isehinggal Imodell Iregresil
|dapatl Idigunakanl luntukl lanalisisl llebihl llanjut.

Ujil ILinieritas

Tabell 14.1'lUjil ILinieritas

Coefficientsa

Model Collinearityl IStatistics

Tolerance VIF

1 Motivasi .391 2.561

Kedisiplinan_Kerja .451 2.215

Kepuasan_Kerja .481 2.079

a.l IDependentl IVariable:l IKinerja_Karyawan

Sumberl I:I IOutputl ISPSS24l |diolahl 12025

Tabell 14l Imenunjukkanl lhasill lujil Imultikolinearitasl Idenganl Imelihatl Inilail
ITolerancel Idanl IVIFI luntukl Ivariabell IMotivasi,| IKedisiplinanl IKerja,l Idanl
IKepuasanl IKerja.l ISeluruhl Ivariabell Imemilikil Inilail [Tolerancel Idil latasl 10,10l
Idanl Inilail IVIFI [dil Ibawahl [10,l lyaitul Imasing-masingl 12,5611 luntukl IMotivasi,|
12,215! luntukl IKedisiplinanl IKerja,l Idanl 12,0791 luntukl IKepuasanl IKerja.l INilail
Itersebutl Imenandakanl Ibahwal Itidakl Iterdapatl Imasalahl Imultikolinearitasl
lantarl Ivariabell lindependenl Idalaml Imodell Iregresi,| Isehinggal Isetiapl Ivariabell
Ibebasl Idapatl Idigunakanl Isecaral Isimultanl Itanpal Isalingl Imemengaruhil Isecaral
Iberlebihan.l IDenganl Idemikian,| Imodell Idinyatakanl llayakl luntukl lanalisis|
Iregresil Ikarenal Imemenuhil lasumsil Imultikolinearitas.

Ujil IHeterokesdastisitas

Gambarl I1.] [Scatterl IPlot

Sumberl I:I IOutputl ISPSS24l Idiolahl 12025

Scatterplotl Itersebutl Imenunjukkanl Ihubunganl lantaral Inilail Iprediksil
Iterstandarisasil Idenganl Iresiduall Iterstandarisasil Idalaml Imodell Iregresil luntukl
lvariabell IKinerjal IKaryawan.| IPolal Isebaranl Ititikl Iterlihatl lacakl Idanl Itidakl



Imembentukl Ipolal Itertentul Isepertil Igarisl llurus,| llengkungan,| lataul
Ipengelompokanl lyangl Iteraturl lyangl Imenandakanl Ibahwal lasumsil
Iheteroskedastisitasl Itidakl Idilanggar.l IDenganl Isebaranl lyangl Imenyebarl Isecaral
Imeratal Idil latasl Imaupunl Idil Ibawahl langkal Inoll Ipadal Isumbul Iresidual,l
ldapatl Idisimpulkanl Ibahwal Ivariansl Iresiduall Ibersifatl Ikonstanl
I(homoskedastis).| IHall linil Imenunjukkanl Ibahwal Imodell Iregresil Imemenuhil
lasumsil Ikestabilanl Ivarians,| Isehinggal lanalisis| Iregresil lyangl Idigunakanl Idinilail
llayakl Idanl Idapatl Idiandalkan.

Ujil ILinieritas
Tabell I5.I'lUjil ILinieritas
ANOVAI ITable

Suml lofl ISquares df Meanl ISquare F Sig.
Kinerja_Karyawanl I*| IKepuasan_Kerja Betweenl IGroups (Combined) 107.816 6
17.969 8.838 .000

Linearity 84.335 1 84.335 41.477 .000

Deviationl Ifroml ILinearity 23.481 5 4.696 2.310 .050

Withinl IGroups 189.094 93 2.033

Total 296.910 99
Sumberl I:I IOutputl ISPSS24l Idiolahl 12025
Hasill lujil llinearitasl Ipadal ITabell 151 Imenunjukkanl ladanyal Ihubunganl llinearl
lantaral Ivariabell IKepuasanl IKerjal Idanl IKinerjal IKaryawan.I IHall linil [dapat!
Idilihatl Idaril Inilail Isignifikansil Ipadal Ibagianl ILinearityl lyangl Isebesarl 10,0001
lyangl Iberadal Idil Ibawahl Inilail Ibatasl 10,05.1 IOlehl Ikarenal litu,| Idapatl
ldisimpulkanl Ibahwal Iterdapatl Ihubunganl llinearl lyangl Isignifikanl lantaral
IKepuasanl IKerjal Idanl IKinerjal IKaryawan.| ISelainl litu,! Inilail IDeviationl Ifroml
ILinearityl Isebesarl 10,0501 Iberadal Itepatl Idil lambangl Ibatas,| Inamunl Imasihl
|dapatl Iditerimal Ikarenal Itidakl Imenunjukkanl ladanyal Ipenyimpanganl lyangl|
Isignifikanl Idaril lasumsil Ilinearitas.! |
Ujil IHipotesis
Ujil ITI I(Parsial)
Tabell I6.I [Hasill 1Ujil IT
Coefficientsa
Model Unstandardized| |Coefficients Standardizedl ICoefficients t Sig.

B Std.l |[Error Beta
1 (Constant) 3.416 1.855 1.842.009

Motivasi .460 .146 .407 3.735 .000

Kedisiplinan_Kerja .530.135 .397 3.914 .000

Kepuasan_Kerja .532 .133 .3981 3.647 .005
a.l IDependentl IVariable:l IKinerja_Karyawan
Sumberl I:I IOutputl ISPSS24l Idiolahl 12025
Hasill lujil Itl Ipadal ITabell 161 Imenunjukkanl Ibahwal Iketigal Ivariabell lindependen,|
lyaitul IMotivasi,| IKedisiplinanl IKerja,l ldanl IKepuasanl IKerja,l Imemilikil Ipengaruhl
Isignifikanl Iterhadapl IKinerjal IKaryawan.| IVariabell IMotivasil Itercatatl Imemilikil
Inilail Itl Isebesarl 13,735l Idenganl Isignifikansil 10,000,! lyangl Imenandakanl



Ipengaruhl Ipositifl Idanl Isignifikan;| Isemakinl Itinggil Imotivasil Ikaryawan,|
Isemakinl Imeningkatl Ikinerjanya.l IKedisiplinanl IKerjal ljugal Imenunjukkanl
Ipengaruhl Ikuatl Idenganl Inilail Itl 13,914l Idanl Isignifikansil 10,000,] Imenegaskanl
Ibahwal Ikedisiplinanl Imerupakanl Ifaktorl Ipentingl Idalaml Imendorongl Ikinerja.l
ISelainl litu,| IKepuasanl IKerjal Imemilikil Inilail Itl 13,6471 Idenganl Isignifikansil
10,005,1 Imenunjukkanl Ipengaruhl Ipositifl Idanl Isignifikanl Iterhadapl IKinerjal
IKaryawan;| Isemakinl Itinggil lkepuasanl lkerja,l Isemakinl Itinggil Ipulal Ikinerjal
lyangl Idicapai.

Hasill 1Ujil IFI I(Simultan)

Tabell I7.1' [Hasill 1Ujil IF

ANOVAa

Model Suml lofl ISquares df Meanl ISquare F Sig.

1 Regression 164.550 3 54.850 39.783 .000b

Residual 132.360 96 1.379

Total 296.910 99

a.l IDependentl IVariable:| IKinerja_Karyawan

b.l IPredictors:| I(Constant),| IKepuasan_Kerja,| IKedisiplinan_Kerja,l IMotivasi
Sumberl I:I IOutputl ISPSS24l Idiolahl 12025

Hasill lujil IFl Ipadal ITabell I7] Imenunjukkanl Ibahwal Imodell Iregresil lyangl
Imelibatkanl lvariabell IMotivasi,| IKedisiplinanl IKerja,l Idanl IKepuasanl IKerjal
Isecaral Isimultanl Imemilikil I[pengaruhl lyang| Isignifikanl Iterhadapl IKinerjal
IKaryawan.| IHall linil Iditunjukkanl lolehl Inilail IFI Isebesarl 139,783l Idenganl
Isignifikansil 10,000,I lyangl Iberadal ljauhl Idil Ibawahl Ibatasl 10,05.1 |Artinya,l Iketigal
Ivariabell lindependenl Itersebutl Isecaral Ibersama-samal Imampul Imenjelaskanl
lvariasil lyangl Iterjadil Ipadal IKinerjal IKaryawanl Isecaral Isignifikan.l ISelainl litu, |
ldenganl Inilail IMeanl ISquarel IRegressionl lyangl ljauhl llebihl Ibesarl
ldibandingkanl IMeanl ISquarel IResidual,| Idapatl Idisimpulkanl Ibahwal Imodell
Iregresil linil Imemilikil Ikemampuanl Iprediktifl lyangl Ikuatl Idanl llayakl! Idigunakanl
ldalaml Ipenelitian.

Ujil IKoefisienl IDeterminasi

Tabell I7.1 IHasill IKoefisien

Modell ISummaryb

Model R Rl ISquare Adjustedl IRl ISquare Std.| IErrorl lofl Ithel IEstimate

1.744a .554 .540 1.174

a.l IPredictors:| [(Constant),| IKepuasan_Kerja,| IKedisiplinan_Kerja,| IMotivasi

b.l IDependentl IVariable:| IKinerja_Karyawan

Sumberl I:I IOutputl ISPSS24l Idiolahl 12025

Tabell IModell ISummaryl Imenunjukkanl Ibahwal Inilail IRl Isebesarl 10,744l
Imengindikasikanl ladanyal Ihubunganl lyangl Ikuatl lantaral Ivariabell IMotivasi,|
IKedisiplinanl IKerja,l Idanl IKepuasanl IKerjal Isecaral Isimultanl Iterhadapl IKinerjal



IKaryawan.| INilail IRl ISquarel lyangl Idiperolehl Isebesarl 10,554 Imengindikasikanl
Ibahwal Isebesarl 155,4%l Iperubahanl IKinerjal IKaryawanl Imampul Idijelaskanl
lolehl Itigal Ivariabell lindependenl lyangl Idigunakanl Idalaml Ipenelitianl lini,l
Isementaral 144,6%l llainnyal Idipengarubhil lolehl Ifaktor-faktorl llainl lyangl Itidakl
ldimasukkanl [dalaml Imodel.l INilail IAdjusted! IRl ISquarel Isebesarl 10,540, lyangl|
Itelahl Imenyesuaikanl [denganl ljumlahl Ivariabell Iprediktor,| Imenunjukkanl
Ibahwal Imodell Ipenelitianl Imasihl Imemilikil Idayal ljelas! lyangl Icukupl Ibaik.! IDil
Isampingl litu,l Inilail IStd.l IErrorl lofl Ithel IEstimatel Isebesarl 11,1741 Imenandakanl
Ibahwal Itingkatl Ikesalahanl Idalaml Imemprediksil lvariabell Idependenl Irelatifl
Irendahl Idanl Imasihl Iberadal Ipadal Ibatasl lyangl Idapatl Iditerima.l ISecaral
lkeseluruhan,| Imodell linil Imemilikil kemampuanl lyangl Icukupl Ikuatl Idalaml
Imenjelaskanl Idanl Imemprediksil IKinerjal IKaryawan.

Pembahasan

Pengaruhl IMotivasil Iterhadapl IKinerjal IKaryawan.

Hasill lanalisisl Idatal Imenunjukkanl Ibahwal Imotivasil Imemilikil Ipengaruhl Ipositifl
|danl Isignifikanl Iterhadapl Ikinerjal karyawanl Idil IShopeel IExpress! [Bejil
IPasuruanl IHUB.I IHall linil Iterjadil karenal Imotivasil Iberfungsil Isebagail lenergil
linternall lyangl Imendorongl Ikaryawanl luntukl Imencapail Itargetl Ikerjal lyangl
Itelahl Iditetapkanl Idalaml Isisteml loperasionall IShopeel lyangl Iserbal Icepat,|
Iterukur,| Idanl Iberbasisl Iteknologi.l IDalaml Ikonteksl IShopeel I[Express,| Itingginyal
ltuntutanl Ikecepatanl Ipengiriman,| Iketepatanl Ipemrosesanl Ipaket,| Isertal
Itekananl Itargetl Iharianl Imenuntutl Ikaryawanl luntukl Imemilikil Idoronganl Ikerjal
lyangl Ikuatl lagarl Imampul Iberadaptasil Idanl Itetapl Iproduktif.l ISemakinl Itinggil
Imotivasil lyangl Idimilikil lkaryawan,| Isemakinl Ibesarl Ipulal Ikesediaanl Imerekal
luntukl Ibekerjal Isecaral Idisiplin,| Ifokus,| Idanl Ibertanggungl ljawab,| Isehinggal
Ikinerjal loperasionall Imenjadil llebihl loptimal.l IMotivasil lyangl Ikuatl Itidakl Ihanyal
Imeningkatkanl Isemangatl Ikerja,| Itetapil ljugal Imemengaruhil Icaral Ikaryawanl
Imenyelesaikanl Ipekerjaanl Isecaral llebihl lefisien,| Imeminimalkanl Ikesalahan,|
Isertal Imenjagal Ikonsistensil Ikualitasl llayanan.| IDaril Ihasill Ikuisioner| lyangl|
Itersebarl ljugal Imenunjukkanl Ibahwal lindicatorl IPemberianl linsentif,| luang|
Itransport,| linsentifl Isetelahl Imemenuhil Itargetl Imenjadil lindikatorl lyangl Ipaling|
Ibanyakl Idipilihl lolehl [responden.

Implementasil lhubunganl lantaral Imotivasil Idanl Ikinerjal Ikaryawanl Idil IShopeel
|[Expressl IBejil IPasuruan! IHUBI Itercerminl Idaril Iberbagail Istrategil Imanajemenl
ldalaml Imenumbuhkanl Imotivasil lkerja,l Isepertil Ipemberianl linsentifl Iberbasisl
Ipencapaianl Itarget,| Isisteml Ipenilaianl Ikinerjal lyangl Itransparanl Imelaluil
Iplatforml Idigital,| [penghargaanl latasl Iprestasil lkerja,| Isertal Ipenciptaanl
llingkunganl lkerjal lyangl Imendukungl Isecaral [fisikl Imaupunl Ipsikologis.|
IPendekatanl linil Iselarasl Idenganl Ibudayal lkerjal Idigitall IShopeel lyangl
Imenekankanl Ipadal Idata-drivenl Iperformance,| Ikecepatan,| Idanl lakuntabilitasl
lindividu.l IMelaluil Isisteml Ikerjal Iberbasisl laplikasil Idanl Itargetl Ireal-time,|
Ilkaryawanl Iterdorongl luntukl Ibekerjal llebihl Iterstrukturl Idanl Iberorientasil Ihasil,|
lkarenal Isetiapl Icapaianl Ikinerjal Idapatl Idipantaul Idanl Idievaluasil Isecaral
llangsung.l IBudayal Ikerjal Idigitall Itersebutl Imembentukl Ipolal Ikerjal lyangl|
lkompetitifl Inamunl lkolaboratif,| Idil Imanal Ikaryawanl lyangl Itermotivasil lakanl



llebihl Icepatl Iberadaptasil Idenganl Iteknologil Idanl Iperubahanl Isisteml
loperasional.l IDampakl Ipositifl Idaril I[pengelolaanl Imotivasil linil Iterlihatl Ipadal
Imeningkatnyal Ikecepatanl Idanl Iketepatanl Iprosesl Ipengiriman,| Imenurunnyal
Itingkatl labsensi,| Isertal Imeningkatnyal Ikepuasanl Ipelangganl Isebagail
Ipenggunal llayananl IShopeel I[Express.| IHasill Ipenelitianl linil Isejalanl Idenganl
Ipenelitianl Idaril I[25]1 Idanl I[26]] lyangl Imenyatakanl Ibahwal Imotivasil Imemilikil
Ipengaruhl Ipositifl Idanl Isignifikanl Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawan.

Pengaruhl IKedisiplinanl IKerjal Iterhadapl IKinerjal IKaryawan.

Hasill lanalisisl Idatal Imemperlihatkanl Ibahwal lkedisiplinanl Ikerjal Iberkontribusil
Isecaral Ipositifl Idanl Isignifikanl Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawanl Idil IShopeel
|Expressl IBejil IPasuruanl IHUB.I IHall linil Idisebabkanl Ikarenal lkedisiplinanl
Imerupakanl Ifondasil lutamal Idalaml Imenjalankanl Isisteml Ikerjal llogistikI
IShopeel lyangl Iberbasisl Ikecepatan,| Iketepatan,| Idanl lintegrasil Iteknologil
Idigital.l IDalaml Ikonteksl IShopeel I[Express,| Isetiapl [tahapanl loperasionall Imulail
Idaril Isortir,l Iscanning,| Ihinggal Ipengirimanl Imemilikil Ibatasl lwaktul Idanl
Istandarl Iprosedurl lyang| lketatl Isertal Iterhubungl llangsungl Idenganl Isisteml
Idigital.l IOlehl Ikarenal litu,| Ikaryawanl lyangl Imemilikil Idisiplinl Itinggi,| Isepertil
Ihadirl Itepatl Iwaktu,| Imengikutil lalurl Ikerjal Isesuail ISOP,| Idanl Imematuhil
laturanl loperasional,l lakanl llebihl Imampul Imenjagal Ikelancaranl Iprosesl lkerjal
Isecaral lkeseluruhan.| IKedisiplinanl lyangl Ikonsistenl Imembantul Imeminimalkanl
lkesalahanl linputl Idata,l Iketerlambatanl Ipengiriman,| Idanl lpenumpukanl Ipaket,|
Isehinggal Ikinerjal lindividul Imaupunl Itiml Imenjadil llebihl loptimal.l ISecaral
lempiris,| Ihall linil ltercerminl Idaril Imeningkatnyal Iproduktivitasl Ikerjal Idanl
Iterjaganyal lkualitasl llayananl lyangl Idirasakanl llangsungl lolehl Ipelanggan.| IDaril
Ihasill Ikuisionerl lyangl Itersebarl ljugal Imenunjukkanl Ibahwal lindicatorl lyangl
Ipalingl Ibanyakl Idipilihl lolehl Irespondenl ladalahl Iketepatanl Iwaktu,| Idimanal
Iparal lkaryawanl Idianjurkanl luntukl Itetapl lwaktul [dalaml Imengirimkanl Ipaket-
paket.

Implementasil Ikedisiplinanl Ikerjal Idil IShopeel |Expressl IBejil IPasuruanl IHUBI
Iterlihatl Inyatal Idalaml laktivitasl loperasionall Isehari-haril lyangl Imenerapkanl
Ibudayal lkerjal Idigitall Isecaral Iketatl [danl Iterukur.l IManajemenl Imemanfaatkanl
Isisteml labsensil Iberbasisl Iteknologi,| Ipemantauanl Ikinerjal Ireal-time,| Isertal
levaluasil Iberkalal luntukl Imemastikanl Isetiapl Ikaryawanl Ibekerjal Isesuail
Istandarl lyangl Itelahl Iditetapkan.l IMelaluil Imekanismel lini,| kedisiplinanl Itidakl
Ihanyal Idibangunl Imelaluil Ipengawasanl llangsung,| Itetapil ljugal Imelaluil
Ilkesadaranl Ikaryawanl lakanl Itransparansil lkinerjal lyangl Itercatatl Idalaml
Isistem.| IBudayal Ikerjal Idigitall IShopeel Imenuntutl Ikaryawanl luntukl Ibekerjal
Isecaral Ipresisi,| Icepatl Iberadaptasi,| Idanl Ibertanggungl ljawabl Iterhadapl Isetiapl
Iprosesl lyangl Idilakukan,| Ikarenal Isetiapl Iketerlambatanl lataul Ikesalahanl Idapatl
llangsungl Iberdampakl Ipadal Irantail Idistribusil Isecaral Ikeseluruhan.l IDampakl
Idaril Ipenerapanl lkedisiplinanl Ikerjal linil Iterlihatl I[padal Imeningkatnyal
lketepatanl Iwaktul Ipengiriman,| Iberkurangnyal Ikesalahanl loperasional,| Isertal
Imeningkatnyal Ikepuasanl Ipelanggan.| IHasill Ipenelitianl linil Isejalan! Idenganl
Ipenelitianl Idaril I[27]1 Idanl I[11]l lyangl Imenyatakanl Ibahwal Ikedisiplinanl Ikerjal
Imemilikil Ipengaruhl Ipositifl Idanl Isignifikanl Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawan.



Pengaruhl IKepuasanl IKerjal Iterhadapl IKinerjal IKaryawan.

Hasill lanalisisl Idatal Imengungkapkanl Ibahwal Ikepuasanl lkerjal Imemberikanl
Ipengaruhl Ipositifl [danl Isignifikanl Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawanl Idil IShopeel
|[Expressl IBejil IPasuruanl IHUB.I IKondisil Itersebutl Imuncull Ikarenal lkepuasanl
Ikerjal Imembentukl Isikapl Ipsikologis| lyangl Ipositifl Isehinggal Ikaryawanl
Iterdorongl luntukl Ibekerjal Isecaral llebihl Iterlibat,| Ibertanggungl ljawab,| Idanl
Ifokus! Idalaml Imenghadapil Isisteml loperasionall IShopeel lyangl Imenuntutl
Ilkecepatan,| Iketepatan,| Isertal Ikonsistensil Itinggi.l IDil llingkunganl IShopeel
|[Express,| Ikaryawanl Iharusl Imemenubhil Itargetl Ipengirimanl Iharian,| Iberadaptasil
ldenganl Ipenggunaanl Isisteml Idigitall Isecaral Iterus-menerus,| Isertal Ibekerjal Idil
Ibawahl Itekananl Iwaktul lyang| lketat.| IApabilal karyawanl Imerasal Ipuasl
Iterhadapl llingkunganl Ikerja,| Isisteml| Ikompensasi,| Idanl Ihubunganl Ikerjal lyangl
Iterjalin,| Imerekal Icenderungl Imampul Imengelolal Itekananl Itersebutl Idenganl
Icaral lyangl llebihl Iproduktif.l IKepuasanl Ikerjal ljugal Imenumbuhkanl Irasal
Imemilikil Iterhadapl lorganisasi,| lyangl Imendorongl Ikaryawanl luntukl
Imelaksanakanl ltugasl Isecaral llebihl Icermat,| lefisien,| Idanl Iberorientasil Ipadal
Imutul llayanan.l ISecaral lempiris,| [hall linil Imenjelaskanl Imengapal Itingkatl
lkepuasanl lkerjal lyangl Itinggil Iberkaitanl leratl Idenganl Ipeningkatanl
Iproduktivitas,| Iketepatanl lalurl Ikerja,l Isertal Ikinerjal Ikaryawanl Isecaral
Ikeseluruhanl Idil IShopeel IExpressl [Bejil IPasuruanl IHUB.| IHasill Ipenyebaranl
lkuesionerl ljugal Imenunjukkanl Ibahwal lindikatorl Igajil Imenjadil laspekl! lyangl|
Ipalingl Idominanl Idipilihl lolehl Irespondenl Idalaml Imencerminkanl [kepuasanl
lkerja.

Penerapanl Ipengaruhl Ikepuasanl Ikerjal Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawanl Idapatl
|diamatil Isecaral llangsungl [dalaml laktivitasl loperasionall Iharianl Idil IShopeel
|[Expressl IBejil IPasuruanl IHUBI Isebagail Ibagianl Idaril llingkunganl lkerjal Iberbasisl
Idigital.l IManajemenl Imenerapkanl Isisteml Ikerjal lyang| Ididukungl Iteknologil
Isecaral Itransparan,| Imulail Idaril Ipendistribusianl ltugasl Imelaluil laplikasi,l
Ipemantauanl lkinerjal Isecaral Ireal-time,| Ihinggal Ipemberianl lumpanl Ibalikl lyang|
Icepatl Idanl Iterstruktur.l ISisteml linil Imenciptakanl lkejelasanl Iperanl Isertal
Istandarl Ikerjal lyangl ljelas,| Isehinggal Imeningkatkanl Irasal lamanl Idanl
lkepuasanl lkaryawan.| ISelainl litu,l Ibudayal lkerjal Idigitall IShopeel lyangl
Imenekankanl Ikolaborasi,l lkecepatanl Irespons,| Idanl [pencapaianl Itargetl lturutl
Imendorongl Ikomunikasil lyangl llebihl lefektifl lantarl Itim.| IKaryawanl lyangl
Imerasal Ipuasl lumumnyal Imenunjukkanl Itingkatl Ikomitmenl Idanl lloyalitasl lyangl
llebihl Itinggi,| lyangl Itercerminl Idaril Iberkurangnyal Ikesalahanl loperasional,|
Imeningkatnyal [kecepatanl Isertal Iketepatanl Ipengiriman,| Isertal Iterjaganyal
Istabilitas| Isumberl Idayal Imanusial Imelaluil Ipenurunanl Itingkatl Iturnoverl Idanl
labsensi.l IHasill Ipenelitianl linil Isejalanl Idenganl Ipenelitianl Idaril I[29]I lyangl
Imenyatakanl Ibahwal Ikepuasanl Ikerjal Iberpengaruhl Ipositifl Idanl Isignifikanl
Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawan.

Pengaruhl ISimultanl IMotivasi,| IKedisiplinanl [Kerja,l Idanl IKepuasanl IKerjal
Iterhadapl IKinerjal IKaryawan.

Pengaruhl Isimultanl Idaril Imotivasi,| Ikedisiplinanl Ikerja,l Idanl Ikepuasanl Ikerjal
Iterhadapl Ikinerjal lkaryawanl Idil IShopeel |[Expressl IBejil IPasuruanl [HUBI



Imenunjukkanl lketerkaitanl lyangl Ikuatl |danl Isignifikan.l IDaril Ihasill lanalisisl
|datal lyangl Itelahl Idilakukan,| Iketigal Ivariabell linil Isecaral Ibersama-samal
Imemberikanl Ikontribusil lyangl Iberartil Idalaml Imeningkatkanl Ikualitasl Idanl
lefektivitasl Ikerjal Ikaryawan.| IMotivasil Imenjadil Ifaktorl Ipentingl lyangl
Imendorongl Ikaryawanl luntukl Ibekerjal Idenganl lantusiasl Idanl Imenunjukkanl
lkomitmenl Itinggil Idalaml Imenyelesaikanl Ipekerjaanl Isesuail Idenganl Itargetl
lyangl Itelahl Iditetapkanl Iperusahaan.l IKedisiplinanl Ikerjal Iberperanl Idalaml
Imenjagal Iketeraturanl Ipelaksanaanl ltugasl Imelaluil Iketepatanl! Iwaktu,|
lkonsistensi,| Isertal Ikepatuhanl Iterhadapl laturanl Idanl Iprosedurl loperasional,l
Isehinggal laktivitasl Ikerjal Idapatl Iberlangsungl Isecaral lefektifl Idanl Isistematis.|
ISementaral litu,| lkepuasanl Ikerjal lyangl Idirasakanl lolehl [karyawanl Iturutl
Imemberikanl ldampakl Ipositifl Iterhadapl Imeningkatnyal lloyalitasl Idanl Irasal
Itanggungl ljawab,| lyangl Ipadal lakhirnyal Imendukungl Ikeberlanjutanl
Iproduktivitasl Isertal Imendorongl Ikaryawanl luntukl Imemberikanl Ikontribusil
Iterbaiknyal Idil llingkunganl Ikerja.l IKombinasil Iketigal Ifaktorl linil Isecaral
Ibersama-samal Imemperkuatl Ifondasil Ikinerjal Ikaryawanl Idil [Shopeel |[Expressl|
IBejil IPasuruanl IHUB, | Isehinggal Itargetl Ipengirimanl Idanl Ipelayananl |dapatl
Iterpenuhil Isecaral lefisienl Isesuail Istandarl Iperusahaanl le-commercel
Iterkemuka.

Kesimpulan

Kesimpulanl Ipenelitianl linil Imenegaskanl Ibahwal Imotivasi,| Ikedisiplinanl Ikerja,l
Idanl Ikepuasanl lkerjal Isecaral Iparsiall Imaupunl Isimultanl Imemberikanl
Ipengaruhl Ipositifl [danl Isignifikanl Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawanl Idil IShopeel
|[Expressl IBejil IPasuruanl IHUB,I Idil Imanal Ipeningkatanl lketigal Ifaktorl Itersebutl
Isecaral llangsungl Iberkorelasil Idenganl loptimalisasil Iproduktivitas,| Iketepatanl
lwaktul Ipengiriman,| Ipenguranganl Ikesalahanl loperasional,| Isertal Ipeningkatanl
lloyalitasl Idanl lkomitmenl Itiml Idalaml Imenghadapil Ituntutanl llogistikl le-
commercel lyangl Ildinamis.| IHasill Ipengolahanl Idatal Imenunjukkanl! Ibahwal
Imotivasil Iberperanl Idalaml Imenjagal Isemangatl Ikerjal Idanl lkomitmenl
lkaryawanl Idalaml laktivitasl loperasionall Isehari-hari,l Ikedisiplinanl Ikerjal
Imemastikanl Iketeraturanl Ipelaksanaanl Itugasl Isertal Ikepatuhanl Iterhadapl
Itanggungl ljawabl lyangl Itelahl Iditetapkan,| Isedangkanl Ikepuasanl lkerjal
Imemperkuatl Irasal Iketerikatanl Iterhadapl lorganisasil [danl Iberkontribusil Ipadal
Ipenurunanl Itingkatl labsensil Imaupunl Iturnover.l IKombinasil lketigal Ifaktorl
Itersebutl Isecaral Isimultanl Imembentukl Idasarl Ikinerjal Ikaryawanl lyangl Istabill
|danl Iberkelanjutanl Idil Ihubl Idistribusi.l IPenerapanl Idil llapangan,| Isepertil
Ipemberianl linsentifl Iberbasisl Ikinerja,l Ipengawasanl Idisiplinl lyangl Ikonsisten,|
Ipelaksanaanl Ipelatihanl Isecaral Iberkala,l Isertal [pengembanganl lkomunikasil
lyangl Iterbuka,! Iterbuktil Imampul Imeningkatkanl lefisiensil loperasional,|
lkepuasanl Ipelanggan,| Idanl Iprofesionalismel Itim.l [Temuanl linil Iselaras! Idenganl
Ihasill Ipenelitianl Isebelumnyal Idil Isektorl llogistikl lyangl Imenegaskanl Iperanl
Isignifikanl Imotivasi,| Ikedisiplinan,| Idanl Ikepuasanl Ikerjal Iterhadapl lefektivitasl
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lkerja.

Berdasarkanl Ihasill Ipenelitianl lini,| Ipenelitianl Iselanjutnyal Idisarankanl luntukl
Imengkajil Iperanl Ivariabell Imoderasi,| Isepertil Ikondisil llingkunganl Ikerjal Ifisikl
Imaupunl Ipemanfaatanl Iteknologil Idigital,| Idalaml Imemperkuatl lataul
Imemediasil Ihubunganl lantaral Imotivasi,| kedisiplinanl lkerja,l Idanl Ikepuasanl
lkerjal Iterhadapl Ikinerjal Ikaryawanl Ipadal Ikonteksl llogistikl le-commercel lyangl|
llebihl lluas.l ISelainl litu,l Iperluasanl Icakupanl Isampell Ikel Ihubl IShopeel IExpressl|
Idil lwilayahl llainl Idapatl Idilakukanl Igunal Imeningkatkanl Igeneralisasil temuan.|
IPendekatanl llongitudinall ljugal llayakl Idipertimbangkanl! luntukl Imelihatl
Iperubahanl Ikinerjal Idalaml ljangkal Ipanjangl Isebagail Idampakl Idaril Ikebijakanl
Imanajemenl Imotivasi.l lintegrasil Ifaktorl leksternal,| Isepertil Ifluktuasil Ibebanl
lkerjal Imusimanl lataul Ipengaruhl Ikondisil Ikrisis| Ikesehatan,| ljugal Iberpotensil
Imemberikanl Igambaranl lyangl llebihl Imenyeluruhl Imengenail Idinamikal Ikinerjal
Idil lindustril llogistik.
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