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AI detection
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knowledge mentioned in the document.
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Unrecognized languages

Passages in which some of the vocabulary used is not part of the language dictionary. This
may be an attempt by the author to modify the text to make detection impossible.
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Abstract. This study aims to examine the influence of motivation, work discipline, 
and job satisfaction on employee performance at Shopee Express Beji Pasuruan 
HUB. In an organization, employee performance is greatly influenced by internal 
and external factors that can increase productivity and work effectiveness. High 
work motivation encourages employees to work harder, work discipline ensures 
that tasks are carried out on time and according to procedures, and good job 
satisfaction can create an environment that supports employees to achieve optimal 
results. This study uses a quantitative approach with a survey method involving 100 
employees at Shopee Express Beji Pasuruan HUB. Data were collected using a 
questionnaire that measured the variables of motivation, work discipline, job 
satisfaction, and employee performance. Data analysis was carried out using 
multiple linear regression to determine the relationship between these variables. 
The results of the study showed that motivation, work discipline, and job satisfaction 
significantly influenced employee performance. In particular, work motivation has a 
more dominant influence compared to work discipline and job satisfaction. This 
study provides important insights for Shopee Express Beji Pasuruan HUB 
management to improve these factors in order to improve overall employee 
performance.
Keywords. Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction, Employee Performance, 
Shopee Express, Pasuruan.
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh motivasi, kedisiplinan 
kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Shopee Express Beji 
Pasuruan HUB. Dalam organisasi, kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh faktor-
faktor internal dan eksternal yang dapat meningkatkan produktivitas serta 
efektivitas kerja. Motivasi kerja yang tinggi mendorong karyawan untuk bekerja 
lebih keras, kedisiplinan kerja memastikan bahwa tugas-tugas dilaksanakan dengan 
tepat waktu dan sesuai prosedur, serta kepuasan kerja yang baik dapat 
menciptakan lingkungan yang mendukung karyawan untuk mencapai hasil yang 
optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 
yang melibatkan 100 karyawan di Shopee Express Beji Pasuruan HUB. Data 
dikumpulkan menggunakan kuesioner yang mengukur variabel motivasi, 
kedisiplinan kerja, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. Analisis data dilakukan 



dengan menggunakan regresi linier berganda untuk mengetahui hubungan antara 
variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi, 
kedisiplinan kerja, dan kepuasan kerja secara signifikan berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan. Secara khusus, motivasi kerja memiliki pengaruh yang lebih 
dominan dibandingkan dengan kedisiplinan kerja dan kepuasan kerja. Penelitian ini 
memberikan wawasan penting bagi manajemen Shopee Express Beji Pasuruan HUB 
untuk meningkatkan faktor-faktor tersebut guna meningkatkan kinerja karyawan 
secara keseluruhan.
Kata Kunci. Motivasi, Kedisiplinan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Shopee 
Express, Pasuruan..

PENDAHULUAN
Salah satu tantangan masa depan bagi karyawan adalah menciptakan organisasi 
yang memiliki sumber daya manusia yang semakin kompeten. Sumber daya 
manusia yang berkualitas akan meningkatkan kontribusi pegawai untuk mencapai 
tujuan organisasi. Keberhasilan organisasi tidak hanya bergantung pada alat 
modern dan fasilitas yang memadai, tetapi lebih pada orang-orang yang 
melaksanakan tugas tersebut [1]. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 
adalah ilmu atau pendekatan yang digunakan untuk mengatur serta mengelola 
hubungan dan peran tenaga kerja secara efektif dan efisien, dengan tujuan 
mengoptimalkan pencapaian kepentingan bersama antara organisasi, karyawan, 
dan masyarakat [2]. Hal tersebut terjadi karena apabila sumber daya manusia tidak 
mengalami pengembangan, maka perannya sebagai aset dapat berubah menjadi 
beban bagi perusahaan, sehingga organisasi sulit untuk berkembang. Oleh karena 
itu, saat ini SDM dipandang sebagai aset penting yang perlu mendapatkan pelatihan 
agar kemampuan dan kompetensinya terus meningkat [3]. Dengan adanya 
pengelolaan SDM, karyawan di perusahaan dapat lebih mudah menyelesaikan 
masalah yang muncul dan cepat beradaptasi dengan perubahan, baik yang berjalan 
dari dalam maupun luar [4]. Selain itu, kemajuan teknologi informasi dan 
komunikasi memberikan pengaruh yang besar terhadap tatanan sosial dan politik di 
Indonesia, termasuk pola dan sistem komunikasi baik di wilayah perkotaan maupun 
pedesaan [5].l l
Teknologil linformasil lterusl lmengalamil lperkembanganl ldaril lwaktul lkel lwaktul 
ldalaml lberbagail lbidangl ldanl lmemberikanl ldampakl lpositifl lyangl 
lmemudahkanl laktivitasl lmanusia.l lSalahl lsatul lcontohnyal ladalahl lkegiatanl 
lbelanjal lyangl lsebelumnyal lharusl ldilakukanl lsecaral llangsung,l lkinil ldapatl 
ldilakukanl lsecaral ldaringl lmelaluil lberbagail lplatforml lataul lmarketplacel 
lsepertil lShopee,l lLazada,l ldanl llainnya.l lNamunl ldemikian,l lpesatnyal 
lperkembanganl lteknologil linformasil ldanl lkomunikasil ljugal lmenimbulkanl 
ldampakl lnegatif,l lsepertil lmunculnyal lperilakul lmenyimpangl lsertal lpergeseranl 
letika,l lnorma,l laturan,l ldanl lnilail lmorall ldalaml lkehidupanl lakibatl 
lpenggunaanl lyangl lkurangl lbijaksana.l lHall linil lterjadil lkarenal lbelanjal lonlinel 
lmembuatl lprosesl ltransaksil lmenjadil lsangatl lpraktis,l lsehinggal lkonsumenl 
ldimanjakanl ldenganl lkemudahanl lmemesanl lbarang,l lmelakukanl lpembayaran,l 
ldanl lmenerimal lbarangl ldil lrumahl lhanyal ldenganl lbeberapal lsentuhanl ljaril 



l[6].l lSaatl lini,l linternetl ldapatl ldiaksesl lkapanl lpunl ldanl ldil lmanal lpun.l 
lKemudahanl laksesl ltersebutl lmendorongl lmeningkatnyal laktivitasl lbelanjal 
ldaring,l lsehinggal llayananl lpengirimanl lsepertil lShopeel lExpressl lmenjadil 
lsalahl lsatul lpilihanl lutamal lkonsumenl lkarenal ldinilail llebihl lefektifl ldanl 
lefisien.l lDil lwilayahl lPasuruanl lsendiri,l ltersedial lberbagail lalternatifl ljasal 
lpengirimanl lselainl lShopeel lExpress,l lantaral llainl lJNT,l lJNE,l lJET,l lTIKI,l 
lWahanal lLogistik,l ldanl lESLl lExpressl l[7].l lSelainl litu,l lkedisiplinanl ldalaml 
lsebuahl lorganisasil lmerupakanl lelemenl lyangl lsangatl lpentingl lagarl ltujuanl 
lorganisasil lbisal ltercapail ldenganl ltepatl l[8].l l
Motivasil lmerupakanl lhall lyangl lsangatl ldibutuhkanl lolehl lsetiapl lindividu,l 
lkarenal lpadal ldasarnyal lmanusial lmemerlukanl ldoronganl lagarl ldapatl lbekerjal 
lsecaral llebihl loptimal.l lPemberianl lmotivasil lmenjadil lsalahl lsatul lupayal 
lpentingl luntukl lmeningkatkanl lkinerjal lkaryawanl ldalaml lmelaksanakanl ltugasl 
ldanl ltanggungl ljawabnyal l[9].l lOrangl lyangl lmenjabatl lsebagail lkepalal lataul 
lketua,l loperator,l lsertal lpengembangl lstrategil lperusahaanl lbertanggungl 
ljawabl latasl lsemual ltugasl lyangl ldiberikanl ldanl luntukl lmencapail ltujuanl 
lbisnisl lperusahaanl l[10].l lDalaml lupayal lmenegakkanl lkedisiplinan,l ldiperlukanl 
lpenerapanl laturanl ldanl lsanksi.l lAturanl lberfungsil lsebagail lpedomanl ldanl 
larahanl lbagil lkaryawanl lagarl lterciptal lkondisil lkerjal lyangl ltertibl ldanl lteraturl 
ldil ldalaml lperusahaan,l lsedangkanl lsanksil lditerapkanl lsebagail lsaranal 
lpembinaanl luntukl lmemperbaikil lsikapl ldisiplinl lkaryawanl lagarl lmematuhil 
lketentuanl lyangl ltelahl lditetapkanl l[11].l lKinerjal lpegawail ldalaml lsebuahl 
linstansil lsangatl lmenentukanl lkeberhasilanl llembagal ltersebut,l lataul ldapatl 
ldikatakanl lbahwal lkinerjal lpegawail lberperanl lpentingl ldalaml lmenentukanl 
lkesuksesanl lsuatul linstansi.l lKinerjal ldapatl ldipahamil lsebagail lhasill ldaril 
lkerjal lyangl ldicapail lseseorangl ldalaml lmelaksanakanl ltugasl luntukl lmencapail 
ltargetl lyangl lditentukanl l[12].l ll lKepuasanl lkerjal ldalaml lperusahaanl 
lmemengaruhil lbaikl lpekerjal lmaupunl lperusahaanl litul lsendiri.l lKepuasanl 
lkerjal ldiartikanl lsebagail lsikapl lindividul ldil lmanal lbanyaknyal limbalanl lyangl 
lditerimal lolehl lpekerjal lsebandingl ldenganl lganjaranl lyangl ldikerjakannyal l[13].l 
lSetiapl lperusahaanl lberupayal luntukl lmeningkatkanl ldanl lmengembangkanl 
lkinerjanyal lmelaluil lberbagail lcara,l lterutamal ldenganl lmelaksanakanl lprograml 
lpeningkatanl lkinerjal lkaryawan,l lagarl ldapatl lmencapail lkemajuanl lsertal 
lmewujudkanl ltujuanl lyangl ltelahl lditetapkan.l lSelainl litu,l lperusahaanl lperlul 
lmengarahkanl ldanl lmengawasil lparal lpegawail lagarl lseluruhl lpotensil lyangl 
ldimilikil ldapatl ldimanfaatkanl lsecaral loptimall l[14].l l
Shopeel lExpressl lmerupakanl lbidangl lusahal ldil lbidangl llogistikl ldanl 
lpengiriman,l lyangl lmenyediakanl ljasal lpengirimanl lhemat,regulerl ldanl ljugal 
linstanl l(l ldimanal lpaketl ldiusahakanl lsampail lalamatl ltujuanl l24l ljaml lsetelahl 
lpemesanan,l ldimanal lprograml litul lbekerjal lsamal ldenganl lojekl lonlinel lataul 
l(Ojol).l lShopeel lexpressl lsudahl ltersebarl lkel lsemual lpulau,l lbahkanl ldesa-
desal lpelosok,l lsalahl lsatunyal lyaitul ldil lBejil lPasuruanl lHUBl lsendiri.l lNamun,l 
lmasihl lterdapatl lbeberapal lwilayahl lyangl lbeluml lterjangkaul ldanl lbeluml 
ltersedial llayananl lpengirimanl linstan.l lBerdasarkanl lhasill lsurveil lawal,l 
ldiketahuil ladanyal lpengaruhl lyangl lkuatl lantaral lmotivasi,l lkerjal lsama,l ldanl 



lkepuasanl lkerjal lterhadapl lkinerjal lpegawai.l lPegawail lyangl lmerasal 
ltermotivasil ldalaml lmenjalankanl ltugasl ldanl ltanggungl ljawabnyal lcenderungl 
ldapatl lmenyelesaikanl lpekerjaanl ldenganl llebihl lmudahl ldanl lcepat,l lsertal 
lmemperolehl lhasill lyangl llebihl loptimall ldanl lefisien.l lAkanl ltetapi,l lsecaral 
linternall lditemukanl lbahwal ldalaml lbeberapal lbulanl lterakhirl ltingkatl 
lkepuasanl lkerjal lpegawail lmasihl ltergolongl lrendah,l lterutamal lpadal lposisil 
lkurir.
Dalaml lpenelitianl linil lpenelitil lmenemukanl lhasill lbahwal lkaryawanl lpadal ll 
lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl lperihall lmotivasil ldaril latasanl lsudahl 
lterpenuhi,l lperihall lkedisiplinanl lkerjal lyangl ldilakukanl lkaryawanl ljugal ltelahl 
ldilakukanl ldenganl lbaik,l lkinerjal lkaryawanl ldilihatl ldaril ldatal lbeberapal lbulanl 
ll lyangl llalul ljugal lbagusl ldanl ltidakl ljelek,l lbahkanl lketikal leventl lshopeel lyangl 
ldimanal ldil leventl litul lpaketl lshopeel lsedangl lmeledakl lsepertil leventl 
lramadhanl lsalel ldanl ljugal leventl ltanggall lbl lulanl lkembarl lsepertil l3.3l lsale,l 
l4.4l lsale,l l5.5l lsalel ljugal lkinerjal lkaryawanl lyangl ldilakukanl lcukupl lbagus.
Namunl ladal lyangl lkurangl lmemuaskanl ldaril lhasill lyangl lditerimal lparal lrekanl 
lrekanl lkurir,l ldikarenakanl lproduktivitasl lmenurun,l ldaril lsegil lmotivasi,l 
lkedisiplinan,l ldanl lkinerjal lsudahl lterpenuhi,l lnamunl lproduktivitasl lmenjadil 
lmenurun,l lmakal ldaril litul ldalaml lpenelitianl lini,l lpenelitil lakanl lmelakukanl 
lpenelitianl lmengenail lfaktorl lapal lyangl lmenjadil lproduktivitasl lmenjadil 
lmenurun.
Rumusanl lMasalahl l:
Apakahl lmotivasil lkerjal lberpengaruhl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawanl 
lpadal lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB?
Apakahl lkedisiplinanl lkerjal lberpengaruhl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal 
lkaryawanl lpadal lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB?
Apakahl lkepuasanl lkerjal lberpengaruhl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawanl 
lpadal lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB?
Apakahl lmotivasil lkerja,l lkedisiplinanl lkerja,l ldanl lkepuasanl lkerjal lberpengaruhl 
lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawanl lpadal lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl 
lHUB?

Tujuanl lPenelitianl l:l lPenelitianl linil linginl lmelihatl ldampakl ldaril lMotivasil l(X1),l 
lKedisiplinanl lKerjal l(X2),l ldanl lKepuasanl lKerjal l(X3)l lsebagail lfaktor-faktorl 
lindependenl lterhadapl lKinerjal lKaryawanl l(Y)l lyangl lmerupakanl lvariabell 
ldependenl ldil lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB.l lPenelitianl linil lfokusl 
lpadal lpemahamanl ltentangl lhubunganl lsertal lperanl lmasing-masingl lvariabell 
lbebas,l lbaikl lsecaral lsendirianl lmaupunl lbersama-sama,l ldalaml lmemengaruhil 
lkinerjal lkaryawan.l lDiharapkan,l lhasill lpenelitianl linil lbisal lmenjelaskanl 
lbagaimanal lketigal lvariabell ltersebutl lmemengaruhil lupayal lmeningkatkanl 
lkinerjal lkaryawanl ldil llingkunganl lkerjal lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB.

Kategoril lSDGSl l:l lSesuail ldenganl lkategoril lSDGSl l8l l(delapan)l lmenjaminl 
lpekerjaanl lyangl llayak,l lpertumbuhanl lekonomil lyangl lberkelanjutanl ldanl 
lkesempatanl lkerjal lyangl lproduktifl lsecaral lmenyeluruhl lbagil lsemual lorangl 



ldil lsegalal lusia.

II.l lLITERATURl lREVIEW
Motivasi(X1)
Motivasil lberasall ldaril lbahasal lLatinl l“movere”l lyangl lberartil lmenggerakkan.l 
lMotivasil ldapatl ldidefinisikanl lsebagail lkondisil linternall lyangl lmendorongl 
lseseorangl luntukl lbertindak,l lmembantul lmencapail ltujuanl ltertentu,l ldanl 
lmenjagal lminatl ldalaml lsuatul lkegiatan.l lMotivasil lmerupakanl ldoronganl lyangl 
lberasall lbaikl ldaril ldalaml ldiril lmaupunl ldaril llingkunganl lsekitar,l lyangl 
ltercerminl lmelaluil lkeinginanl ldanl lminat,l lrangsanganl ldanl lkebutuhan,l 
lharapanl lsertal lcita-cita,l lsertal lpenghargaanl ldanl lrasal lhormatl l[15].l 
lSementaral litu,l listilahl llainl lmenyebutkanl lbahwal lmotivasil lberasall ldaril lkatal 
lbahasal lInggrisl l"motivation,"l lyangl lberartil ldoronganl lataul lalasanl lyangl 
lmendorongl lseseorangl luntukl lmelakukanl lsuatul lkegiatanl lhinggal lmencapail 
ltujuanl lyangl ldiinginkanl l[16].l lBeberapal lindikatorl lmotivasil lkerjal lsebegail 
lberikutl l[17]:l l
Kebutuhanl lFisiologis:l l
Kebutuhanl lfasilitasl luntukl lmenunjangl lperkembanganl lkinerja.
Pemberianl lInsentif,l luangl ltransport,l linsentifl lsetelahl lmemenuhil ltarget.
Kebutuhanl lPenghargaan:
Reputasi,l lpenghargaanl lnamal lbaik,l lstatusl lkemuliaan.
Pengakuanl latasl lkinerjal ldanl lprestasil lkerja.
Kerjal l:l llingkunganl lkerjal lyangl lbaikl ldapatl lmembuatl lpegawail lmerasal 
lnyamanl ldanl lbetahl lberadal ldil lperusahaan,l lbaikl ldidalaml lataul ldiluarl 
lperusahaan.
Peluangl luntukl lmajul ldalaml lkarirl l(Jenjangl lKarir):l lJenjangl lkarirl lyangl 
lberawall ldaril lyangl lterbawahl lhinggal lprosesl lmajul lnaikl ljabatanl lsesuail 
lkinerjal ldanl lprestasil lyangl ldilakukan.

Kedisiplinanl lKerja(X2)



Disiplinl lmerupakanl lpemahamanl ldanl lkeinginanl lindividul luntukl lmengikutil 
lsemual lperaturanl lyangl lditetapkanl lolehl lperusahaanl lsertal lnorma-normal 
lsosiall lyangl ladal l[18].l lPemahamanl linil lmencerminkanl lsikapl lindividul lyangl 
ldenganl lsukarelal lmematuhil lseluruhl lperaturanl lsertal lmenyadaril lperanl ldanl 
ltanggungl ljawabl lyangl ldimilikinyal l[19].l lDisiplinl lkerjal ljugal ldipahamil 
lsebagail lusahal luntukl lmendorongl lkaryawanl lagarl lmengikutil ldanl lmematuhil 
laturanl lsertal lpedomanl lkerjal lyangl lberlakul l[20].
Indikatorl lKedisiplinanl lKerjal l[21]
Ketepatanl lwaktu:l lJaml lkedatanganl l(Clockl lin)l ldanl ljaml lkeluarl l(Clockl lOut)l 
ltepatl lwaktu
Kepatuhanl lterhadapl laturanl ldanl lprosedur:l lTaatl ldanl lpatuhl ldenganl lsemual 
laturanl lperusahaanl lsesuail ldenganl lStandartl lOperasionall lProsedur(SOP).
Produktivitasl ldanl lkualitasl lkerja:l lMenembusl lTargetl lproductivityl lharian,l 
lbulananl ldanl lkualitasl lkerjal lyangl lbagus.
Perilakul ldanl lsikapl lyangl lpositifl ldanl lprofesional:l lBersikapl lyangl lbaikl ldanl 
lprofeisonall ldalaml lbekerja.
Kepuasanl lKerja(X3)

Kepuasanl lkerjal ladalahl lkondisil lemosionall lyangl ldapatl lmemengaruhil 
lseseorang,l lbaikl lmendukungl lmaupunl lmenghambat,l ldalaml lmenjalankanl 
lpekerjaanl lsertal lberkaitanl ldenganl lkondisil lpribadil lmerekal l[14].l lKepuasanl 
lkerjal lmenggambarkanl lsikapl lkeseluruhanl lseseorangl lterhadapl lpekerjaannya,l 
ltermasukl lhubunganl ldanl linteraksil ldenganl latasanl lsertal lrekan-rekanl 
lkerjanyal l[12].l lBeberapal lindikatorl lkepuasanl lkerjal lmeliputil l[22]:
Gaji:l lJumlahl lupahl lyangl lditerimal lseseorangl lsebagail lkompensasil latasl 
lpekerjaanl lyangl ldilakukannya,l lsertal lsejauhl lmanal lupahl ltersebutl 
lmemenuhil lkebutuhanl ldanl ldianggapl ladil.
Pekerjaanl litul lsendiri:l lNilail lkepuasanl lyangl ldirasakanl ldaril lpekerjaanl lyangl 
ldilakukan,l lkesesuaianl lpekerjaanl ldenganl lprosedurl lstandarl l(SOP),l lsertal 
lkemampuanl lmenyelesaikanl lpekerjaanl ltepatl lwaktul lsesuail ltarget.
Rekanl lkerja:l lTeman-temanl lyangl lseringl ldiajakl lbekerjal lsama,l lyangl lbisal 
lmembuatl lseseorangl lmerasal lnyamanl lataul lsebaliknya.
Atasan:l lOrangl lyangl lmemberikanl larahanl ldanl lperintah,l lyangl ldapatl 
lmemengaruhil lkepuasanl lkerjal lbaikl lsecaral lpositifl lmaupunl lnegatif.
Promosi:l lKesempatanl luntukl lberkembangl lmelaluil lkenaikanl ljabatan,l ldil 
lmanal ladanyal lharapanl lataul lpeluangl lpromosil lbisal lmeningkatkanl 
lkepuasanl lkerja.
Lingkunganl lkerja:l lKondisil lfisikl ldanl lpsikologisl ltempatl lbekerja.l lKarenal 
lkepuasanl lkerjal lmerupakanl lhall lyangl lbersifatl lindividual,l ltingkatl lkepuasanl 
ltiapl lorangl lbisal lberbedal lsesuail ldenganl lnilai-nilail lyangl ldianutl lmasing-
masing.l lSemakinl lbanyakl laspekl lpekerjaanl lyangl lsesuail ldenganl lkeinginanl 
lindividu,l lmakal lsemakinl ltinggil lpulal ltingkatl lkepuasanl lyangl ldirasakan,l 
lbegitul ljugal lsebaliknya.

Kinerjal lKaryawanl l(Y)



Kinerjal lkaryawanl ladalahl lhasill lyangl ldicapail lolehl lseorangl lindividul ldalaml 
lmenjalankanl ltugasl ldanl ltanggungl ljawabnya,l lyangl ldipengaruhil lolehl 
lkemampuan,l lpengalaman,l lkeseriusan,l lsertal lwaktul lyangl ldigunakanl l[9].l 
lSecaral lumum,l lkinerjal ldapatl ldiartikanl lsebagail lhasill ldaril lpelaksanaanl 
lpekerjaanl lyangl ldinilail ldalaml lperiodel lwaktul ltertentul lberdasarkanl lstandarl 
lataul lkesepakatanl lyangl ltelahl lditetapkanl lsebelumnyal l[23].l lSelainl litu,l 
lkinerjal ljugal ldapatl ldiartikanl lsebagail lhasill lpekerjaanl lyangl ldinilail ldaril 
lkualitasl lmaupunl lkuantitasl lyangl lberhasill ldicapail lolehl lkaryawanl lsaatl 
lmelaksanakanl ltugasl lyangl ldiberikanl lkepadanya.
Berdasarkanl lberbagail ldefinisil ltersebut,l lkinerjal ldapatl ldiartikanl lsebagail 
listilahl lyangl lmenggambarkanl lseluruhl laktivitasl lataul ltindakanl lyangl 
ldilakukanl lolehl lsuatul lorganisasil ldalaml ljangkal lwaktul ltertentul ldenganl 
lstandarl ltertentu.l lHasill lkerjal lkaryawanl ldapatl ldinilail ldaril laspekl lkualitas,l 
lkuantitas,l lketepatanl lwaktu,l lsertal lkemampuanl lbekerjal lsamal luntukl 
lmencapail ltujuanl lorganisasil lyangl ltelahl lditetapkan.l lDenganl ldemikian,l 
lkinerjal lkaryawanl lmerupakanl loutputl lyangl ldihasilkanl ldaril lberbagail lfungsil 
lataul lindikatorl lpekerjaanl ldalaml lperiodel ltertentu.l lDimensil ldanl lindikatorl 
lkinerjal lkaryawanl lmeliputil l[24]:
Kualitasl lKerja:l lMengacul lpadal lpersepsil lkaryawanl lterhadapl lmutul lpekerjaanl 
lyangl ldihasilkanl lsertal lkesempurnaanl lpelaksanaanl ltugasl lsesuail ldenganl 
lketerampilanl ldanl lkemampuanl lyangl ldimiliki.
Kuantitasl lKerja:l lMenunjukkanl ljumlahl lhasill lpekerjaanl lyangl ldicapai,l lbaikl 
lberupal lunitl lkerjal lmaupunl lsiklusl laktivitasl lyangl ltelahl ldiselesaikan.l 
lPenilaianl laspekl linil ldidasarkanl lpadal lpersepsil lkaryawanl lterhadapl lvolumel 
lpekerjaanl ldanl lhasilnya.
Ketepatanl lWaktu:l lMengukurl lsejauhl lmanal lpekerjaanl ldiselesaikanl lsesuail 
ljadwall lyangl ltelahl lditentukan,l ltermasukl lkoordinasil lhasill ldanl lpemanfaatanl 
lwaktul luntukl laktivitasl llainnya.l lPenilaianl ldidasarkanl lpadal lpersepsil 
lkaryawanl lmengenail lkemampuanl lmenyelesaikanl ltugasl ltepatl lwaktu.
Efektivitas:l lTingkatl lpemanfaatanl lsumberl ldayal lorganisasil lsepertil ltenagal 
lkerja,l ldana,l lteknologi,l ldanl lbahanl luntukl lmeningkatkanl lhasill ldaril lsetiapl 
lunitl lsumberl ldayal lyangl ldigunakan.l lEfektivitasl lkerjal ldinilail ldaril lsudutl 
lpandangl lkaryawanl lterkaitl lpenggunaanl lwaktul ldanl lkemampuanl 
lmenyelesaikanl ltugasl lyangl ldiberikan.l l
Kemandirian:l lMenunjukkanl lkemampuanl lkaryawanl ldalaml lmelaksanakanl 
ltugasl ldanl ltanggungl ljawabnyal ltanpal ltergantungl lpadal lbantuanl lataul 
larahanl lorangl llain.l lAspekl linil ldiukurl ldaril lsejauhl lmanal lkaryawanl ldapatl 
lbekerjal lsecaral lmandiri.

Hubunganl lantarl lVariabel
Hubunganl lantaral lMotivasil lterhadapl lKinerjal lKaryawan
Motivasil lyangl ltinggil ldapatl lmeningkatkanl lefektivitasl ldanl lproduktivitasl 
lkaryawanl ldalaml lmenyelesaikanl ltugasnyal lkarenal lkaryawanl lmerasal llebihl 
lbersemangat,l lberdedikasi,l ldanl ltermotivasil luntukl lmencapail ltujuanl 
lorganisasil l[25].l lKaryawanl lyangl ltermotivasil lcenderungl lmenunjukkanl ltingkatl 



lproduktivitas,l lloyalitas,l ldanl lkualitasl lkerjal lyangl llebihl ltinggil lkarenal 
lmerekal lmemilikil ldoronganl linternall luntukl lmelakukanl lpekerjaanl ldenganl 
lbaik.l lMotivasil lyangl lkuatl ljugal ldapatl lmeningkatkanl lkomitmenl lkaryawanl 
lterhadapl ltugasl ldanl ltanggungl ljawabnya,l lsehinggal lmemperbaikil lkinerjal 
lsecaral lkeseluruhanl ldanl lmemberikanl lkontribusil lpositifl lterhadapl 
lpencapaianl ltargetl lperusahaan.l lKorelasil lkuatl lantaral lmotivasil ldanl lkinerjal 
lkaryawanl ljugal ltelahl ldibuktikanl lsecaral lstatistikl ldenganl lnilail lkoefisienl 
lkorelasil lyangl lmenunjukkanl lhubunganl lpositifl lyangl lsignifikanl l[26].l l
Hubunganl lantaral lKedisiplinanl lterhadapl lKinerjal lKaryawan
Kedisiplinanl lmemilikil lpengaruhl lyangl lsangatl lpentingl lterhadapl lkinerjal 
lkaryawanl ldalaml lsebuahl lperusahaanl l[27].l lKedisiplinanl lyangl ltinggil 
lmencerminkanl lketaatanl lkaryawanl lterhadapl laturan,l ljadwall lkerja,l ldanl ltatal 
ltertibl lperusahaanl lsehinggal lmenciptakanl lsuasanal lkerjal lyangl ltertibl ldanl 
lterorganisirl l[28].l lKaryawanl lyangl ldisiplinl lcenderungl llebihl lkonsistenl ldalaml 
lmenyelesaikanl ltugasl ldenganl ltepatl lwaktu,l lmenjagal lkualitasl lpekerjaan,l 
ldanl lmeminimalkanl lkesalahanl lyangl ldapatl lmengganggul lkelancaranl 
loperasional.l lPenelitianl lterdahulul lmenunjukkanl ladanyal lhubunganl lpositifl 
lyangl lkuatl lantaral lkedisiplinanl ldanl lkinerjal lkaryawan,l lmengindikasikanl 
lbahwal lsemakinl ltinggil lkedisiplinanl lseorangl lkaryawan,l lmakal lakanl lsemakinl 
lbaikl lpulal lkinerjanyal ldil ltempatl lkerjal l[11].
Hubunganl lantaral lKepuasanl lterhadapl lKinerjal lKaryawan
Hubunganl lantaral lkepuasanl lkerjal ldanl lkinerjal lkaryawanl lmemilikil ldasarl 
lilmiahl lyangl lkuat,l ldil lmanal lkepuasanl lkerjal ldianggapl lsebagail lfaktorl lkuncil 
lyangl lmempengaruhil ltingkatl lkinerjal lseseorangl ldalaml lorganisasil l[29].l 
lKetikal lkaryawanl lmerasal lpuasl ldenganl lpekerjaannya,l ltermasukl laspekl 
llingkunganl lkerja,l lhubunganl lantarl lkolega,l lpengakuan,l ldanl lkompensasil 
lyangl lditerima,l lmerekal lcenderungl lmenunjukkanl lkomitmenl lyangl llebihl 
lbesarl lsertal lproduktivitasl lkerjal lyangl llebihl ltinggi.l lKepuasanl lkerjal 
lmenciptakanl lmotivasil lintrinsikl lyangl lpositifl lyangl lmemperkuatl ldedikasil 
ldanl lsemangatl lkerja,l lyangl lpadal lakhirnyal lmendorongl lpeningkatanl lhasill 
lkerjal lkaryawanl l[30].l lPenelitianl lsebelumnyal ljugal lmenunjukkanl lbahwal 
lketidakpuasanl ldapatl lmenimbulkanl lstresl ldanl lmenurunkanl lperforma,l 
lsehinggal lkepuasanl lkerjal lberperanl lsebagail lpenentul lpentingl ldalaml 
lmempertahankanl lkualitasl ldanl lkonsistensil lkinerjal l[25].l l

III.l lMETODEl lPENELITIAN
Jenisl lPenelitianl l
Penelitianl linil lmenggunakanl lmetodel lkuantitatifl ldeskriptifl luntukl 
lmenjelaskanl lhubunganl lantarl lvariabell lsecaral lteraturl ldanl ljujur.l lVariabell 
lyangl ldianalisisl lterdiril ldaril lMotivasill(X1),l lKedisiplinanl lKerjal l(X2),l ldanl 
lKepuasanl lKerjal l(X3)l lsebagail lvariabell lbebas,l lsertal lKinerjal lKerjal lKaryawanl 
l(Y)l lsebagail lvariabell lterikat.l lPenelitianl ldilaksanakanl ldil lShopeel lExpressl 
lBejil lPasuruanl lHUBl ldenganl ltujuanl luntukl lmemahamil ldampakl lvariabell 
lbebasl lterhadapl lKinerjal lKerjal lKaryawan.l lHasill lpenelitianl ldiharapkanl lbisal 
lmembantul ldalaml lmembangunl lstrategil lmanajeriall lyangl llebihl lbaikl luntukl 



lmeningkatkanl lefisiensil lkerjal ldil lorganisasi.

Populasil ldanl lsampel
Populasil ladalahl lkeseluruhanl lobjekl lataul lsubjekl lyangl lterdapatl ldalaml 
lsuatul lwilayahl ltertentul ldanl lmemenuhil lkriterial lyangl lrelevanl ldenganl 
lpermasalahanl lpenelitianl l[31].l lPopulasil lyangl lmenjadil lfokusl lpenelitianl linil 
ladalahl lseluruhl lkaryawanl lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl lsebanyakl 
l106l lorang.l lUntukl lpengambilanl lsampel,l ldigunakanl lmetodel ltotall lsampling,l 
lyaitul lseluruhl langgotal lpopulasil ldijadikanl lsampel.l lMetodel lini,l lyangl ljugal 
ldikenall lsebagail lsamplingl ljenuh,l lmelibatkanl lpemilihanl lsemual lindividul 
lyangl ladal ldalaml lpopulasi.l lBiasanya,l lukuranl lsampell ldil latasl l100l ldianggapl 
lideal,l lmeskipunl lukuranl lyangl llebihl lkecill lmasihl ldapatl lditerimal ltergantungl 
lpadal lkonteksl ldanl llatarl lbelakangl lpenelitian.

Teknikl lpengumpulanl ldata
Pengumpulanl ldatal ldilakukanl ldenganl lmembagikanl lkuesionerl lkepadal 
lseluruhl l106l lkaryawanl ldil llokasil lpenelitian.l lMetodel lsurveil linil lberisil 
lsejumlahl lpertanyaanl lyangl ldiajukanl lkepadal lresponden,l ldenganl 
lpengukuranl lmenggunakanl lskalal lLikertl llimal lpoin,l lyaitu:l l(1)l lSangatl lTidakl 
lSetuju,l l(2)l lTidakl lSetuju,l l(3)l lKurangl lSetuju,l l(4)l lSetuju,l ldanl l(5)l lSangatl 
lSetuju.

Jenisl ldanl lsumberl ldata
Penelitianl linil lmenggunakanl ldatal lprimerl ldanl ldatal lsekunderl lsebagail 
lsumberl linformasil lutamanya.l lDatal lprimerl ldiperolehl ldenganl lmenyebarkanl 
lkuesionerl lmelaluil lGooglel lFormsl lkepadal lparal lkaryawanl ldil lHUBl lShopeel 
lExpressl lBejil lPasuruan,l lsedangkanl ldatal lsekunderl ldidapatl ldaril lberbagail 
lliteraturl lyangl lrelevan,l lsepertil ljurnall ldanl lsumber-sumberl ltepercayal 
llainnya.

Teknikl lAnalisal lData
Dalaml lpenelitianl lini,l lanalisisl ldatal lkuantitatifl ldilakukanl ldalaml lbeberapal 
ltahapl lstatistikl ldenganl lbantuanl lprograml lSPSS.l lTahapl lpertamal ladalahl lujil 
lvaliditas,l lyangl lbertujuanl lmemastikanl linstrumenl lpenelitianl lbenar-benarl 
lmengukurl lvariabell lyangl ldituju.l lUjil linil lmenggunakanl lkorelasil lProductl 
lMomentl lPearsonl ldanl lnilail lCorrectedl lIteml lTotall lCorrelation.l lInstrumenl 
ldianggapl lvalidl ljikal lnilail lrl lhitungl lsamal ldenganl lataul llebihl lbesarl ldaril lrl 
ltabel.l lSelanjutnyal ldilakukanl lujil lreliabilitasl ldenganl lmenghitungl lnilail 
lCronbachl lAlphal luntukl lmenilail ltingkatl lkonsistensil ldanl lkestabilanl 
linstrumenl lsaatl ldigunakan.l lSelainl litu,l lanalisisl ljugal lmencakupl lujil lasumsil 
lklasikl lsertal lregresil llinearl lbergandal luntukl lmelihatl lhubunganl lantarvariabell 
lsecaral lmenyeluruh.
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H1:l lMotivasil lberpengaruhl lterhadapl lKinerjal lKaryawan.
H2:l lKedisiplinanl lKerjal lberpengaruhl lterhadapl lKinerjal lKaryawan.
H3:l lKepuasanl lKerjal lberpengaruhl lterrhadapl lKinerjal lKaryawan.
H4:l lMotivasi,l lKedisiplinanl lKerja,l ldanl lKepuasanl lKerjal lberpengaruhl 
lsignifikanl lterhadapl lKinerjal lKaryawan.

Definisil lOperasional.
Motivasil l
Motivasil lberasall ldaril lbahasal lLatinl l“movere”,l lyangl lberartil lmenggerakkan.l 
lMotivasil ldidefinisikanl lsebagail lkondisil linternall lyangl lmendorongl lseseorangl 
luntukl lbertindak,l lmembantul lmencapail ltujuanl ltertentu,l ldanl lmenjagal 
lminatl ldalaml lsuatul lkegiatan.l lMotivasil lbisal lmuncull ldaril ldoronganl ldalaml 
ldiril lsendiril lmaupunl ldaril llingkunganl lsekitar,l lyangl lditunjukkanl lmelaluil 
lkeinginan,l lminat,l ldoronganl lkebutuhan,l lharapan,l lsertal limpian,l ltermasukl 
lpenghargaanl ldanl lrasal lhormat.l lSementaral litu,l ldalaml listilahl llain,l lmotivasil 
lberasall ldaril lbahasal lInggrisl l“motivation”,l lyangl lberartil ldoronganl lataul 
lalasanl luntukl lmelakukanl lsuatul laktivitasl lhinggal lmencapail ltujuanl lyangl 
ldiinginkan.
Variabel Indikator Keterangan Skala
Motivasil l(X1)  .Kebutuhanl lFisiologis:l l  1)l lKebutuhanl lfasilitasl lyangl lmemadail 
lsangatl lpentingl luntukl lmenunjangl lperkembanganl lkinerjal lkaryawanl lsecaral 
loptimal.l lFasilitasl lyangl ladal ldil lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl ladal 
lWC,l llaptop,l lkeranjang,l lkeranjangl lwiremesh,l l,l lkarung,l lbublewarp,l lsolatip,l 
lalatl ltulis,l lgunting,l ldanl lperlengkapanl llainnya.l l2)l lInsentifl ldiberikanl lkepadal 
lkaryawanl lsetelahl lmerekal lberhasill lmencapail ltargetl lyangl ltelahl lditetapkan.l 
lPemberianl linsentifl linil ldidapatkanl lsetiapl ltanggall l15l lbagil lkurirl lyangl ltelahl 
lberhasill lmengiriml lpaketl lsebanyakl l4770l lpaketl lbertujuanl luntukl 
lmemotivasil lkaryawanl lagarl lterusl lmeningkatkanl lkinerjal ldanl lmencapail 
ltujuanl lorganisasil lsecaral lefektif. Ordinal
 l lKebutuhanl lPenghargaan:  1)l lReputasil lmencerminkanl lpersepsil ldanl 
lpenilaianl lpositifl lyangl lditerimal lseseorangl lataul lsuatul lorganisasil ldaril 
lmasyarakatl lluasl lberdasarkanl ltindakan,l lprestasi,l ldanl lintegritasl lyangl 
lditunjukkan.l lPenghargaanl lnamal lbaikl ldanl lstatusl lkemuliaanl lmerupakanl 
lbentukl lpengakuanl lformall lmaupunl linformall latasl lreputasil ltersebut,l lyangl 
lmengukuhkanl lposisil lterhormatl ldanl lkehormatanl ldil lmatal lpublikl lsertal 
lmeningkatkanl lkepercayaanl ldanl lrasal lhormatl ldaril lberbagail lpihak. 2)l 
lPengakuanl latasl lkinerjal lmerujukl lpadal lpenghargaanl lataul lapresiasil lyangl 
ldiberikanl lkepadal lkaryawanl lberdasarkanl lhasill lkerjal lmerekal lyangl ltelahl 
lmencapail lataul lmelebihil ltargetl lyangl lditetapkan.l lApresiasil lkinerjal linil 
lbiasanyal ldibagikanl lkel lgrupl linternall lkaryawanl ldenganl lbeberapal ldatal ldaril 
lperforml lkaryawanl ldil lsetiapl lharinya.
 Lingkunganl l&l lJenjangl lkarir 1)l lLingkunganl lkerjal lyangl lbaikl ldapatl lmembuatl 
lpegawail lmerasal lnyamanl ldanl lbetahl lberadal ldil lperusahaan,l lbaikl ldidalaml 
lataul ldiluarl lperusahaan.l lAlhamdulillahnyal ldil lShopeel lExpressl lBejil 
lPasuruanl lHUBl linil llingkunganl lkerjanyal lbagus,l lbaikl ldaril latasan-bawahan,l 



latasan-atasan,l lhinggal lbawahan-bawahan. 2)l lJenjangl lkarirl lyangl lberawall 
ldaril lyangl lterbawahl lhinggal lprosesl lmajul lnaikl ljabatanl lsesuail lkinerjal ldanl 
lprestasil lyangl ldilakukan.l lDil lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl linil 
lterdapatl ljenjangl lkarirl lyaknil l:l l a.l lKurirl lMitral l–l lKurirl lDediactedl l(kurirl 
lkontrak) b.l lOperatorl lHarianl lLepasl l–l lOperatorl lRegulerl l–l lOperatorl 
lDedicatedl l–l lShiftl lLeadl l–l lHUBl lLead.

Kedisiplinanl lkerja
Disiplinl ladalahl lkesadaranl ldanl lkesediaanl lseseorangl lmenaatil lsemual 
lperaturanl lperusahaanl ldanl lnorma-normal lsosiall lyangl lberlaku”.l lKesadaranl 
ladalahl lsikapl lseseorangl lsecaral lsukarelal lmenaatil lsemual lperaturanl ldanl 
lsadarl lakanl ltugasl ldanl ltanggungl ljawabnya.
Variabel Indikator Keterangan Skala
Kedisipllinanl lKerjal l(X2)  Ketepatanl lwaktu:l lJaml lkedatanganl l(Clockl lin)l ldanl 
ljaml lkeluarl l(Clockl lOut)l ltepatl lwaktu    Jaml lkedatanganl l(Clockl lIn)l lkaryawanl 
ltercatatl ldanl ldipantaul lsecaral ltepatl lwaktul lsesuail ljadwall lyangl ltelahl 
lditetapkanl lolehl lperusahaan.l lBegitul ljuga,l ljaml lkeluarl l(Clockl lOut)l 
lkaryawanl ldiawasil lagarl lsesuail ldenganl lwaktul lpulangl lyangl lditentukanl 
luntukl lmemastikanl lkedisiplinanl ldanl lakurasil ldalaml lpencatatanl lwaktul 
lkerja.l lDil lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lClockl lInl ldimulail ldaril ljaml l05.00l 
lWIBl l–l l17.00l lWIB. Ordinal
 l lKepatuhanl lterhadapl laturanl ldanl lprosedur:l l   l lTaatl ldanl lpatuhl ldenganl 
lsemual laturanl lperusahaanl lsesuail ldenganl lStandartl lOperasionall 
lProsedur(SOP).
 Lingkunganl l&l lJenjangl lkarir 1)l lLingkunganl lkerjal lyangl lbaikl ldapatl lmembuatl 
lpegawail lmerasal lnyamanl ldanl lbetahl lberadal ldil lperusahaan,l lbaikl ldidalaml 
lataul ldiluarl lperusahaan. 2)l lJenjangl lkarirl lyangl lberawall ldaril lyangl lterbawahl 
lhinggal lprosesl lmajul lnaikl ljabatanl lsesuail lkinerjal ldanl lprestasil lyangl 
ldilakukan.

Kepuasanl lkerjal l
Variabel Indikatorl l Keterangan Skala
                      Kepuasanl lKerjal l(Y)    Gaji 1)l ll lJumlahl lpendapatanl lyangl ldiperolehl 
lseseorangl ldaril lpelaksanaanl ltugasl lsesuail ldenganl lkebutuhanl lyangl 
ldianggapl lwajar.l lMisalnyal lGajil lpokok. 2)l ll ll ll lJumlahl linsentifl lyangl lditerimal 
lseseorangl ldaril lpelaksaanl lkerjal lyangl lsesuail ldenganl lkebutuhanl lyangl ladil. 
3)l ll ll ll lKeadilanl ldaril lupahl lgajil langl lditerimal lsesuail ldenganl lbebanl lkerja             
Ordinal



    Pekerjaanl litul lsendiri    1)l ll lPekerjaanl lyangl ldilakukanl lseseorangl lmemilikil 
lnilail lyangl lmemuaskan. 2)l ll lPekerjaanl lyangl ldilakukanl lsesuail lSOP. 3)l ll 
lPekerjaanl lyangl ldilakukanl lselesail ltepatl lwaktul ldenganl ltargetl lyangl 
lditentukan.l lDil lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl lmaksimall lpengirimanl 
lsampail ljaml l10l lmalam,l ldjikal ldiatasl ljaml ltersebutl lbeluml lselesail lmakal 
lakanl ldijadwalkanl lulangl luntukl ldikiriml lkeesokanl lhari.
   Rekanl lKerja   1)l ll lTemanl ltemanl lkerjal lyangl lbaik. 2l lTemanl ltemanl lyangl 
lpedulil ldanl lsalingl lmengingatkanl ltugas. 3)l ll ll lTemanl ltemanl lkerjal lyangl 
ltidakl lmenjatuhkanl ldemil lkepentinganl lpribadi.l l
     Atasan      1)l lKemampuanl lmemimpinl ldanl lmemberikanl larahanl lyangl 
lmembimbingl ldanl lmemberikanl lkeputusanl lyangl ltepat. 2)l lKemampuanl 
lberkomunikasil ldanl lmendengarkanl lbawahannya,l ldanl lmembangunl 
lkomunikasil ldual larah.l l 3)l lKemampuanl lmemberikanl lkepercayaanl ldanl 
ltanggungl ljawab.,l ldanl lmemberikanl lumpanl lbalik. 4)l lKemampuanl 
lmemecahkanl lmasalah.
    Promosi 1)l lPromosil ljenjangl lkarirl luntukl lkaryawan. 2)l lMutasi,l lyaitul 
lPerpindahanl lkel lposisil lataul ljabatanl lyangl lberbeda,l lbaikl ldalaml lsatul lunitl 
lkerjal lataupunl lantarl lunitl lkerja.l l 3)l lLoyalitasl lkerja,l lyaitul lKesetiaanl 
lkaryawanl lterhadapl lperusahaanl ldalaml lbekerja. 4)l lKepuasanl lKerjal ldanl 
lpengalamanl lkerjal ldalaml ljumlahl lkerjal lyangl lrelevanl ldenganl lbidangl 
lpekerjaan.
     Lingkunganl lKerja 1)l lLingkunganl lkerjal lyangl lsehat,l ldimanal llingkunganl 
lkerjal ltidakl lsalingl lmenjatuhkan,l lnamunl lsalingl lmendukung. 2)l lLingkunganl 
lkerjal lfisik,l lyangl lmempengaruhil lfisikl lkaryawanl lsepertil l:l lPenerangan,l 
lsirkulasil ludara,l lkebersihan,l ltatal lletak,l lfasilitas,l lkeamanan,l ldanl ltingkatl 
lkebisingan. 3)l lLingkunganl lkerjal lnonl lfisik,l lsepertil lhubunganl lkerjal lantaral 
lkaryawanl ldanl latasan,l lbudayal lorganisasi,l lpengakuanl ldanl lpenghargaan,l 
lpeluangl lpengembangan,l lkeadilan,l lkeseimbanganl lkerja-hidup.
Kepuasanl lkerjal ldapatl ldipahamil lsebagail lperasaanl lyangl lmendukungl lataul 
lmenghambatl lseseorangl ldalaml lkaitannyal ldenganl lpekerjaanl lsertal lkondisil 
lpribadi.l lSecaral lumum,l lkepuasanl lkerjal lmerupakanl lsikapl lindividul lterhadapl 
ltugasl lyangl ldilakukannya,l ltermasukl lhubunganl ldenganl lrekanl lkerjal lataul 
latasan.

Kinerjal lKaryawan
Kinerjal lseorangl lpegawail ladalahl lhasill lyangl ldiperolehl lindividul lsaatl 
lmenjalankanl ltugas-tugasl lyangl ldiberikanl lkepadanya.l lHall linil ltergantungl 
lpadal lkemampuan,l lpengalaman,l ldedikasi,l ldanl lwaktul lyangl ldimiliki.

Variabel Indikator Keterangan Skala
                      Kinerjal lKaryawanl l(Y)   Kualitasl lKerja Kualitasl lpekerjaanl lyangl 
ldihasilkan.l l Kesempurnaanl ltugasl lterhadapl lketerampilanl ldanl lkemampuanl 
lkaryawan.                        Ordinal
    Kuantitasl lKaryawan Banyaknyal lpaketl lyangl lberhasill ldikirimkanl ldalaml 
lkurunl lwaktul lsatul lharil lataul lsatul lminggu. Totall lpaketl lyangl ldiprosesl 



ldalaml lperiodel lsatul lharil lataul lsatul lminggu. Kuantitasl lyangl ldinilail 
lberdasarkanl lpandanganl lkaryawanl lterhadapl lvolumel ltugasl lyangl ldiberikanl 
ldanl lhasill lpelaksanaannya.
  Ketepatanl lWaktu Suatul laktivitasl ldiselesaikanl lpadal lwaktul lyangl ltelahl 
lditentukan,l lmengingatl lbagaimanal lkoordinasil lberpengaruhl lterhadapl 
lhasilnya. Menggunakanl lwaktul lyangl ladal ldenganl lsebaiknyal luntukl lkegiatanl 
llainnya. Waktul lyangl ltepatl ldiukurl lberdasarkanl lpandanganl lkaryawanl 
lmengenail laktivitasl lyangl ltelahl ldiselesaikanl ldaril lawall lhinggal lakhir.
  Efektifitasl lKerja Organisasil lmengoptimalkanl lpemanfaatanl lsumberl ldayal 
lsepertil ltenagal lkerja,l ldana,l ldanl lteknologil lgunal lmeningkatkanl lperformal 
lsetiapl lunitl lyangl lmenggunakannya. Karyawanl lmenilail lseberapal lefektifl 
lmerekal lbekerjal lberdasarkanl lpersepsil lterhadapl lcaral lpenggunaanl lwaktul 
ldalaml lmenyelesaikanl ltanggungl ljawabnya. Efektivitasl ldapatl ldiartikanl 
lsebagail lkemampuanl ldalaml lmenyelesaikanl ltugas-tugasl lyangl ldipercayakanl 
lolehl lorganisasil ldenganl lbaik.
    Kemandirian Tingkatl lkemampuanl lkaryawanl luntukl lmenjalankanl ltugasnyal 
ltanpal lperlul lbantuanl lataul larahanl ldaril lorangl llain. Kemandirianl 
lberdasarkanl lpandanganl lkaryawanl lsaatl lmerekal lmelaksanakanl ltanggungl 
ljawabl lmereka. Kemandirianl ldalaml lmetodel lyangl ldigunakanl lolehl lkaryawanl 
luntukl lmengatasil ltugasl ldanl lmasalahl lyangl lmuncul.

Hasill ldanl lPembahasan
Hasil
Ujil lValiditas
Tabell l1.l lUjil lValiditas
Variabel Indikator Standartl lError Outerl lLoading Ket
Motivasil l(X1) X1.1 0,05 0,000 Valid
 X1.2 0,05 0,000 Valid
 X1.3 0,05 0,000 Valid
 X1.4 0,05 0,000 Valid
 X1.5 0,05 0,000 Valid
 X1.6 0,05 0,000 Valid
Kedisiplinanl lKerjal l(X2) X2.1 0,05 0,000 Valid
 X2.2 0,05 0,000 Valid
 X2.3 0,05 0,000 Valid
 X2.4 0,05 0,000 Valid
 X2.5 0,05 0,000 Valid
 X2.6 0,05 0,000 Valid
 X2.7 0,05 0,000 Valid
Kepuasanl lKerjal l(X3) X3.1 0,05 0,000 Valid
 X3.2 0,05 0,000 Valid
 X3.3 0,05 0,000 Valid
 X3.4 0,05 0,000 Valid
 X3.5 0,05 0,000 Valid
 X3.6 0,05 0,000 Valid



Kinerjal lKaryawanl l(Y1) Y.1 0,05 0,000 Valid
 Y.2 0,05 0,000 Valid
 Y.3 0,05 0,000 Valid
 Y.4 0,05 0,000 Valid
 Y.5 0,05 0,000 Valid
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Hasill lujil lvaliditasl lpadal lTabell l1l lmenunjukkanl lbahwal lseluruhl lindikatorl 
lpadal lvariabell lMotivasil l(X1),l lKedisiplinanl lKerjal l(X2),l lKepuasanl lKerjal l(X3),l 
ldanl lKinerjal lKaryawanl l(Y1)l ldinyatakanl lvalid.l lHall linil lditunjukkanl lolehl lnilail 
louterl lloadingl lyangl lmemenuhil lkriterial lvaliditasl lsertal lstandarl lerrorl lyangl 
lkonsistenl lpadal langkal l0,05,l lsehinggal lsetiapl lindikatorl lmampul lmengukurl 
lvariabelnyal lmasing-masingl lsecaral lakurat.l lDenganl ldemikian,l lseluruhl liteml 
lpertanyaanl ldalaml lpenelitianl linil llayakl ldigunakanl luntukl lanalisisl llebihl 
llanjutl lkarenal ltelahl lterbuktil lmemilikil lkemampuanl lyangl lbaikl ldalaml 
lmerepresentasikanl lkonstrukl lyangl lditeliti.
Ujil lReliabilitas
Tabell l2.l lHasill lUjil lReliabilitas
Variabel Cronbach’sl lAlpha Ket
Motivasil l(X1) 0,748 Valid
Kedisiplinanl lKerjal l(X2) 0,751 Valid
Kepuasanl lKerjal l(X3) 0,799 Valid
Kinerjal lKaryawanl l(Y) 0,750 Valid
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Hasill lujil lreliabilitasl lpadal lTabell l2l lmenunjukkanl lbahwal lsemual lvariabell 
lpenelitian,l lyaitul lMotivasil l(X1),l lKedisiplinanl lKerjal l(X2),l lKepuasanl lKerjal 
l(X3),l ldanl lKinerjal lKaryawanl l(Y),l lmemilikil lnilail lCronbach’sl lAlphal ldil latasl 
l0,70.l lHall linil lmenunjukkanl lbahwal lseluruhl lvariabell ltelahl lmemenuhil 
lkriterial lreliabilitas.l lNilail ltersebutl lmenandakanl lbahwal lsetiapl lvariabell 
lmemilikil lkonsistensil linternall lyangl lbaik,l lsehinggal litem-iteml lpernyataannyal 
lmampul lmemberikanl lhasill lyangl lstabill ldanl ldapatl ldipercaya.l lDenganl 
ldemikian,l lseluruhl linstrumenl lpenelitianl ldinyatakanl lreliabell ldanl llayakl 
ldigunakanl luntukl lanalisisl lselanjutnya.
Ujil lAsumsil lKlasik
Ujil lNormalitas
Tabell l3.l lUjil lNormalitas
One-Samplel lKolmogorov-Smirnovl lTest
 Unstandardizedl lResidual
N 100
Normall lParametersa,b Mean .0000000
 Std.l lDeviation 1.15627235
Mostl lExtremel lDifferences Absolute .112
 Positive .089
 Negative -.112
Testl lStatistic .112
Asymp.l lSig.l l(2-tailed) .067c



a.l lTestl ldistributionl lisl lNormal.
b.l lCalculatedl lfroml ldata.
c.l lLillieforsl lSignificancel lCorrection.
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Hasill lujil lnormalitasl lmenggunakanl lOne-Samplel lKolmogorov–Smirnovl 
lmenunjukkanl lnilail lAsymp.l lSigl l(2-tailed)l lsebesarl l0,067,l lyangl llebihl lbesarl 
ldaril ltingkatl lsignifikansil l0,05.l lHall linil lmenandakanl lbahwal lresiduall lpadal 
lmodell lregresil lterdistribusil lsecaral lnormal,l lkarenal ltidakl lterdapatl 
lperbedaanl lsignifikanl lantaral ldistribusil ldatal lresiduall ldenganl ldistribusil 
lnormal.l lSelainl litu,l lnilail lmeanl lresiduall lsebesarl l0,0000000l ldanl 
lpenyimpanganl lekstreml lyangl lmasihl ldalaml lbatasl lwajarl lsemakinl 
lmemperkuatl lbahwal lasumsil lnormalitasl lterpenuhi,l lsehinggal lmodell lregresil 
ldapatl ldigunakanl luntukl lanalisisl llebihl llanjut.

Ujil lLinieritas
Tabell l4.l lUjil lLinieritas
Coefficientsa
Model Collinearityl lStatistics
 Tolerance VIF
1 Motivasi .391 2.561
 Kedisiplinan_Kerja .451 2.215
 Kepuasan_Kerja .481 2.079
a.l lDependentl lVariable:l lKinerja_Karyawan
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Tabell l4l lmenunjukkanl lhasill lujil lmultikolinearitasl ldenganl lmelihatl lnilail 
lTolerancel ldanl lVIFl luntukl lvariabell lMotivasi,l lKedisiplinanl lKerja,l ldanl 
lKepuasanl lKerja.l lSeluruhl lvariabell lmemilikil lnilail lTolerancel ldil latasl l0,10l 
ldanl lnilail lVIFl ldil lbawahl l10,l lyaitul lmasing-masingl l2,561l luntukl lMotivasi,l 
l2,215l luntukl lKedisiplinanl lKerja,l ldanl l2,079l luntukl lKepuasanl lKerja.l lNilail 
ltersebutl lmenandakanl lbahwal ltidakl lterdapatl lmasalahl lmultikolinearitasl 
lantarl lvariabell lindependenl ldalaml lmodell lregresi,l lsehinggal lsetiapl lvariabell 
lbebasl ldapatl ldigunakanl lsecaral lsimultanl ltanpal lsalingl lmemengaruhil lsecaral 
lberlebihan.l lDenganl ldemikian,l lmodell ldinyatakanl llayakl luntukl lanalisisl 
lregresil lkarenal lmemenuhil lasumsil lmultikolinearitas.

Ujil lHeterokesdastisitas

�

Gambarl l1.l lScatterl lPlot
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Scatterplotl ltersebutl lmenunjukkanl lhubunganl lantaral lnilail lprediksil 
lterstandarisasil ldenganl lresiduall lterstandarisasil ldalaml lmodell lregresil luntukl 
lvariabell lKinerjal lKaryawan.l lPolal lsebaranl ltitikl lterlihatl lacakl ldanl ltidakl 



lmembentukl lpolal ltertentul lsepertil lgarisl llurus,l llengkungan,l lataul 
lpengelompokanl lyangl lteraturl lyangl lmenandakanl lbahwal lasumsil 
lheteroskedastisitasl ltidakl ldilanggar.l lDenganl lsebaranl lyangl lmenyebarl lsecaral 
lmeratal ldil latasl lmaupunl ldil lbawahl langkal lnoll lpadal lsumbul lresidual,l 
ldapatl ldisimpulkanl lbahwal lvariansl lresiduall lbersifatl lkonstanl 
l(homoskedastis).l lHall linil lmenunjukkanl lbahwal lmodell lregresil lmemenuhil 
lasumsil lkestabilanl lvarians,l lsehinggal lanalisisl lregresil lyangl ldigunakanl ldinilail 
llayakl ldanl ldapatl ldiandalkan.

Ujil lLinieritas
Tabell l5.l lUjil lLinieritas
ANOVAl lTable
 Suml lofl lSquares df Meanl lSquare F Sig.
Kinerja_Karyawanl l*l lKepuasan_Kerja Betweenl lGroups (Combined) 107.816 6 
17.969 8.838 .000
  Linearity 84.335 1 84.335 41.477 .000
  Deviationl lfroml lLinearity 23.481 5 4.696 2.310 .050
 Withinl lGroups 189.094 93 2.033
 Total 296.910 99
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Hasill lujil llinearitasl lpadal lTabell l5l lmenunjukkanl ladanyal lhubunganl llinearl 
lantaral lvariabell lKepuasanl lKerjal ldanl lKinerjal lKaryawan.l lHall linil ldapatl 
ldilihatl ldaril lnilail lsignifikansil lpadal lbagianl lLinearityl lyangl lsebesarl l0,000,l 
lyangl lberadal ldil lbawahl lnilail lbatasl l0,05.l lOlehl lkarenal litu,l ldapatl 
ldisimpulkanl lbahwal lterdapatl lhubunganl llinearl lyangl lsignifikanl lantaral 
lKepuasanl lKerjal ldanl lKinerjal lKaryawan.l lSelainl litu,l lnilail lDeviationl lfroml 
lLinearityl lsebesarl l0,050l lberadal ltepatl ldil lambangl lbatas,l lnamunl lmasihl 
ldapatl lditerimal lkarenal ltidakl lmenunjukkanl ladanyal lpenyimpanganl lyangl 
lsignifikanl ldaril lasumsil llinearitas.l l
Ujil lHipotesis
Ujil lTl l(Parsial)
Tabell l6.l lHasill lUjil lT
Coefficientsa
Model Unstandardizedl lCoefficients Standardizedl lCoefficients t Sig.
 B Std.l lError Beta
1 (Constant) 3.416 1.855  1.842 .009
 Motivasi .460 .146 .407 3.735 .000
 Kedisiplinan_Kerja .530 .135 .397 3.914 .000
 Kepuasan_Kerja .532 .133 .3981 3.647 .005
a.l lDependentl lVariable:l lKinerja_Karyawan
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Hasill lujil ltl lpadal lTabell l6l lmenunjukkanl lbahwal lketigal lvariabell lindependen,l 
lyaitul lMotivasi,l lKedisiplinanl lKerja,l ldanl lKepuasanl lKerja,l lmemilikil lpengaruhl 
lsignifikanl lterhadapl lKinerjal lKaryawan.l lVariabell lMotivasil ltercatatl lmemilikil 
lnilail ltl lsebesarl l3,735l ldenganl lsignifikansil l0,000,l lyangl lmenandakanl 



lpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikan;l lsemakinl ltinggil lmotivasil lkaryawan,l 
lsemakinl lmeningkatl lkinerjanya.l lKedisiplinanl lKerjal ljugal lmenunjukkanl 
lpengaruhl lkuatl ldenganl lnilail ltl l3,914l ldanl lsignifikansil l0,000,l lmenegaskanl 
lbahwal lkedisiplinanl lmerupakanl lfaktorl lpentingl ldalaml lmendorongl lkinerja.l 
lSelainl litu,l lKepuasanl lKerjal lmemilikil lnilail ltl l3,647l ldenganl lsignifikansil 
l0,005,l lmenunjukkanl lpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lKinerjal 
lKaryawan;l lsemakinl ltinggil lkepuasanl lkerja,l lsemakinl ltinggil lpulal lkinerjal 
lyangl ldicapai.
Hasill lUjil lFl l(Simultan)
Tabell l7.l lHasill lUjil lF
ANOVAa
Model Suml lofl lSquares df Meanl lSquare F Sig.
1 Regression 164.550 3 54.850 39.783 .000b
 Residual 132.360 96 1.379
 Total 296.910 99
a.l lDependentl lVariable:l lKinerja_Karyawan
b.l lPredictors:l l(Constant),l lKepuasan_Kerja,l lKedisiplinan_Kerja,l lMotivasi
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Hasill lujil lFl lpadal lTabell l7l lmenunjukkanl lbahwal lmodell lregresil lyangl 
lmelibatkanl lvariabell lMotivasi,l lKedisiplinanl lKerja,l ldanl lKepuasanl lKerjal 
lsecaral lsimultanl lmemilikil lpengaruhl lyangl lsignifikanl lterhadapl lKinerjal 
lKaryawan.l lHall linil lditunjukkanl lolehl lnilail lFl lsebesarl l39,783l ldenganl 
lsignifikansil l0,000,l lyangl lberadal ljauhl ldil lbawahl lbatasl l0,05.l lArtinya,l lketigal 
lvariabell lindependenl ltersebutl lsecaral lbersama-samal lmampul lmenjelaskanl 
lvariasil lyangl lterjadil lpadal lKinerjal lKaryawanl lsecaral lsignifikan.l lSelainl litu,l 
ldenganl lnilail lMeanl lSquarel lRegressionl lyangl ljauhl llebihl lbesarl 
ldibandingkanl lMeanl lSquarel lResidual,l ldapatl ldisimpulkanl lbahwal lmodell 
lregresil linil lmemilikil lkemampuanl lprediktifl lyangl lkuatl ldanl llayakl ldigunakanl 
ldalaml lpenelitian.
Ujil lKoefisienl lDeterminasi

Tabell l7.l lHasill lKoefisien

Modell lSummaryb
Model R Rl lSquare Adjustedl lRl lSquare Std.l lErrorl lofl lthel lEstimate
1 .744a .554 .540 1.174
a.l lPredictors:l l(Constant),l lKepuasan_Kerja,l lKedisiplinan_Kerja,l lMotivasi
b.l lDependentl lVariable:l lKinerja_Karyawan
Sumberl l:l lOutputl lSPSS24l ldiolahl l2025
Tabell lModell lSummaryl lmenunjukkanl lbahwal lnilail lRl lsebesarl l0,744l 
lmengindikasikanl ladanyal lhubunganl lyangl lkuatl lantaral lvariabell lMotivasi,l 
lKedisiplinanl lKerja,l ldanl lKepuasanl lKerjal lsecaral lsimultanl lterhadapl lKinerjal 

1



lKaryawan.l lNilail lRl lSquarel lyangl ldiperolehl lsebesarl l0,554l lmengindikasikanl 
lbahwal lsebesarl l55,4%l lperubahanl lKinerjal lKaryawanl lmampul ldijelaskanl 
lolehl ltigal lvariabell lindependenl lyangl ldigunakanl ldalaml lpenelitianl lini,l 
lsementaral l44,6%l llainnyal ldipengaruhil lolehl lfaktor-faktorl llainl lyangl ltidakl 
ldimasukkanl ldalaml lmodel.l lNilail lAdjustedl lRl lSquarel lsebesarl l0,540,l lyangl 
ltelahl lmenyesuaikanl ldenganl ljumlahl lvariabell lprediktor,l lmenunjukkanl 
lbahwal lmodell lpenelitianl lmasihl lmemilikil ldayal ljelasl lyangl lcukupl lbaik.l lDil 
lsampingl litu,l lnilail lStd.l lErrorl lofl lthel lEstimatel lsebesarl l1,174l lmenandakanl 
lbahwal ltingkatl lkesalahanl ldalaml lmemprediksil lvariabell ldependenl lrelatifl 
lrendahl ldanl lmasihl lberadal lpadal lbatasl lyangl ldapatl lditerima.l lSecaral 
lkeseluruhan,l lmodell linil lmemilikil lkemampuanl lyangl lcukupl lkuatl ldalaml 
lmenjelaskanl ldanl lmemprediksil lKinerjal lKaryawan.
Pembahasan
Pengaruhl lMotivasil lterhadapl lKinerjal lKaryawan.
Hasill lanalisisl ldatal lmenunjukkanl lbahwal lmotivasil lmemilikil lpengaruhl lpositifl 
ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawanl ldil lShopeel lExpressl lBejil 
lPasuruanl lHUB.l lHall linil lterjadil lkarenal lmotivasil lberfungsil lsebagail lenergil 
linternall lyangl lmendorongl lkaryawanl luntukl lmencapail ltargetl lkerjal lyangl 
ltelahl lditetapkanl ldalaml lsisteml loperasionall lShopeel lyangl lserbal lcepat,l 
lterukur,l ldanl lberbasisl lteknologi.l lDalaml lkonteksl lShopeel lExpress,l ltingginyal 
ltuntutanl lkecepatanl lpengiriman,l lketepatanl lpemrosesanl lpaket,l lsertal 
ltekananl ltargetl lharianl lmenuntutl lkaryawanl luntukl lmemilikil ldoronganl lkerjal 
lyangl lkuatl lagarl lmampul lberadaptasil ldanl ltetapl lproduktif.l lSemakinl ltinggil 
lmotivasil lyangl ldimilikil lkaryawan,l lsemakinl lbesarl lpulal lkesediaanl lmerekal 
luntukl lbekerjal lsecaral ldisiplin,l lfokus,l ldanl lbertanggungl ljawab,l lsehinggal 
lkinerjal loperasionall lmenjadil llebihl loptimal.l lMotivasil lyangl lkuatl ltidakl lhanyal 
lmeningkatkanl lsemangatl lkerja,l ltetapil ljugal lmemengaruhil lcaral lkaryawanl 
lmenyelesaikanl lpekerjaanl lsecaral llebihl lefisien,l lmeminimalkanl lkesalahan,l 
lsertal lmenjagal lkonsistensil lkualitasl llayanan.l lDaril lhasill lkuisionerl lyangl 
ltersebarl ljugal lmenunjukkanl lbahwal lindicatorl lPemberianl lInsentif,l luangl 
ltransport,l linsentifl lsetelahl lmemenuhil ltargetl lmenjadil lindikatorl lyangl lpalingl 
lbanyakl ldipilihl lolehl lresponden.
Implementasil lhubunganl lantaral lmotivasil ldanl lkinerjal lkaryawanl ldil lShopeel 
lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl ltercerminl ldaril lberbagail lstrategil lmanajemenl 
ldalaml lmenumbuhkanl lmotivasil lkerja,l lsepertil lpemberianl linsentifl lberbasisl 
lpencapaianl ltarget,l lsisteml lpenilaianl lkinerjal lyangl ltransparanl lmelaluil 
lplatforml ldigital,l lpenghargaanl latasl lprestasil lkerja,l lsertal lpenciptaanl 
llingkunganl lkerjal lyangl lmendukungl lsecaral lfisikl lmaupunl lpsikologis.l 
lPendekatanl linil lselarasl ldenganl lbudayal lkerjal ldigitall lShopeel lyangl 
lmenekankanl lpadal ldata-drivenl lperformance,l lkecepatan,l ldanl lakuntabilitasl 
lindividu.l lMelaluil lsisteml lkerjal lberbasisl laplikasil ldanl ltargetl lreal-time,l 
lkaryawanl lterdorongl luntukl lbekerjal llebihl lterstrukturl ldanl lberorientasil lhasil,l 
lkarenal lsetiapl lcapaianl lkinerjal ldapatl ldipantaul ldanl ldievaluasil lsecaral 
llangsung.l lBudayal lkerjal ldigitall ltersebutl lmembentukl lpolal lkerjal lyangl 
lkompetitifl lnamunl lkolaboratif,l ldil lmanal lkaryawanl lyangl ltermotivasil lakanl 



llebihl lcepatl lberadaptasil ldenganl lteknologil ldanl lperubahanl lsisteml 
loperasional.l lDampakl lpositifl ldaril lpengelolaanl lmotivasil linil lterlihatl lpadal 
lmeningkatnyal lkecepatanl ldanl lketepatanl lprosesl lpengiriman,l lmenurunnyal 
ltingkatl labsensi,l lsertal lmeningkatnyal lkepuasanl lpelangganl lsebagail 
lpenggunal llayananl lShopeel lExpress.l lHasill lpenelitianl linil lsejalanl ldenganl 
lpenelitianl ldaril l[25]l ldanl l[26]l lyangl lmenyatakanl lbahwal lmotivasil lmemilikil 
lpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawan.
Pengaruhl lKedisiplinanl lKerjal lterhadapl lKinerjal lKaryawan.
Hasill lanalisisl ldatal lmemperlihatkanl lbahwal lkedisiplinanl lkerjal lberkontribusil 
lsecaral lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawanl ldil lShopeel 
lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB.l lHall linil ldisebabkanl lkarenal lkedisiplinanl 
lmerupakanl lfondasil lutamal ldalaml lmenjalankanl lsisteml lkerjal llogistikl 
lShopeel lyangl lberbasisl lkecepatan,l lketepatan,l ldanl lintegrasil lteknologil 
ldigital.l lDalaml lkonteksl lShopeel lExpress,l lsetiapl ltahapanl loperasionall lmulail 
ldaril lsortir,l lscanning,l lhinggal lpengirimanl lmemilikil lbatasl lwaktul ldanl 
lstandarl lprosedurl lyangl lketatl lsertal lterhubungl llangsungl ldenganl lsisteml 
ldigital.l lOlehl lkarenal litu,l lkaryawanl lyangl lmemilikil ldisiplinl ltinggi,l lsepertil 
lhadirl ltepatl lwaktu,l lmengikutil lalurl lkerjal lsesuail lSOP,l ldanl lmematuhil 
laturanl loperasional,l lakanl llebihl lmampul lmenjagal lkelancaranl lprosesl lkerjal 
lsecaral lkeseluruhan.l lKedisiplinanl lyangl lkonsistenl lmembantul lmeminimalkanl 
lkesalahanl linputl ldata,l lketerlambatanl lpengiriman,l ldanl lpenumpukanl lpaket,l 
lsehinggal lkinerjal lindividul lmaupunl ltiml lmenjadil llebihl loptimal.l lSecaral 
lempiris,l lhall linil ltercerminl ldaril lmeningkatnyal lproduktivitasl lkerjal ldanl 
lterjaganyal lkualitasl llayananl lyangl ldirasakanl llangsungl lolehl lpelanggan.l lDaril 
lhasill lkuisionerl lyangl ltersebarl ljugal lmenunjukkanl lbahwal lindicatorl lyangl 
lpalingl lbanyakl ldipilihl lolehl lrespondenl ladalahl lketepatanl lwaktu,l ldimanal 
lparal lkaryawanl ldianjurkanl luntukl ltetapl lwaktul ldalaml lmengirimkanl lpaket-
paket.
Implementasil lkedisiplinanl lkerjal ldil lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl 
lterlihatl lnyatal ldalaml laktivitasl loperasionall lsehari-haril lyangl lmenerapkanl 
lbudayal lkerjal ldigitall lsecaral lketatl ldanl lterukur.l lManajemenl lmemanfaatkanl 
lsisteml labsensil lberbasisl lteknologi,l lpemantauanl lkinerjal lreal-time,l lsertal 
levaluasil lberkalal luntukl lmemastikanl lsetiapl lkaryawanl lbekerjal lsesuail 
lstandarl lyangl ltelahl lditetapkan.l lMelaluil lmekanismel lini,l lkedisiplinanl ltidakl 
lhanyal ldibangunl lmelaluil lpengawasanl llangsung,l ltetapil ljugal lmelaluil 
lkesadaranl lkaryawanl lakanl ltransparansil lkinerjal lyangl ltercatatl ldalaml 
lsistem.l lBudayal lkerjal ldigitall lShopeel lmenuntutl lkaryawanl luntukl lbekerjal 
lsecaral lpresisi,l lcepatl lberadaptasi,l ldanl lbertanggungl ljawabl lterhadapl lsetiapl 
lprosesl lyangl ldilakukan,l lkarenal lsetiapl lketerlambatanl lataul lkesalahanl ldapatl 
llangsungl lberdampakl lpadal lrantail ldistribusil lsecaral lkeseluruhan.l lDampakl 
ldaril lpenerapanl lkedisiplinanl lkerjal linil lterlihatl lpadal lmeningkatnyal 
lketepatanl lwaktul lpengiriman,l lberkurangnyal lkesalahanl loperasional,l lsertal 
lmeningkatnyal lkepuasanl lpelanggan.l lHasill lpenelitianl linil lsejalanl ldenganl 
lpenelitianl ldaril l[27]l ldanl l[11]l lyangl lmenyatakanl lbahwal lkedisiplinanl lkerjal 
lmemilikil lpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawan.



Pengaruhl lKepuasanl lKerjal lterhadapl lKinerjal lKaryawan.
Hasill lanalisisl ldatal lmengungkapkanl lbahwal lkepuasanl lkerjal lmemberikanl 
lpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawanl ldil lShopeel 
lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB.l lKondisil ltersebutl lmuncull lkarenal lkepuasanl 
lkerjal lmembentukl lsikapl lpsikologisl lyangl lpositifl lsehinggal lkaryawanl 
lterdorongl luntukl lbekerjal lsecaral llebihl lterlibat,l lbertanggungl ljawab,l ldanl 
lfokusl ldalaml lmenghadapil lsisteml loperasionall lShopeel lyangl lmenuntutl 
lkecepatan,l lketepatan,l lsertal lkonsistensil ltinggi.l lDil llingkunganl lShopeel 
lExpress,l lkaryawanl lharusl lmemenuhil ltargetl lpengirimanl lharian,l lberadaptasil 
ldenganl lpenggunaanl lsisteml ldigitall lsecaral lterus-menerus,l lsertal lbekerjal ldil 
lbawahl ltekananl lwaktul lyangl lketat.l lApabilal lkaryawanl lmerasal lpuasl 
lterhadapl llingkunganl lkerja,l lsisteml lkompensasi,l ldanl lhubunganl lkerjal lyangl 
lterjalin,l lmerekal lcenderungl lmampul lmengelolal ltekananl ltersebutl ldenganl 
lcaral lyangl llebihl lproduktif.l lKepuasanl lkerjal ljugal lmenumbuhkanl lrasal 
lmemilikil lterhadapl lorganisasi,l lyangl lmendorongl lkaryawanl luntukl 
lmelaksanakanl ltugasl lsecaral llebihl lcermat,l lefisien,l ldanl lberorientasil lpadal 
lmutul llayanan.l lSecaral lempiris,l lhall linil lmenjelaskanl lmengapal ltingkatl 
lkepuasanl lkerjal lyangl ltinggil lberkaitanl leratl ldenganl lpeningkatanl 
lproduktivitas,l lketepatanl lalurl lkerja,l lsertal lkinerjal lkaryawanl lsecaral 
lkeseluruhanl ldil lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB.l lHasill lpenyebaranl 
lkuesionerl ljugal lmenunjukkanl lbahwal lindikatorl lgajil lmenjadil laspekl lyangl 
lpalingl ldominanl ldipilihl lolehl lrespondenl ldalaml lmencerminkanl lkepuasanl 
lkerja.
Penerapanl lpengaruhl lkepuasanl lkerjal lterhadapl lkinerjal lkaryawanl ldapatl 
ldiamatil lsecaral llangsungl ldalaml laktivitasl loperasionall lharianl ldil lShopeel 
lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl lsebagail lbagianl ldaril llingkunganl lkerjal lberbasisl 
ldigital.l lManajemenl lmenerapkanl lsisteml lkerjal lyangl ldidukungl lteknologil 
lsecaral ltransparan,l lmulail ldaril lpendistribusianl ltugasl lmelaluil laplikasi,l 
lpemantauanl lkinerjal lsecaral lreal-time,l lhinggal lpemberianl lumpanl lbalikl lyangl 
lcepatl ldanl lterstruktur.l lSisteml linil lmenciptakanl lkejelasanl lperanl lsertal 
lstandarl lkerjal lyangl ljelas,l lsehinggal lmeningkatkanl lrasal lamanl ldanl 
lkepuasanl lkaryawan.l lSelainl litu,l lbudayal lkerjal ldigitall lShopeel lyangl 
lmenekankanl lkolaborasi,l lkecepatanl lrespons,l ldanl lpencapaianl ltargetl lturutl 
lmendorongl lkomunikasil lyangl llebihl lefektifl lantarl ltim.l lKaryawanl lyangl 
lmerasal lpuasl lumumnyal lmenunjukkanl ltingkatl lkomitmenl ldanl lloyalitasl lyangl 
llebihl ltinggi,l lyangl ltercerminl ldaril lberkurangnyal lkesalahanl loperasional,l 
lmeningkatnyal lkecepatanl lsertal lketepatanl lpengiriman,l lsertal lterjaganyal 
lstabilitasl lsumberl ldayal lmanusial lmelaluil lpenurunanl ltingkatl lturnoverl ldanl 
labsensi.l lHasill lpenelitianl linil lsejalanl ldenganl lpenelitianl ldaril l[29]l lyangl 
lmenyatakanl lbahwal lkepuasanl lkerjal lberpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl 
lterhadapl lkinerjal lkaryawan.
Pengaruhl lSimultanl lMotivasi,l lKedisiplinanl lKerja,l ldanl lKepuasanl lKerjal 
lterhadapl lKinerjal lKaryawan.
Pengaruhl lsimultanl ldaril lmotivasi,l lkedisiplinanl lkerja,l ldanl lkepuasanl lkerjal 
lterhadapl lkinerjal lkaryawanl ldil lShopeel lExpressl lBejil lPasuruanl lHUBl 



lmenunjukkanl lketerkaitanl lyangl lkuatl ldanl lsignifikan.l lDaril lhasill lanalisisl 
ldatal lyangl ltelahl ldilakukan,l lketigal lvariabell linil lsecaral lbersama-samal 
lmemberikanl lkontribusil lyangl lberartil ldalaml lmeningkatkanl lkualitasl ldanl 
lefektivitasl lkerjal lkaryawan.l lMotivasil lmenjadil lfaktorl lpentingl lyangl 
lmendorongl lkaryawanl luntukl lbekerjal ldenganl lantusiasl ldanl lmenunjukkanl 
lkomitmenl ltinggil ldalaml lmenyelesaikanl lpekerjaanl lsesuail ldenganl ltargetl 
lyangl ltelahl lditetapkanl lperusahaan.l lKedisiplinanl lkerjal lberperanl ldalaml 
lmenjagal lketeraturanl lpelaksanaanl ltugasl lmelaluil lketepatanl lwaktu,l 
lkonsistensi,l lsertal lkepatuhanl lterhadapl laturanl ldanl lprosedurl loperasional,l 
lsehinggal laktivitasl lkerjal ldapatl lberlangsungl lsecaral lefektifl ldanl lsistematis.l 
lSementaral litu,l lkepuasanl lkerjal lyangl ldirasakanl lolehl lkaryawanl lturutl 
lmemberikanl ldampakl lpositifl lterhadapl lmeningkatnyal lloyalitasl ldanl lrasal 
ltanggungl ljawab,l lyangl lpadal lakhirnyal lmendukungl lkeberlanjutanl 
lproduktivitasl lsertal lmendorongl lkaryawanl luntukl lmemberikanl lkontribusil 
lterbaiknyal ldil llingkunganl lkerja.l lKombinasil lketigal lfaktorl linil lsecaral 
lbersama-samal lmemperkuatl lfondasil lkinerjal lkaryawanl ldil lShopeel lExpressl 
lBejil lPasuruanl lHUB,l lsehinggal ltargetl lpengirimanl ldanl lpelayananl ldapatl 
lterpenuhil lsecaral lefisienl lsesuail lstandarl lperusahaanl le-commercel 
lterkemuka.

Kesimpulan
Kesimpulanl lpenelitianl linil lmenegaskanl lbahwal lmotivasi,l lkedisiplinanl lkerja,l 
ldanl lkepuasanl lkerjal lsecaral lparsiall lmaupunl lsimultanl lmemberikanl 
lpengaruhl lpositifl ldanl lsignifikanl lterhadapl lkinerjal lkaryawanl ldil lShopeel 
lExpressl lBejil lPasuruanl lHUB,l ldil lmanal lpeningkatanl lketigal lfaktorl ltersebutl 
lsecaral llangsungl lberkorelasil ldenganl loptimalisasil lproduktivitas,l lketepatanl 
lwaktul lpengiriman,l lpenguranganl lkesalahanl loperasional,l lsertal lpeningkatanl 
lloyalitasl ldanl lkomitmenl ltiml ldalaml lmenghadapil ltuntutanl llogistikl le-
commercel lyangl ldinamis.l lHasill lpengolahanl ldatal lmenunjukkanl lbahwal 
lmotivasil lberperanl ldalaml lmenjagal lsemangatl lkerjal ldanl lkomitmenl 
lkaryawanl ldalaml laktivitasl loperasionall lsehari-hari,l lkedisiplinanl lkerjal 
lmemastikanl lketeraturanl lpelaksanaanl ltugasl lsertal lkepatuhanl lterhadapl 
ltanggungl ljawabl lyangl ltelahl lditetapkan,l lsedangkanl lkepuasanl lkerjal 
lmemperkuatl lrasal lketerikatanl lterhadapl lorganisasil ldanl lberkontribusil lpadal 
lpenurunanl ltingkatl labsensil lmaupunl lturnover.l lKombinasil lketigal lfaktorl 
ltersebutl lsecaral lsimultanl lmembentukl ldasarl lkinerjal lkaryawanl lyangl lstabill 
ldanl lberkelanjutanl ldil lhubl ldistribusi.l lPenerapanl ldil llapangan,l lsepertil 
lpemberianl linsentifl lberbasisl lkinerja,l lpengawasanl ldisiplinl lyangl lkonsisten,l 
lpelaksanaanl lpelatihanl lsecaral lberkala,l lsertal lpengembanganl lkomunikasil 
lyangl lterbuka,l lterbuktil lmampul lmeningkatkanl lefisiensil loperasional,l 
lkepuasanl lpelanggan,l ldanl lprofesionalismel ltim.l lTemuanl linil lselarasl ldenganl 
lhasill lpenelitianl lsebelumnyal ldil lsektorl llogistikl lyangl lmenegaskanl lperanl 
lsignifikanl lmotivasi,l lkedisiplinan,l ldanl lkepuasanl lkerjal lterhadapl lefektivitasl 



lkerja.
Berdasarkanl lhasill lpenelitianl lini,l lpenelitianl lselanjutnyal ldisarankanl luntukl 
lmengkajil lperanl lvariabell lmoderasi,l lsepertil lkondisil llingkunganl lkerjal lfisikl 
lmaupunl lpemanfaatanl lteknologil ldigital,l ldalaml lmemperkuatl lataul 
lmemediasil lhubunganl lantaral lmotivasi,l lkedisiplinanl lkerja,l ldanl lkepuasanl 
lkerjal lterhadapl lkinerjal lkaryawanl lpadal lkonteksl llogistikl le-commercel lyangl 
llebihl lluas.l lSelainl litu,l lperluasanl lcakupanl lsampell lkel lhubl lShopeel lExpressl 
ldil lwilayahl llainl ldapatl ldilakukanl lgunal lmeningkatkanl lgeneralisasil ltemuan.l 
lPendekatanl llongitudinall ljugal llayakl ldipertimbangkanl luntukl lmelihatl 
lperubahanl lkinerjal ldalaml ljangkal lpanjangl lsebagail ldampakl ldaril lkebijakanl 
lmanajemenl lmotivasi.l lIntegrasil lfaktorl leksternal,l lsepertil lfluktuasil lbebanl 
lkerjal lmusimanl lataul lpengaruhl lkondisil lkrisisl lkesehatan,l ljugal lberpotensil 
lmemberikanl lgambaranl lyangl llebihl lmenyeluruhl lmengenail ldinamikal lkinerjal 
ldil lindustril llogistik.
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