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Pendahuluan
Perkembangan teknologi informasi di era digital mendorong organisasi untuk mengadopsi sistem

terintegrasi guna meningkatkan efisiensi dan akurasi kerja. Salah satu bentuk implementasinya adalah
penggunaan sistem Enterprise Resource Planning (ERP), seperti System Application and Product (SAP), yang
banyak digunakan oleh perusahaan besar termasuk Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Sistem ini
memungkinkan integrasi proses bisnis secara real-time sehingga mendukung pengambilan keputusan yang lebih
cepat dan tepat.

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 8 Surabaya telah menerapkan SAP sejak tahun 2013,
khususnya pada modul Material Management (MM) untuk mengelola pengadaan, persediaan, dan pencatatan
akuntansi. Namun, dalam praktiknya masih terdapat kendala seperti kompleksitas sistem, keterbatasan pelatihan
pengguna, serta penurunan performa saat beban kerja tinggi yang dapat memengaruhi efektivitas penggunaan
sistem.

Oleh karena itu, diperlukan evaluasi terhadap tingkat kepuasan pengguna sebagai indikator keberhasilan
sistem, serta untuk mengetahui kontribusinya terhadap peningkatan kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kepuasan pengguna SAP dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan di Dipo Lokomotif
Sidotopo PT KAI (Persero) Daop 8 Surabaya.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana penerapan sistem SAP di PT KAI (PERSERO) Daop 8 Surabaya?

2. Bagaimana tingkat kepuasan dalam menggunakan SAP di PT KAI
(PERSERO) Daop 8 Surabaya?

3. Bagaimana pengaruh sistem SAP terhadap kinerja karyawan PT KAI
(PERSERO) Daop 8 Surabaya?
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Metode
Pendekatan: Kualitatif Deskriptif

Jenis dan Sumber Data

• Data primer: Wawancara, observasi
dan dokumentasi

• Data sekunder: Jurnal, buku dan
system digital

Teknik Pengumpulan Data

• Wawancara mendalam

• Observasi

• Dokumentasi

No Nama Jabatan

1 Dadang Eka Suriyanto Supervisor Ruas Administrasi Depo Lokomotif Sidotopo

2 Sunu Eko Priyantoro Supervisor Ruas Perencanaan Depo Pelaksana Sidotopo

3 Rendy Febriyanto Renhoran Pengawas Gudang Depo Lokomotif Sidotopo

4 Thoriq Wahyudi Operator SAP MMPM Depo Lokomotif Sidotopo

5 Hendris Sonia Pengawas Daily Check Depo Lokomotif Sidotopo

6 Arif Eka Widjaya Pelaksana Ruas Perencanaan Depo Lokomotif Sidotopo

7 Ribut Wahyu Pelaksana Daily Check Depo Lokomotif Sidotopo

8 Andrias Setiawan Pelaksana Los Depo Lokomotif Sidotopo

Daftar nama informan
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Metode
Uji Keabsahan Data

• Triangulasi sumber: Memeriksa dan membandingkan data dari berbagai informan
berbeda untuk kredibilitas, validitas, dan pemahaman secara komprehensif.

Teknik Analisis Data

• Reduksi data

• Penyajian data

• Penarikan kesimpulan
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Hasil
• SAP meningkatkan efisiensi dan akurasi proses kerja

• Integrasi proses (pengadaan, persediaan, akuntansi) secara real-time

• Mempercepat alur kerja & mengurangi kesalahan pencatatan

Kepuasan Pengguna

• Umumnya puas dengan system

• Informasi dinilai lengkap, relevan, dan akurat

• Kendala: tampilan sistem kompleks & performa menurun saat beban tinggi

Dampak Kinerja

• Meningkatkan kualitas dan kuantitas kerja

• Meningkatkan ketepatan waktu & efektivitas

• Meningkatkan kemandirian dan tanggung jawab kerja
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Hasil
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Hasil 
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Pembahasan
• Penerapan SAP meningkatkan efisiensi & integrasi proses kerja sesuai konsep sistem

informasi terintegrasi

• Mendukung aliran data real-time untuk efektivitas organisasi & pengambilan
keputusan

• Kepuasan dipengaruhi kualitas informasi (content & accuracy)

• Kendala pada format & kemudahan penggunaan (antarmuka kompleks)

• Keberhasilan sistem dipengaruhi kualitas informasi & kemudahan penggunaan

• SAP berperan strategis dalam transformasi digital organisasi

• Meningkatkan kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, dan efektivitas kerja

• Mendorong budaya kerja yang lebih efisien, akurat, dan bertanggung jawab
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Temuan Penting Penelitian
Penelitian ini menemukan bahwa penerapan System Application and Product (SAP) tidak hanya

berfungsi sebagai alat pencatatan dan pengolahan data, tetapi juga berperan sebagai sistem yang mampu
meningkatkan efisiensi operasional melalui integrasi proses bisnis secara menyeluruh. SAP terbukti mampu
mengurangi kesalahan pencatatan, mempercepat alur kerja, serta meningkatkan akurasi informasi yang digunakan
dalam pengambilan keputusan.

Temuan lainnya menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap SAP dipengaruhi secara
dominan oleh kualitas informasi yang dihasilkan, khususnya pada aspek content dan accuracy. Namun, faktor
usability seperti kompleksitas antarmuka dan keterbatasan pemahaman pengguna menjadi kendala dalam
optimalisasi sistem. Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan implementasi sistem tidak hanya ditentukan oleh
teknologi, tetapi juga oleh kesiapan dan kompetensi sumber daya manusia.

Selain itu, penelitian ini juga menemukan bahwa penggunaan SAP memiliki hubungan yang kuat dengan
peningkatan kinerja karyawan. Sistem yang terintegrasi dan transparan mampu meningkatkan kualitas kerja,
produktivitas, ketepatan waktu, serta kemandirian dan komitmen kerja. Dengan demikian, SAP dapat diposisikan
sebagai instrumen strategis dalam mendukung transformasi digital dan peningkatan kinerja organisasi.
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Temuan Penting Penelitian
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Manfaat Penelitian
Manfaat Teoritis

• Mengembangkan ilmu akuntansi & sistem informasi manajemen terkait evaluasi kepuasan
pengguna SAP

• Menjadi referensi penelitian selanjutnya tentang kualitas sistem, kepuasan pengguna, dan
kinerja karyawan

Manfaat Praktis

• Memberikan masukan bagi PT KAI untuk optimalisasi penggunaan SAP

• Menjadi dasar pengambilan kebijakan (infrastruktur, sistem, dan pelatihan pengguna)

Manfaat Bagi Pengguna

• Meningkatkan pemahaman pentingnya pemanfaatan teknologi

• Mendorong efisiensi kerja dan budaya kerja profesional, akurat, dan berbasis data
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