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Pendahuluan
Perkembangan teknologi informasi telah memengaruhi berbagai

aspek kehidupan, termasuk dalam penyelenggaraan
pemerintahan dan pelayanan publik. Pemerintah dituntut untuk
memanfaatkan teknologi digital guna meningkatkan efektivitas, 
serta kualitas pelayanan kepada masyarakat melalui penerapan
e-government. Hal ini juga sejalan dengan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yang menekankan
pentingnya pemenuhan kebutuhan masyarakat secara optimal 
melalui penyelenggaraan pelayanan yang berkualitas.

Sebagai bagian dari implementasi sistem pemerintahan berbasis
elektronik, Pemerintah Kabupaten Mojokerto melalui Dinas
Perindustrian dan Perdagangan mengembangkan aplikasi
SinergiSmart–Info Harga pada tahun 2022. Aplikasi ini menyediakan
informasi harga berbagai komoditas kebutuhan pokok dari 20 
pasar tradisional di Kabupaten Mojokerto secara real-time. Melalui
aplikasi tersebut, masyarakat dapat memantau perbandingan
harga antar pasar secara mudah dan cepat, sehingga membantu
pengambilan keputusan dalam kegiatan ekonomi. Selain
memberikan kemudahan bagi masyarakat, aplikasi ini juga
mendukung pemerintah dalam memantau fluktuasi harga serta
merumuskan kebijakan pengendalian harga guna meningkatkan
kesejahteraan masyarakat.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Terdapat kesenjangan yang cukup antara ketersediaan sistem
digital dan tingkat pemanfaatannya oleh masyarakat. Aplikasi
SinergiSmart–Info Harga telah beroperasi sejak tahun 2022, 
namun jumlah penggunanya masih sangat minim. Dan jumlah
ketersediaan barang pada aplikasi masih terbatas atau kurang
lengkap. Akibatnya, inovasi digital yang dikembangkan belum
sepenuhnya mampu mencapai tujuan program, sehingga
menimbulkan gap antara desain kebijakan, pelaksanaan di 
lapangan, dan peningkatan kualitas pelayanan publik.
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Metode
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Hasil

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SinergiSmart–Info Harga
sudah efektif sebagai alat pemantauan harga dan tepat
sasaran bagi pengguna utama, tetapi efektivitas keseluruhan
belum optimal karena sosialisasi ke masyarakat masih terbatas
dan fitur pendukung pengendalian harga belum lengkap.
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Pembahasan
1. Aplikasi SinergiSmart–Info Harga cukup efektif dalam mengendalikan

fluktuasi harga kebutuhan pokok di Kabupaten Mojokerto. Hal ini terlihat
dari ketepatan sasaran program yang telah menjangkau masyarakat, 
pelaku UMKM, pedagang, dan pemerintah sebagai pengguna informasi
harga.

2. Pada indikator sosialisasi program, efektivitas masih rendah karena belum
adanya sosialisasi formal dan berkelanjutan kepada masyarakat, 
sehingga jumlah pengguna aplikasi masih terbatas.

3. Pada indikator tujuan program, aplikasi telah menyediakan informasi
harga secara real-time, tetapi belum optimal karena belum dilengkapi
fitur grafik tren harga dan informasi stok komoditas.

4. Pada indikator pemantauan program, aplikasi berjalan optimal karena 
data harga diperbarui setiap hari dan dimanfaatkan pemerintah 
sebagai alat deteksi dini untuk melakukan intervensi seperti operasi pasar 
dan pasar murah.
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Temuan Penting Penelitian

Aplikasi SinergiSmart–Info Harga terbukti efektif pada aspek
ketepatan sasaran dan pemantauan harga, namun efektivitasnya
belum optimal karena minimnya sosialisasi serta keterbatasan fitur
pendukung seperti grafik tren harga dan informasi stok komoditas.
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Manfaat Penelitian

1. Menjadi bahan evaluasi bagi DISPERINDAG Kabupaten
Mojokerto dalam meningkatkan efektivitas aplikasi
SinergiSmart–Info Harga.

2. Memberikan masukan untuk pengembangan fitur dan strategi
sosialisasi aplikasi agar lebih optimal dalam mengendalikan
fluktuasi harga kebutuhan pokok.
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