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Pendahuluan
Mie Gacoan adalah restoran makanan Indonesia. Perusahaan ini berdiri pada awal
tahun 2016 di Malang dan merupakan anak perusahaan dari PT Pesta Pora Abadi. 
Pada tahun 2021, Mie Gacoan akan memiliki 5 toko di Indonesia, dengan sebagian
besar cabang berlokasi di Jawa Timur dan Jawa Tengah. Kata gacoa berasal dari
bahasa Jawa. Mie Gacoan terkenal dengan rasa pedasnya yang berbeda dengan mie
lainnya. Mie Gacoan menggunakan cabai halus, sehingga mudah dicampur dengan
mie. Rasa pedas dan asin membuat pelanggan memutuskan untuk membeli Mie 
Gacoan. Mie Gacoan merupakan produk baru yang baru saja membuka cabang di 
Kota Sidoarjo, namun sudah memiliki banyak pelanggan.
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Rumusan Masalah

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian?
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Kerangka Konseptual



5

Hasil
Uji Validitas

• bahwa seluruh item pernyataan pada
kuesioner dari seluruh variabel
memiliki nilai koefisien korelasi diatas
0,30 sehingga pada penelitian ini dapat
dinyatakan bahwa item seluruhnya
telah valid dan dapat digunakan untuk
mengukur variabel yang diteliti.
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Hasil

Uji Reliabilitas

• bahwa variabel kualitas pelayanan
memiliki nilai cronbach alpha sebesar
0,813, variabel promosi sebesar 0,730,
variabel harga sebesar 0,873 dan
variabel keputusan pembelian sebesar
0,857. Maka seluruh variabel pada
kuesioner dari seluruh variabel memiliki
nilai cronbach alpa diatas 0,60 sehingga
pada penelitian ini dapat dinyatakan
bahwa instrumen telah reliabel.
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Hasil 

Uji Regresi Linear Berganda

• pada penelitian ini menunjukkan bahwa grafik normal probability plot yang 
mensyaratkan jika sebaran data tersebut harus terletak pada wilayah garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal. Berdasarkan gambar diatas, maka
hasil yang didapat dalam penelitian ini dapat memenuhi syarat normal 
probability plot, yang artinya data dalam penelitian tersebut dapat dikatakan
berdistribusi normal.
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Hasil
Uji Parsial (Uji T)

Pengujian hipotesis secara parsial dilakukan
dengan cara membandingkan antara nilai t-
hitung dg t-tabel. Jika nilai t-hitung lebih besar
dari t-tabel, maka dapat disimpulkan bahwa

hipotesis diterima, begitu juga sebaliknya.
Selanjutnya jika nilai tingkat signifikansinya lebih

kecil dari 0,05 maka variable bebas dapat
memengaruhi secara signifikan variable 

terikatnya secara parsial.

Dapat dijelaskan dari tabel di atas bahwa hasil
pengujian hipotesis secara parsial dimana diketahui
tingkat kepercayaan 0,05 (a = 5%) dengan degree 
of freedom (df) k = 3 dan df2 = n – k – 1 (96 – 3 – 1 

= 92) sehingga diperoleh t-tabel sebesar 1,661 
Maka dapat dikatakan variable bebas secara parsial

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 
karena t-hitung lebih besar dibanding t-table.

Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardi

zed 

Coefficien

ts

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 4.777 1.384 3.562 .000

Kualitas Pelayanan

(X1)

.237 .082 .207 2.889 .005

Harga (X2) .305 .102 .235 2.991 .004

Promosi (X3) .649 .072 .571 9.038 .000
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Hasil

Uji Koefisien Determinasi 
Berganda (R²)

• bahwa nilai dari koefisien determinan (R2) pada

hasil pengujian koefisien determinan berganda (R2)

adalah sebesar 0,754 atau 75,4% sehingga dapat

dijelaskan bahwa variabel kepemimpinan, komitmen

organisasi, dan beban kerja dapat menjelaskan tentang

variabel keputusan pembelian dalam penelitian ini dan

sisanya sebesar 24,6% dijelaskan oleh variabel lain

yang tidak dijadikan objek dalam penelitian ini.
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Pembahasan
• Hipotesis pertama: kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Mie 

Gacoan

• Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada konsumen Mie Gacoan Sidoarjo.

• Hal ini menunjukan bahwa apabila karyawan tejadi keslahan dalam input menu maka mie gacoan
memberikan jaminan atau pergantian menu pada pelanggan. Pelayanan pada karyawan mie gacoan
sangat cepat. karyawan mie gacoan pun sangat handal dalam menjelaskan produk/menu mie gacoan. 
Mie gacoan juga mempunyai lahan parkir yang cukup luas. Karyawan mie gacoan memiliki keunggulan
dalam memberikan pelayanan yang sama tanpa membedakan dan memandang status sosial, sehingga
dari paparan peryataan diatas yang membuat konsumen semakin meningkatan keputusan pembelian.

• Dengan ini membuktikan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan Mie Gacoan Sidoarjo sudah optimal 
sehingga membuat para konsumen untuk terus melakukan pembelian.

• Hasil penelitian ini sesuai dengan teori menyatakan bahwa kualitas pelayanan merupakan tingkat
keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi
keinginan konsumen. Apabila jasa atau pelayanan yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang 
diharapkan, maka kualitas jasa atau pelayanan dipersepsikan baik dan memuaskan. Jika jasa atau
pelayanan yang diterima melampaui harapan konsumen, maka kualitas jasa atau pelayanan
dipersepsikan sebagai kualitas yang ideal. Sebaliknya jika jasa atau pelayanan yang diterima lebih
rendah daripada yang diharapkan, maka kualitas jasa atau pelayanan dipersepsikan buruk [13].

• Hasil penelitiam ini sesuai dengan penelitian yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan Pembelian [14]. bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan Pembelian.[15]
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Pembahasan
• Hipotesis kedua: promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Mie Gacoan

• Berdasarkan hasil analisis data membuktikan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen
Mie Gacoan Sidoarjo. Dengan ini membuktikan bahwa Mie Gacoan Sidoarjo telah melakukan promosi dengan baik sehingga
membuat konsumen melakukan pembelian.

• Hal ini menunjukan bahwa pelanggan mengetahui mie gacoan dari teman dan keluarga. Pormosi yang dilakukan mie gacoan
melalui iklan di internet atau media sosial yang mudah dijangkau dan dipahami. Mie gacoan memberikan potongan harga atau
diskon di moment tertentu (seperti: flash sale) kepada konsumen sehingga membuat konsumen

•

• melakukan pembelian ulang. Kasir mie gacoan juga menjelaskan secara rinci kualitas dan menu keunggulan mie gacoan dan
mie gacoan juga dapat dipesan melalui platform market place (seperti shopppeefood, gofood dan lain).

• Dengan ini membuktikan bahwa Mie Gacoan Sidoarjo telah melakukan promosi dengan baik sehingga membuat konsumen
melakukan pembelian.

• Hasil penelitian ini sesuai dengan teori menyatakan bahwa promosi adalah kegiatan yang mengkomunikasikan jasa produk yang 
mengajurkan pelanggan sasaran untuk membelinya [16]. Promosi adalah kegiatan promosi menggunakan internet seperti
halnya sosial media. Jenis media promosi berpengaruh terhadap keputusan terhadap keputusan pembelian pada toko online 
seperti halnya media promosi dan iklan yang baru seperti sosial media dan sarana promosi lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian.

• Hasil penelitiam ini sesuai dengan penelitian yang yang menyatakan bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.[17] bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.[18]
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Pembahasan
• Hipotesis Ketiga : Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mie

Gacoan

• Berdasarkan hasil analisis data membuktikan bahwa harga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada konsumen Mie Gacoan Sidoarjo. Dengan ini
membuktikan bahwa Mie Gacoan Sidoarjo mampu memberikan harga terbaik kepada
konsumen sehingga mereka akan melakukan pembelian secara berulang.

• Hal ini menunjukan bahwa harga mie gacoan dapat dijangkau semua kalangan. Harga
mie gacoan lebih murah dari pada harga mie di restoran lain. Harga yang ditawarkan
sesuai dengan kualitas yang diberikan mie gacoan. Dan harga yang ditawarkan mie
gacoan sesuai dengan manfaat yang disarankan konsumen seperti : menyediakan
berbagai fasilitas yang menunjang.

• Dengan ini membuktikan bahwa Mie Gacoan Sidoarjo mampu memberikan harga terbaik
kepada konsumen sehingga mereka akan melakukan pembelian secara berulang.

• Hasil penelitian didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh [bu dekom] yang 
membuktikan persepsi harga berpengaruh positif dan siginifikan terhadap keputusan
pembelian. Selain itu didukung dengan penelitian [bu rita] variabel persepsi harga
memiliki pengaruh hasil yang positif terhadap konsumen dalam keputusan pembelian.
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Kesimpulan
• Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan di atas, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

• Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Mie Gacoan Sidoarjo, semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan
oleh karyawan maka semakin tinggi pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian.

• Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen
Mie Gacoan Sidoarjo, semakin bagus strategi promosi yang dilaksanakan oleh
pihak manajemen Mie Gacoan Sidoarjo maka semakin tinggi pengaruhnya
dalam menarik konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.

• Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen
Mie Gacoan Sidoarjo, semakin baik dalam menentukan harga terbaik bagi
konsumen maka semakin tinggi pengaruhnya dalam menarik konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian.

•
•
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