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Pendahuluan

Usaha Mikro, Keclil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
perekonomian nasional, namun masih menghadapi kendala utama berupa
proses perizinan yang kompleks dan memakan waktu. Kondisi tersebut
menyebabkan sebagian pelaku UMKM belum memiliki legalitas usaha,
sehingga membatasi akses terhadap pembiayaan dan pengembangan usaha.
Untuk mengatasi permasalahan tersebut, pemerintah menghadirkan sistem
Online Single Submission (OSS) sebagai inovasi pelayanan perizinan berbasis
digital. D1 Kabupaten Sidoarjo, penerapan OSS menunjukkan peningkatan
penerbitan Nomor Induk Berusaha (NIB), meskipun masih ditemukan
hambatan berupa rendahnya literasi digital dan keterbatasan pendampingan
bagi UMKM mikro. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan mengkaji
efektivitas pelayanan perizinan online melalui OSS dalam mendukung
pengembangan UMKM
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Apakah Pelayanan Perizinan sudah Efektif Secara Online Terhadap Pengembangan Umkm
di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sidoarjo ?
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Metode

LOKASI PENELITIAN Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Kabupaten Sidoarjo

TEKNIK PENENTUAN Purposive sampling

INFORMAN

SUMBER DATA Data Primer dan Data Sekunder

TEKNIK PENGUMPULAN DATA Observasi, Dokumentasi, wawancara

TEKNIK ANALISIS DATA (Miles & Huberman, 1984): Pengumpulan Data, Reduksi Data, Penyajian Data,
Penarikan Kesimpulan

TEORI Teori efektivitas program dari Budiani (2007) : 1. Ketepatan Sasaran Program 2.

Sosialisasi Program 3. Kejelasan Tujuan Program 4. Pemantauan Program
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Penerapan sistem Online Single Submission (OSS) di Kabupaten Sidoarjo
dinilai cukup efektif dalam pelayanan perizinan UMKM.

Jumlah penerbitan Nomor Induk Berusaha (NIB) meningkat sefiap tahun:
2021 : 805 NIB
2022 : 1.009 NIB
2023 : 1.235 NIB

Program sosialisasi, jemput bola, dan kolaborasi dengan desa/kelurahan
membantu meningkatkan partisipasi UMKM.Pelayanan penerbitan NIB
rata-rata dapat selesai dalam 1 hari kerja sesuai SOP.

%esksi’ror /0% pelaku UMKM merasa puas terhadap kemudahan layanan

Kendala utama:rendahnya literasi digital UMKM mikro,keterbatasan akses
nterne urcmgnyo pemahamon prosedur OSS
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Pembahasan

1. Ketepatan Sasaran Program 3. Kejelasan Tujuan Program

* OSS berhasil menjangkau UMKM sebagai  ®  OSS memiliki fujuan jelas, yaitu
target utama pelayanan. mempercepat, mempermudah, dan

* Program jemput bola memperluas akses Umg(e]ﬂlggkofkan fransparansi perizinan

hingga wilayah pedesaan. . _
* Namun, belum semua UMKM mikro mampu Eﬁdﬁgug c%%kr]w Fé%QNIO 24 Tahun 2018 dan

memanfaatkan OSS karena keterbatasan , , ,
kemampuan digital. * Namun, masih terdapat kendala integrasi
2. Sosialisasi Program sistem dan regulasi antar sektor.

e Sosiqlisasi dilakukan secara bertahap dan  4- Pémantauan Program

konsisten: * DPMPTSP telah melakukan evaluasi dan
e 2021: sosialisasi intensif, pendampingan secara berkelanjutan.
* 2022: jemput bola, * Kendalg teknis dan jaringan internet masih
® 2023: kolaborasi desa dan kelurahan. menjadi hambatan'utama dalam

* Sfrategiini meningkatkan pemahaman implementasi OSS.
dan kepuasan UMKM terhadap layanan ¢ Pemantauan diEerlukon agar sistem lebih
OSS. responsif dan inklusif bagi UMKM.
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Temuan Penting Penelitian

« OSS terbukti meningkatkan jumlah legalitas usaha UMKM melalui
penerbitan NIB.

« Efektivitas pelayanan dipengaruhi oleh fingkat literasi digital
pelaku UMKM.

« Strategi jemput bola dan kolaborasi dengan desa/kelurahan
menjadi faktor penting keberhasilan pelayanan.

 Hambatan teknis dan kurangnya pendampingan masih menjadi
tantfangan utama.

« Keberhasilan digitalisasi pelayanan publik tidak hanya
bergantung pada sistem, tetapi juga kesiapan pengguna.
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Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

* Menambah kajian tentang efektivitas pelayanan publik berbasis digital
menggunakan teori Budiani (2007).

* Memberikan konftribusi akademik mengenai implementasi OSS dalam
pengembangan UMKM.

Manfaat Praktis

* Menjadi bahan evaluasi bagi DPMPTSP Kabupaten Sidoarjo dalam
meningkatkan pelayanan OSS.

* Memberikan rekomendasi peningkatan literasi digital dan pendampingan
UMKM.

. Memban’ru pemerintah dalam memperkuat kebijakan pelayanan perizinan
‘- ng lebih efektif dan inklusif.
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