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Public Values Penerapan Aplikasi E-PAKLADI untuk 
Mewujudkan E Governance di Desa Beji  
(Studi Kasus di Pemerintah Desa Beji Pasuruan) 
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Abstract. This study aims to analyze public value in the implementation of the E-PAKLADI application to realize e-

governance in Beji Village, Pasuruan Regency. This study employed a descriptive qualitative method using O’Flynn’s 
public value theory, which includes legitimacy and support, operational capability, and substantive value. Data were 
collected through observation, interviews, and documentation with informants selected purposively. The results show 
that the implementation of E-PAKLADI has been able to create public value through strong regulatory and 
institutional support, adequate operational capacity, and tangible benefits for the community in the form of population 
administration services that are faster, easier, more efficient, and more transparent. However, its implementation still 
faces technical obstacles such as network disruptions and system errors, causing the service to not run optimally. This 
study concludes that E-PAKLADI has made a positive contribution to improving the quality of public services and 
supporting the realization of more modern, effective, and responsive village governance. 

Keywords - Public Value, E-PAKLADI, E-Governance, Public Service, Village Governance 
 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis nilai publik dalam penerapan aplikasi E-PAKLADI untuk mewujudkan 
e-governance di Desa Beji, Kabupaten Pasuruan. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan fokus 
analisis pada teori public value O’Flynn yang mencakup legitimasi dan dukungan, kemampuan operasional, serta 
nilai substansial. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan informan yang dipilih 
secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan E-PAKLADI telah mampu menciptakan nilai 
publik melalui dukungan regulasi dan kelembagaan yang kuat, kapasitas operasional yang cukup memadai, serta 
manfaat nyata bagi masyarakat berupa pelayanan administrasi kependudukan yang lebih cepat, mudah, efisien, dan 
transparan. Namun, implementasinya masih menghadapi kendala teknis seperti gangguan jaringan dan error sistem 
yang menyebabkan layanan belum berjalan optimal. Penelitian ini menyimpulkan bahwa E-PAKLADI telah 
berkontribusi positif dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik dan mendukung terwujudnya tata kelola 
pemerintahan desa yang lebih modern, efektif, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

Kata Kunci – Nilai Publik, E-PAKLADI, E-Governance, Pelayanan Publik, Tata Kelola Desa

I. PENDAHULUAN  

Pelayanan publik merupakan tema yang sangat penting dalam diskusi di negara berkembang. Di Indonesia, 

misalnya, tingkat kesejahteraan masyarakat sangat dipengaruhi oleh sejauh mana mereka dapat mengakses dan 

memanfaatkan layanan publik. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan publik memiliki pengaruh besar 

terhadap peningkatan taraf hidup individu dan masyarakat secara keseluruhan. Oleh karena itu, pemerintah harus 

memastikan bahwa semua lapisan masyarakat dapat mengakses layanan publik tanpa masalah. Aksesibilitas ini 

menjadi faktor utama dalam mewujudkan masyarakat yang lebih adil dan sejahtera. Jika pelayanan publik 

diberikan dengan baik, maka akan lebih mudah bagi masyarakat untuk mendapatkan bantuan dan sumber daya 

yang mereka butuhkan, sehingga meningkatkan kualitas hidup mereka. Sebagai dasar hukum, Undang-Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik bertujuan untuk menjamin penyediaan pelayanan publik sesuai 

dengan prinsip-prinsip tata kelola pemerintahan yang baik. Undang-undang ini tidak hanya mengatur bagaimana 

layanan harus diberikan, tetapi juga memberikan perlindungan dan kepastian hukum bagi masyarakat [1]. Dengan 

adanya regulasi ini, diharapkan pelayanan publik dapat dilakukan secara transparan dan akuntabel, sehingga 

masyarakat merasa terlindungi dan mendapatkan haknya dengan baik. 

Kabupaten Pasuruan merupakan daerah otonom yang terletak di wilayah yang tergolong sebagai kawasan 

strategis segitiga emas Provinsi Jawa Timur, sehingga menjadikannya lokasi strategis dengan potensi investasi 
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yang cukup besar. Hal ini mengakibatkan banyak perusahaan didirikan di Kabupaten Pasuruan, yang menarik 

banyak pendatang untuk mencari peluang, sehingga menimbulkan berbagai masalah terkait kependudukan, sosial, 

dan masalah lainnya [2]. Dalam mewujudkan E- Government, pemerintah Kabupaten Pasuruan senantiasa 

berupaya menciptakan aplikasi pengabdian masyarakat yang inovatif untuk memudahkan masyarakat dalam 

mengurus administrasi kependudukan. Menurut Word Bank (2004), E-Government mengacu pada pemanfaatan 

teknologi informasi oleh instansi pemerintah yang dapat merevolusi interaksi dengan masyarakat, dunia usaha, dan 

antar instansi pemerintah [3]. Teknologi ini memiliki berbagai fungsi, antara lain meningkatkan kualitas layanan 

pemerintah kepada masyarakat, memperkuat hubungan dengan sektor bisnis dan industri, menyediakan akses 

informasi yang memberdayakan warga, dan mendukung tata kelola yang lebih efektif. Dampak positif yang dapat 

dicapai antara lain mengurangi korupsi, meningkatkan transparansi, kemudahan layanan, pertumbuhan 

pendapatan, dan efisiensi biaya. Dalam kerangka Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), 

penyelenggaraan layanan administrasi pemerintahan berbasis digital di tingkat desa mengacu pada prinsip 

integrasi, efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas. Hal ini ditegaskan dalam Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 

2018, yang mewajibkan instansi pemerintah untuk mengembangkan dan memanfaatkan teknologi informasi secara 

terpadu dalam penyelenggaraan pemerintahan. Implementasi layanan administrasi secara elektronik di desa 

merupakan bentuk konkret dari transformasi digital sektor publik, yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan, mempercepat proses birokrasi, serta mempermudah akses masyarakat terhadap layanan pemerintahan 

[4]. 

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan, dijelaskan bahwa 

administrasi kependudukan adalah rangkaian kegiatan penataan dan pengaturan dalam penerbitan Dokumen dan 

Data Kependudukan melalui Pencatatan Kependudukan, Pencatatan Sipil, pengelolaan informasi Administrasi 

Kependudukan dan pemanfaatan hasil untuk pelayanan publik dan pengembangan sektor lain (Pasal 1 ayat (1) 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006) [5]. Selanjutnya, dalam Pasal 27 ayat (1) Peraturan Pemerintah Nomor 

37 Tahun 2007 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan, 

ditegaskan bahwa dalam melaksanakan urusan Administrasi Kependudukan di kabupaten/kota, dibentuk Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai Lembaga Pelaksana [6]. 

Permasalahan pelayanan dalam administrasi kependudukan di Kabupaten Pasuruan masih dapat dilihat dari 

pengaduan masyarakat di laman ulasan Google Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pasuruan, 

yang bertanggung jawab atas pelaksanaan layanan administrasi tersebut. Penelitian sebelumnya juga 

mengungkapkan bahwa dalam pengelolaan dokumen kependudukan, Kabupaten Pasuruan menghadapi prosedur 

yang rumit, adanya kendala berupa persyaratan tambahan, praktik pengumpulan ilegal, lamanya proses penerbitan 

dokumen, dan rendahnya kesadaran masyarakat akan pentingnya administrasi kependudukan [7]. Dengan 

demikian, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pasuruan sebagai instansi yang bertanggung 

jawab atas pengelolaan administrasi kependudukan telah menghadirkan inovasi dalam pelayanan administrasi 

tersebut melalui penerapan Sistem Elektronik Pelayanan Kependudukan Langsung (E PAKLADI). 

Sistem aplikasi E-PAKLADI merupakan singkatan dari Elektronik Pelayanan Administrasi Kependudukan 

Langsung Jadi, dengan adanya sistem aplikasi ini sangat membantu bagi masyarakat dalam mengurus administrasi 

kependudukan tanpa harus datang langsung ke kantor Dukcapil melainkan cukup datang kebalai desa. 

Implementasi inovasi ini bertujuan untuk mengurangi permasalahan dalam pelayanan administrasi kependudukan 

dan mendekatkan pelayanan kepada warga di tingkat desa dan kecamatan. Sebagai unit pemerintahan yang paling 

mendasar, desa juga diharapkan dapat berperan aktif dalam pelaksanaan inovasi pelayanan publik di bidang 

administrasi kependudukan [8]. Inovasi semacam ini bukan yang pertama di Indonesia, karena ada inovasi serupa 

yang bertujuan untuk mendekatkan layanan administrasi kependudukan. Beberapa layanan serupa telah diterapkan, 

sehingga masyarakat kini dapat mengurus dokumen hingga tingkat kecamatan tanpa harus mendatangi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil, dan ada layanan pengiriman dokumen dan aplikasi administrasi online yang 

disediakan dalam bentuk website dan aplikasi untuk masyarakat. Sistem aplikasi E-PAKLADI menyediakan 

berbagai layanan seperti pengurusan Kartu Keluarga (KK), Kartu Tanda Penduduk (KTP),Akta Kelahiran,Akta 
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Kematian,Kartu Identitas Anak (KIA),Surat Pindah. Pengurusan administrasi kependudukan selain Kartu Tanda 

Penduduk (KTP) dan Kartu Identitas Anak (KIA) dapat diunduh secara langsung melalui aplikasi E-PAKLADI 

oleh operator,selanjutnya dicetak dan berikan kepada pemilik. Selain itu berkas file data kependudukan tersebut 

juga dapat dikirim melalui email kepada pemilik berkas dan dapat dicetak secara mandiri. Berikut menu layanan 

administrasi yang terdapat dalam sistem aplikasi E-PAKLADI: 

 

Gambar 1 Tampilan web menu layanan E-PAKLADI 
 

Oleh karena itu, dalam konteks pelayanan publik, inovasi tidak selalu harus berorientasi pada penemuan baru. 

Mengembangkan kapasitas inovasi yang ada dan menerapkan manfaat nyata adalah bentuk inovasi yang efektif. 

Dengan demikian, tujuan utama inovasi dalam pelayanan publik adalah untuk terus membuat kemajuan [9]. 

Namun, dalam pelaksanaannya, E-PAKLADI masih menghadapi sejumlah kendala sehingga tidak dapat 

beroperasi secara optimal di seluruh desa dan kecamatan. Salah satu tantangan yang dihadapi selama dua tahun 

pelaksanaan E-PAKLADI, seperti yang dijelaskan oleh Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Pasuruan, adalah terkait kualitas jaringan internet di masing-masing desa [10]. Desa Beji merupakan 

salah satu desa di Kabupaten Pasuruan yang telah mengimplementasikan sistem E-PAKLADI sebagai bagian dari 

upaya peningkatan kualitas pelayanan administrasi desa. Dalam penerapannya, penggunaan aplikasi E-PAKLADI 

dibatasi hanya pada satu orang operator di setiap desa, sehingga pengelolaan data dan proses administrasi 

sepenuhnya terpusat pada operator tersebut. Ketentuan ini diberlakukan di seluruh desa yang ada di Kabupaten 

Pasuruan untuk memastikan keseragaman prosedur, akurasi pengelolaan informasi, serta efektivitas koordinasi 

dalam pelaksanaan sistem administrasi digital berbasis E-PAKLADI. Berikut data rekap pengajuan pengelolaan 

administrasi kependudukan melalui sistem aplikasi E-PAKLADI di pemerintah desa Beji 1 Desember 2025: 

Tabel 1. Rekapitulasi pemerintah dari layanan di sistem aplikasi E-PAKLADI di Desa Beji 
Keterangan        2023   2024   2025 

Jumlah Data 
Pengguna 

815 
Orang 

495 
Orang 

305 
Orang 

Jumlah Data 
Pengajuan 

1.166 
Pengajuan 

701 
Pengajuan 

463 
Pengajuan 

KK 596 421 284 

KTP 166 70 0 
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Akta Kelahiran 119 97 66 

Akta Kematian 78 
 

62 42 

Pindah Datang 29 
 

19 28 

Biodata WNI 89 24 38  

KIA 89 8 5 

Sumber : Diolah dari pemerintah Desa Beji Kabupaten Pasuruan 
 

Dari data tersebut menunjukkan jumlah data pengguna dan pengajuan adminisnistrasi kependudukan seperti 

KK, KTP, Akta Kelahiran, Akta Kematian, Pindah Datang, Biodata WNI, KIA melalui sistem aplikasi E-

PAKLADI pada tahun 2023 sampai dengan tahun 2025. Tetapi pada tahun 2025 terdapat kendala untuk pengurusan 

KTP melalui sistem E-PAKLADI, sehingga di tahun tersebut untuk pengurusan KTP masyarakat harus datang 

langsung ke kantor Dukcapil. Sehingga total rekap untuk pengajuan pengurusan KTP pada tahun 2025 menjadi 0 

pengajuan. 

Dalam implementasi inovasi tentunya tidak akan lepas dari tantangan dan kendala, seperti halnya E-PAKLADI 

di Desa Beji. Salah satu kendala dalam implementasi E- PAKLADI juga dijelaskan oleh Munzil selaku kasi 

pelayanan, yaitu stabilitas jaringan sangat mempengaruhi aksesibilitas aplikasi e-pakladi, terutama di lingkungan 

yang bergantung pada koneksi internet, seperti instansi pemerintah. Saat jaringan WiFi terganggu, aplikasi yang 

memerlukan koneksi internet tidak dapat diakses dengan baik. Hal ini dapat menghambat berbagai kegiatan, seperti 

manajemen data, komunikasi, dan proses kinerja aplikasi. Pemadaman ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, 

termasuk kapasitas jaringan yang terbatas, gangguan teknis dari penyedia layanan, atau terlalu banyak pengguna 

yang mengakses jaringan secara bersamaan. 

Dalam beberapa kasus, jaringan yang digunakan sudah dikonfigurasi oleh pihak terkait, seperti lembaga yang 

bertanggung jawab atas infrastruktur TI. Misalnya, di agensi, jaringan WiFi mungkin telah disiapkan oleh layanan 

untuk memastikan stabilitas dan keamanan akses. Namun, meskipun pengaturan ini sudah ada, gangguan masih 

dapat terjadi karena faktor eksternal yang tidak dapat dikendalikan sepenuhnya. Oleh karena itu, ada kebutuhan 

akan solusi pemantauan dan pencadangan berkala, seperti penggunaan jaringan seluler atau sistem cadangan, untuk 

menjaga aplikasi tetap dapat diakses meskipun jaringan utama mengalami masalah. Selain itu, masyarakat Desa Beji 

juga masih belum mengenal aplikasi E-PAKLADI sebagai sarana untuk mengurus dokumen kependudukan secara 

digital. 

Hasil penelitian sebelumnya terkait public value yakni menurut Tamimatul Hasanah, Inda Riana, Siska Rahayu 

Indri Tazkiya, Putri Indriani, Idhotun Nafiah, dan Eko Prasetyo (2024), pelayanan KTP-el di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Tangerang belum sepenuhnya mampu mewujudkan public value secara optimal. Hal ini 
terlihat dari masih adanya berbagai kendala dalam pelaksanaan pelayanan, seperti kurangnya kejelasan informasi 

terkait prosedur dan persyaratan, ketidaksesuaian waktu penyelesaian layanan dengan yang dijanjikan, serta 

keterbatasan sarana dan prasarana yang mendukung proses pelayanan. Selain itu, terdapat pula permasalahan 

dalam aspek kesetaraan akses layanan, transparansi, dan akuntabilitas yang belum sepenuhnya terpenuhi. 

Penelitian tersebut juga menunjukkan bahwa aspek legitimacy support dan operational capability masih perlu 

ditingkatkan, terutama dalam membangun kepercayaan masyarakat serta meningkatkan kapasitas sumber daya 

manusia dan infrastruktur pelayanan. Di sisi lain, isu perlindungan data pribadi juga menjadi perhatian penting 

dalam penerapan sistem berbasis teknologi, meskipun secara umum masyarakat menilai penggunaan KTP-el lebih 

aman dibandingkan sistem konvensional.Meskipun demikian, instansi terkait telah menunjukkan komitmen untuk 

terus melakukan perbaikan melalui peningkatan kualitas pelayanan, penguatan sistem informasi, serta upaya 

meningkatkan transparansi dan partisipasi masyarakat. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa 
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implementasi pelayanan publik berbasis teknologi masih berada dalam proses pengembangan dan memerlukan 

perbaikan berkelanjutan agar dapat sepenuhnya mewujudkan nilai publik yang diharapkan masyarakat [11]. 

Adapun penelitian terkait public value Menurut Aimar Habibi Nugraha, Andi Ariq Akhdan Ziyad, Achmad 

Kamalul Kafi, Michael Joseph Shernahto, dan Ivan Darmawan (2025), implementasi layanan digital Yes!Jitu 

sebagai bagian dari transformasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di Kota Bandung secara 

konseptual telah dirancang untuk mendukung penciptaan public value melalui integrasi layanan, efisiensi waktu, 

transparansi prosedur, serta kemudahan akses bagi masyarakat. Layanan ini juga menunjukkan adanya legitimasi 

kebijakan yang kuat melalui dukungan regulasi daerah serta keselarasan dengan kebijakan nasional terkait SPBE, 

sehingga secara institusional memiliki dasar yang memadai dalam penyelenggaraan pelayanan publik berbasis 

digital.Namun demikian, hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai publik yang dihasilkan masih bersifat potensial 

dan belum sepenuhnya terwujud secara inklusif. Hal ini disebabkan oleh adanya berbagai kendala, seperti 

keterbatasan aksesibilitas layanan, rendahnya literasi digital masyarakat, serta belum optimalnya koordinasi dan 

konsistensi implementasi antar perangkat daerah. Selain itu, digitalisasi layanan cenderung masih berfokus pada 

aspek teknis seperti penyediaan platform dan fitur layanan, sementara penguatan proses internal birokrasi dan 

integrasi tata kelola belum sepenuhnya berjalan secara optimal. Penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan 

layanan digital dalam kerangka e-government tidak hanya ditentukan oleh keberadaan teknologi dan regulasi 

semata, tetapi sangat bergantung pada keselarasan antara nilai layanan yang ingin diwujudkan, dukungan legitimasi 

dari berbagai pemangku kepentingan, serta kapasitas operasional pemerintah dalam mengelola dan 

mengimplementasikan layanan secara efektif dan berkelanjutan. Dengan demikian, meskipun layanan digital 

Yes!Jitu memiliki potensi besar dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik, masih diperlukan upaya 

penguatan yang berkelanjutan agar nilai publik dapat dirasakan secara nyata oleh seluruh lapisan masyarakat [12].  

Adapula penelitian terkait public value Menurut Abdul Hayyi (2025) menyimpulkan bahwa penerapan SEPASI 

(Sistem Elektronik Pengelolaan Arsip Surat Internal) di Desa Sugihan mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

administrasi desa melalui pemanfaatan teknologi digital. Dalam perspektif public value, SEPASI dinilai cukup 

efektif karena mampu menciptakan pelayanan yang lebih cepat, efisien, mudah diakses, dan lebih responsif 

terhadap kebutuhan masyarakat. Penggunaan SEPASI terbukti mampu memangkas alur birokrasi pelayanan 

administrasi yang sebelumnya dilakukan secara manual menjadi lebih ringkas dan praktis, sehingga masyarakat 

dapat memperoleh layanan dengan waktu yang lebih singkat dan beban administratif yang lebih ringan. Selain itu, 

penelitian ini juga menunjukkan bahwa digitalisasi pelayanan di tingkat desa mampu mendorong perubahan pola 

kerja birokrasi menjadi lebih modern, tertata, dan terdokumentasi secara digital.Namun demikian, Abdul Hayyi 

(2025) juga menegaskan bahwa penciptaan public value melalui SEPASI belum sepenuhnya optimal. Meskipun 

efektif dalam meningkatkan efisiensi pelayanan, implementasi SEPASI masih memiliki keterbatasan pada aspek 

standar pelayanan dan integrasi sistem. Penelitian tersebut menemukan bahwa SEPASI belum memiliki standar 

teknis pelayanan publik yang jelas di tingkat desa serta belum terintegrasi dengan Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan (SIAK), sehingga pelayanan administrasi kependudukan belum dapat diselesaikan secara 

menyeluruh melalui satu sistem digital terpadu. Oleh karena itu, penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan 

inovasi digital di tingkat desa tidak hanya ditentukan oleh keberadaan teknologi, tetapi juga bergantung pada 

dukungan tata kelola, kapasitas kelembagaan, dan integrasi sistem agar nilai publik yang dihasilkan dapat terwujud 

secara optimal [13]. 

 Fokus utama penelitian ini adalah untuk menilai sejauh mana aplikasi E Pakladi mampu memenuhi kebutuhan 

masyarakat dan mencerminkan nilai- nilai publik yang berorientasi pada transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas 

dalam pelayanan desa.Sesuai dengan apa yang telah direncanakan oleh pemerintah kabupaten Pasuruan untuk 

memudahkan pelayanan administrasi kependudukan di wilayah kabupaten Pasuruan, peneliti melakukan kajian 

menyeluruh tentang Nilai-nilai Publik penerapan aplikasi E Pakladi untuk mewujudkan E Governance di Desa Beji 

(Studi Kasus di Balai Desa Beji Pasuruan). Analisis ini menggunakan indikator teoritis O'Flynn (2002), yaitu 

konsep "nilai publik" ditafsirkan sebagai struktur multidimensi, yang mencerminkan ekspresi kolektif yang 

terbentuk tidak hanya dari hasil, tetapi juga melalui proses yang mendorong terciptanya kepercayaan dan kesetaraan 
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[14]. Ini juga mewakili "pendekatan komprehensif untuk manajemen publik dan peningkatan layanan publik yang 

berkelanjutan." O'Flynn mengidentifikasi beberapa indikator untuk menilai penciptaan nilai publik, yang dapat 

meliputi: Pertama Legitimasi dan Dukungan yakni sejauh mana suatu program atau kebijakan memperoleh 

dukungan politik, hukum, dan sosial dari para pemangku kepentingan sehingga dapat dijalankan secara sah dan 

berkelanjutan. Kedua Kemampuan Operasional yakni Mengacu pada kapasitas organisasi baik sumber daya 

manusia, teknologi, maupun prosedur untuk melaksanakan kebijakan atau layanan publik secara efektif, Ketiga 

Nilai Substansial yakni menilai sejauh mana kebijakan atau program menghasilkan manfaat nyata bagi 

masyarakat.Baik dalam bentuk peningkatan kesejahteraan,kualitas pelayanan,maupun penyelesaian public secara 

signifikan. Berdasarkan perumusan permasalahan yang telah disampaikan, penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan nilai publik yang dihasilkan dari penerapan E Pakladi dalam mendukung penerapan E-

governance di Desa Beji Pasuruan. Dengan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih 

dalam tentang bagaimana aplikasi tersebut berkontribusi dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik dan 

efektivitas tata kelola desa 

II. MÌETODÌE 

Pìenìelitian ini mìenggunakan mìetodìe pìenìelitian kualitatif dìeskriptif, yang bìertujuan mìengumpulkan dan 

mìendìeskripsikan informasi, data, maupun bìerbagai pìersoalan-pìersoalan sìecara mìendalam mìelalui pìengamatan di 

lapangan sìerta apa yang disampaikan olìeh rìespondìen mìengìenai Public Valuìes Pìenìerapan Aplikasi E-PAKLADI Untuk 

Mìewujudkan E Govìernancìe Di Dìesa Bìeji (Studi Kasus Di Balai Dìesa Bìeji Pasuruan). Pìenìelitian ini dilakukan di Dìesa 

Bìeji Kìec. Bìeji Kabupatìen Pasuruan. Fokus pada pìenìelitian ini yakni Public Valuìes Pìenìerapan Aplikasi E-PAKLADI 

Untuk Mìewujudkan E Govìernancìe Di Dìesa Bìeji (Studi Kasus Di Balai Dìesa Bìeji Pasuruan). yang mana akan diukur 

mìenggunakan tìeori public valuìe mìenurut O'Flynn (2002) yakni konsìep "nilai publik" tìelah digambarkan sìebagai 

struktur multidimìensi, sìebagai cìerminan dari ìeksprìesi kolìektif, yang diciptakan tidak hanya mìelalui hasil, tìetapi juga 

mìelalui prosìes yang dapat mìenghasilkan kìepìercayaan dan kìesìetaraan [14]. Ini juga mìewakili "pìendìekatan 

komprìehìensif mìengìenai pìengìelolaan publik dan pìeningkatan layanan publik sìecara tìerus-mìenìerus." O'Flynn 

mìengidìentifikasi bìebìerapa indikator untuk mìenilai pìenciptaan nilai publik, yang dapat mìencakup: Lìegitimasi dan 

Dukungan, Kìemampuan Opìerasional, Nilai Substansial. Pìenìelitian ini mìenggunakan sumbìer data primìer dan sumbìer 
data sìekundìer. Sumbìer data primìer dipìerolìeh mìelalui obsìervasi, wawancara, hingga dokumìentasi, sìedangkan pada 

sumbìer data sìekundìer dipìerolìeh dari litìeratur jurnal, artikìel ilmiah, dokumìen-dokumìen hingga mìedia massa.Tìeknik 

pìengumpulan data pada pìenìelitian ini dilakukan mìelalui obsìervasi, wawancara, dan dokumìentasi. Dalam pìenìelitian 

ini, pìenulis mìenìerapkan mìetodìe purposivìe sampling, yaitu tìeknik pìemilihan sampìel yang didasarkan pada tujuan 

tìertìentu. Mìetodìe ini digunakan untuk mìempìerolìeh informasi sìebanyak mungkin dari bìerbagai sumbìer sìerta mìenggali 

data yang mìenjadi dasar pìenìelitian. Adapun informan dalam pìenìelitian ini yakni sìelaku Kìepala dìesa Bìeji, Kasi 

Pìemìemìerintahan dìesa Bìeji,Kaur TU dan Umum dìesa Bìeji dan masyarakat dìesa Bìeji, Pada tìeknik analisis data, pìenìeliti 

mìenggunakan modìel analisis olìeh Milìes dan Hubìerman (1994:12) yang tìerdiri dari pìengumpulan data, rìeduksi data, 

pìenyajian data, sampai dìengan pìenarikan kìesimpulan [15]. 

III. HASIL DAN PÌEMBAHASAN 

Program E-PakLadi di Dìesa Bìeji, Kìecamatan Bìeji, Kabupatìen Pasuruan mìerupakan inisiatif digital yang 

bìertujuan untuk mìeningkatkan ìefisiìensi dan transparansi pìelayanan administrasi dìesa. Program ini dirancang 

sìebagai sistìem ìelìektronik yang mìemudahkan masyarakat dalam mìengaksìes bìerbagai layanan, sìepìerti pìengìelolaan 

sìertifikat, pìendaftaran bansos, dan informasi tìerkait data kìepìendudukan. Dìengan mìemanfaatkan tìeknologi, 

pìemìerintah dìesa bìerupaya mìembìerikan pìelayanan yang cìepat, akurat, dan ramah tìerhadap kìebutuhan warga. 

Pìenìerapan E-PakLadi juga mìerupakan bagian dari upaya modìernisasi tata kìelola dìesa bìerbasis digital. 

Masyarakat dapat mìengaksìes layananmìelalui pìerangkat ìelìektronik, baik komputìer maupun ponsìel, tanpa harus 

datang langsung kìe kantor dìesa. Hal ini sangat mìembantu, tìerutama bagi warga yang mìemiliki waktu tìerbatas atau 
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tinggal jauh dari pusat administrasi dìesa. Sìelain itu, prosìes digital ini juga mìengurangi pìenggunaan kìertas dan 

mìempìercìepat arus birokrasi, sìehingga layanan mìenjadi lìebih ìefisiìen. 

Dampak dari program E-PakLadi cukup signifikan bagi warga Dìesa Bìeji. Sìelain mìeningkatkan kìenyamanan 

dan kìecìepatan pìelayanan, sistìem ini juga mìendorong partisipasi aktif masyarakat dalam mìemantau dan 

mìengìevaluasi kinìerja pìemìerintah dìesa. Data yang disimpan sìecara digital juga mìenyìedìerhanakan prosìes pìelaporan 

dan pìengambilan kìeputusan bìerbasis data. Dìengan adanya E-PakLadi, Dìesa Bìeji mìenìegaskan komitmìennya untuk 

mìenjadi dìesa yang adaptif tìerhadap pìerkìembangan tìeknologi untuk pìelayanan publik yang lìebih baik. Namun, 

stabilitas jaringan di dìesa Bìeji tìelah tìerganggu, sìehingga aplikasi yang mìembutuhkan konìeksi intìernìet tidak dapat 

diaksìes dìengan baik. Mìenurut O'Flynn mìengidìentifikasi bìebìerapa indikator untuk mìenilai pìenciptaan nilai publik, 

yang dapat mìeliputi: Lìegitimasi dan Dukungan, Kìemampuan Opìerasional, Nilai Substansial [14]. 

   Lìegitimasi dan Dukungan 
Lìegitimasi dan dukungan indìepìendìen mìengacu pada status yang sah sìecara politik dan bìerkìelanjutan, yang 

dicapai dìengan mìempìerolìeh waktu dan sumbìer daya yang cukup dari otoritas tìerkait. Artinya, pìengakuan bìerbagai 

pìemangku kìepìentingan politik dan partai tìerkait lainnya sìecara kìesìeluruhan, bìerdasarkan pìengakuan tìerhadap 

pìerbìedaan kìekuasaan yang mìerìeka miliki. Pìerjalanan program ìe pakladi sangat ìerat kaitannya dìengan lìegitimasi 

dan dukungan, hal ini tìentunya mìembutuhkan pìeran bìerbagai sumbìer daya 

Pìelaksanaan aplikasi E-PakLadi di Dìesa Bìeji sìendiri tìelah mìendapatkan lìegitimasi dan dukungan yang jìelas sìejak 

awal mìelalui rìegulasi yang tìelah ditìetapkan olìeh pìemìerintah dìengan rìegulasi sìepìerti ini, sistìem aplikasi E PakLadi 

mìemiliki dasar hukum yang kuat untuk dijalankan, sìehingga sìetiap pìemangku kìepìentingan dan program yang 

dilakukan dalam pìelaksanaan aplikasi E PakLadi bìerjalan dìengan baik. 

Hal ini dibuktikan dìengan hasil wawancara mìenurut Elok sìelaku Kìepala Dìesa bahwa: 

"Untuk lìegitimasi E Pakladi mìerupakan hasil Kìerjasama Dinas Dukcapil kabupatìen Pasuruan dìengan 
pìemìerintah dìesa didalam pìercìepatan dan ìefìektivitas pìelayanan administrasi dokumìen kìepìendudukan. 
Kìerjasama itu dibìentuk di Dasari nafas amanah konstitusi yang bìerlaku mulai undang-undang sampai 
pìeraturan Bupati,di pìemìerintahan dìesa Bìeji khususnya program pìelayanan E Pakladi sìecara rìesmi 
dibìerlakukan mulai 1 Dìesìembìer 2022 ". (Hasil wawancara, 5 Marìet 2025) 

Hal ini juga dipìerkuat dìengan hasil wawancara mìenurut Yustina sìelaku Kaur TU dan Umum bahwa: 

"Dukungan pìemìerintah dìesa tìerhadap program E Pakladi yaitu mìenjamin didalam mìenyìediakan fasilitas 
pìerangkat ìelìektronik maupun ATK sìerta mìembìerikan insìentif kìepada opìerator dan staff atas tugasnya 
Pìemìerintah dìesa juga mìemfasilitasi akomodasi atas pìelatihan pìeningkatan kapasitas opìerator atau staf., 
tìentunya hal tìersìebut tidak lìepas dari sumbìer anggaran alokasi dana dìesa.". (Hasil wawancara, 5 Marìet 2025) 

Bìerdasarkan wawancara dan data di atas, dapat disimpulkan pìelaksanaan program E-PakLadi di Dìesa Bìeji mìenunjukkan 

bahwa aspìek lìegitimasi dan dukungan tìelah tìerpìenuhi dìengan baik. Program ini mìemiliki dasar lìegitimasi yang kuat karìena 

dilaksanakan mìelalui kìerja sama rìesmi antara Dinas Dukcapil Kabupatìen Pasuruan dan Pìemìerintah Dìesa Bìeji, sìerta didukung olìeh 

landasan hukum yang jìelas mulai dari undang-undang, pìeraturan daìerah, hingga pìeraturan bupati. Kìejìelasan rìegulasi tìersìebut 

mìembìerikan pìengakuan formal bahwa E-PakLadi mìerupakan program yang sah sìecara administratif dan politik, sìehingga 

pìelaksanaannya mìemiliki arah, kìepastian, dan kìebìerlanjutan. Lìegitimasi ini sìemakin dipìerkuat dìengan pìembìerlakuan rìesmi program 

sìejak 1 Dìesìembìer 2022, yang mìenunjukkan bahwa E-PakLadi tidak hanya hadir sìebagai inovasi pìelayanan, tìetapi juga sìebagai 

kìebijakan yang tìerinstitusionalisasi dalam sistìem pìemìerintahan dìesa. Sìelain lìegitimasi formal, dukungan tìerhadap program juga 

tìerlihat nyata mìelalui komitmìen Pìemìerintah Dìesa Bìeji dalam mìenyìediakan sumbìer daya yang dibutuhkan. Dukungan tìersìebut 

diwujudkan mìelalui pìenyìediaan fasilitas pìerangkat ìelìektronik, alat tulis kantor, insìentif bagi opìerator dan staf, sìerta fasilitasi pìelatihan 

pìeningkatan kapasitas aparatur. Hal ini mìenunjukkan bahwa Pìemìerintah Dìesa tidak hanya mìembìerikan pìersìetujuan normatif, tìetapi 

juga dukungan opìerasional yang konkrìet agar program dapat bìerjalan ìefìektif. Kìetìersìediaan dukungan anggaran mìelalui alokasi dana 

dìesa juga mìenjadi bukti bahwa E-PakLadi mìempìerolìeh dukungan politik dan administratif yang bìerkìelanjutan. Dìengan dìemikian, 

indikator lìegitimacy and support dalam implìemìentasi E-PakLadi di Dìesa Bìeji dapat dikatakan tìelah tìerpìenuhi karìena program ini 

mìempìerolìeh pìengakuan formal, dukungan kìelìembagaan, sìerta komitmìen sumbìer daya yang mìemadai dari para pìemangku 

kìepìentingan. 
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Jika disandingkan dìengan pìenìelitian tìerdahulu olìeh Tamimatul Hasanah dkk. (2024), tìerdapat pìerbìedaan yang cukup jìelas. 

Pìenìelitian tìersìebut mìenìemukan bahwa pìelayanan KTP-ìel di Dinas Kìepìendudukan dan Pìencatatan Sipil Kota Tangìerang bìelum 

sìepìenuhnya mampu mìewujudkan public valuìe sìecara optimal karìena masih tìerdapat bìerbagai kìendala, khususnya pada aspìek 

lìegitimacy support dan opìerational capability. Pìermasalahan yang muncul antara lain kurangnya kìejìelasan informasi, kìetìerbatasan 

sarana dan prasarana, rìendahnya transparansi, sìerta bìelum optimalnya kapasitas sumbìer daya manusia. Kondisi tìersìebut 

mìenunjukkan bahwa lìegitimasi dan dukungan dalam pìelayanan KTP-ìel di Kota Tangìerang masih mìemìerlukan pìenguatan, tìerutama 

dalam mìembangun kìepìercayaan masyarakat dan mìeningkatkan kìesiapan organisasi. [11]. 

Bìerbìeda dìengan tìemuan tìersìebut, pìenìelitian ini mìenunjukkan bahwa program E-PakLadi di Dìesa Bìeji justru tìelah mìemiliki 

lìegitimasi dan dukungan yang rìelatif kuat sìejak awal implìemìentasi. Hal ini tìerlihat dari adanya dasar hukum yang jìelas, dukungan 

kìelìembagaan lintas instansi, sìerta komitmìen pìemìerintah dìesa dalam mìenyìediakan sumbìer daya pìendukung. Dìengan dìemikian, 

apabila pada pìenìelitian Tamimatul Hasanah dkk. aspìek lìegitimacy support masih mìenjadi kìelìemahan, maka pada pìenìelitian ini 

aspìek tìersìebut justru mìenjadi salah satu kìekuatan utama dalam mìendukung kìebìerhasilan implìemìentasi E-PakLadi. Tìemuan ini 

mìenunjukkan bahwa kìebìerhasilan mìewujudkan public valuìe dalam pìelayanan publik bìerbasis digital sangat dipìengaruhi olìeh kuat 

atau lìemahnya lìegitimasi kìebijakan dan dukungan sumbìer daya dari pìemangku kìepìentingan. 

   Kìemampuan Opìerasional 
Kìemampuan opìerasional dapat diartikan sìebagai sìesuatu yang layak diimplìemìentasikan baik dari pìerspìektif 

opìerasional maupun administrasi, yaitu dapat dilakukan dìengan kìetìersìediaan kapabilitas organisasi dan sumbìer 

daya ìekstìernal yang dibutuhkan dalam prosìes produksi harus dapat ditarik dan dikìelola sìecara ìefìektif untuk mìencapai 

tujuan utama yaitu pìenciptaan publik valuìe. Dalam kontìeks ini, pìengìelola publik tidak hanya bìerpìeran sìebagai 

karyawan pasif yang hanya mìendukung jalannya birokrasi, tìetapi juga sìebagai pìelaku aktif yang mampu mìengìelola 

dan mìemanfaatkan asìet sìecara optimal mìembìerikan pìelayanan publik yang bìerkualitas kìepada masyarakat. 

Kìemampuan opìerasional sistìem ìe-PAKLADI di Dìesa Bìeji dapat dikatakan mumpuni dan layak karìena tìelah 

mìencakup bìerbagai aspìek pìenting dalam pìengìelolaan administrasi dan kìegiatan kìelìembagaan dìesa. Aplikasi ini 

mìempìermudah prosìes pìencatatan kìegiatan dari sìeluruh lìembaga dìesa sìepìerti BPD, PKK, Karang Taruna, dan 

lainnya sìecara sistìematis dan tìerdokumìentasi dìengan baik. Sìelain itu, ìe-PAKLADI mampu mìenyimpan data 

administrasi sìecara digital, mulai dari korìespondìensi, pìendataan warga, hingga dokumìentasi kìegiatan. Hal ini 

tìentunya mìendukung ìefisiìensi kìerja aparatur dìesa dan mìeminimalisir kìesalahan dalam pìengarsipan manual. Hal ini 

dibuktikan dìengan hasil wawancara mìenurut Munzil sìelaku Kasi Pìelayanan bahwa : 

"E Pakladi diproyìeksikan dalam pìengurusan dokumìen kìepìendudukan yang dilakukan dan ditìerapkan  bìerbasis 
digital dìengan prinsip cìepat,mudah dan absah. Didalam mìensuksìeskan opìerasional tìersìebut maka dibutuhkan 
fasilitas, SDM, dan SOP yang jìelas antara lain sìebagai bìerikut : pìeralatan dan pìerlìengkapan 
pìerkantoran(komputìer,printìer,kìertas,dll), aksìes jaringan (WIFI), tìenaga tìeknis (opìerator,staff), mìenìetapkan 
dan mìensosialisasikan tata cara pìengurusan, bìerkas pìersyaratan kìelìengkapan dokumìen dan waktu 
opìerasional. Itu sìemua dalam rangka mìembìerikan manfaat tìerhadap kinìerja intìernal pìemìerintah dìesa maupun 
kìepada Masyarakat luas, antara lain dapat dijadikan acuan didalam rìekap data dan laporan ìevaluasi 
pìerkìembangan pìenduduk sìecara digital, bagi Masyarakat luas dapat dijadikan aksìes altìernatif untuk 
pìelayanan dokumìen kìepìendudukan,bagi ìekstìernal sìepìerti pìelaku usaha dapat dijadikan rìefìerìensi pìerìencanaan 
/pìemìetaan aktivitas usaha dan bagi dunia pìendidikan dapat dijadikan rìefìerìensi objìek risìet dan pìenìelitian.,  " 
(Hasil wawancara, 05 Marìet 2025) 

Wawancara di atas dipìerkuat olìeh bukti di bawah ini: 
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Gambar 2. Rìekap data kìegiatan dan laporan ìevaluasi bìerkala, yang bìerguna dalam prosìes monitoring 
dan pìelaporan kìe tingkat kìecamatan atau kabupatìen. 

 

Di pìerkuat juga dìengan pìeralatan dan pìerlìengkapan pìerkantoran(komputìer,printìer,kìertas,dll) untuk 
mìensuksìeskan kìemampuan opìerasional E Pakladi  dìengan bukti dibawah ini : 

 
 

Tabìel 2. Sìet Alat Elìektronik Sumbìer data hasil pìenìelitian tahun 2025 
 

 

 

 
Printìer Epson LX-310 Untuk Mìencìetak tanda bukti 

pìengarsipan Kitir 

 

 

Printìer Brothìer DCP untuk Mìemindai Data 
Pìendukung Bukti Pìengiriman dan Cìetak Hasil 
Pìengiriman 

 

 

  

 
 

Sìet Komputìer 
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Mìelihat hasil wawancara di atas, dapat dikatakan bahwa kualitas opìerasional ìe-PAKLADI sangat dapat 

diandalkan karìena sistìem pìendukung tata kìelola dìesa yang modìern dan profìesional. Namun, mìeskipun kualitas 

opìerasional ìe-PAKLADI bisa dikatakan baik, namun masih ada kìendala dimana dalam aplikasi ìe-PAKLADI sìering 

tìerjadi pìemìeliharaan atau bisa dikatakan kìesalahan. Hal ini dibuktikan dìengan hasil wawancara mìenurut Yustina 

sìelaku kaur TU dan Umum bahwa: 

"Kìendala yang sìering tìerjadi pada aplikasi ìe-PAKLADI adalah sìeringnya maintìenancìe atau ìerror sìelama 
pìengopìerasian, sìepìerti tidak bisa mìembuka aplikasi nanti, sìeringkali mìenyìebabkan lag putus dan pìecah sìepìerti 
itu". (Hasil wawancara, 05 Marìet 2025) 

Bìerdasarkan wawancara di atas, dapat disimpulkan bahwa E-PakLadi di Dìesa Bìeji mìenunjukkan kìemampuan 

opìerasional yang cukup baik. Hal ini tìerlihat dari kìesiapan sarana dan prasarana sìepìerti komputìer, printìer, jaringan 
Wi-Fi, opìerator, staf, sìerta SOP yang jìelas dalam prosìes pìelayanan. Dukungan tìersìebut mìenunjukkan bahwa E-

PakLadi tìelah mìemiliki kapasitas organisasi dan sumbìer daya yang mìemadai untuk mìenjalankan pìelayanan 

administrasi kìepìendudukan bìerbasis digital sìecara ìefìektif. Sìelain itu, aplikasi ini juga mìendukung pìengìelolaan data 

administrasi dìesa sìecara lìebih cìepat, tìertib, dan ìefisiìen.Namun, kìemampuan opìerasional E-PakLadi bìelum 

sìepìenuhnya optimal karìena masih tìerdapat kìendala tìeknis, sìepìerti maintìenancìe, ìerror systìem, aplikasi yang sulit 

diaksìes, sìerta gangguan jaringan. Kìendala ini mìenunjukkan bahwa mìeskipun sistìem tìelah didukung sumbìer daya 

yang cukup, stabilitas tìeknis aplikasi masih pìerlu dipìerbaiki agar pìelayanan dapat bìerjalan lìebih konsistìen dan 

maksimal. 

Jika disandingkan dìengan pìenìelitian tìerdahulu mìenurut Aimar Habibi Nugraha dkk. (2025), tìerdapat kìesamaan 

bahwa kìebìerhasilan layanan digital tidak hanya ditìentukan olìeh adanya tìeknologi dan rìegulasi, tìetapi juga olìeh 

kìemampuan opìerasional dalam mìenjalankan sistìem sìecara ìefìektif. Pìerbìedaannya, kìendala Yìes!Jitu di Kota 

Bandung lìebih banyak tìerlìetak pada aspìek koordinasi, aksìesibilitas, dan litìerasi digital masyarakat, sìedangkan 

kìendala E-PakLadi di Dìesa Bìeji lìebih dominan pada aspìek tìeknis sistìem. Dìengan dìemikian, E-PakLadi 

mìenunjukkan kìemampuan opìerasional yang cukup baik, tìetapi masih mìemìerlukan pìenguatan pada stabilitas tìeknis 

agar nilai publik dapat diwujudkan sìecara lìebih optimal. [12]. 

   Nilai Substansial 
Dalam kìerangka sìegitiga stratìegis yang diusulkan olìeh Moorìe, nilai substansial diarahkan untuk mìenghasilkan 

sìesuatu yang mìemiliki makna pìenting, yaitu nilai publik..17 Administrasi publik dalam masyarakat bìerfungsi tidak 

hanya sìebagai pìenyìedia layanan dan pìerlindungan sosial, tìetapi juga sìebagai pìendorong pìenciptaan nilai publik 

sìerta aktor proaktif dalam bidang politik, ìekonomi, sosial, dan budaya . Kìemudian Bìenington (2011) mìenjìelaskan 

bahwa "nilai publik" bìerarti lìebih luas dari koordinat pasar dìengan juga mìempìertimbangkan aspìek politik dan sosial 

sìebagai bìerikut: a. Nilai ìekonomi mìerupakan manfaat tambahan di ruang publik karìena mampu mìendorong 

kìegiatan ìekonomi dan mìenciptakan lapangan kìerja.b. Nilai-nilai sosial dan budaya mìeliputi kontribusi untuk 

mìempìerkuat modal sosial, solidaritas masyarakat, hubungan sosial, idìentitas budaya, mìeningkatkan kìesìejahtìeraan, 

distribusi kualitas hidup yang adil, dan mìelindungi dan mìempromosikan kìeragaman budaya.c. Nilai-nilai politik 

bìerpìeran sìebagai nilai tambah di ruang publik dìengan mìerangsang partisipasi, mìendorong kìetìerlibatan warga, dan 

mìempìertahankan wacana dìemokrasi. Nilai pìendidikan diwujudkan mìelalui pìerluasan aksìes pìendidikan formal 

dan nonformal, pìeningkatan pìengìetahuan, kìetìerampilan, dan kapasitas masyarakat untuk bìerpìeran aktif sìebagai 

pìengawas, pìelawar, dan informan. Nilai-nilai ìekologis bìerkontribusi pada ruang publik dìengan mìendukung 

pìembangunan bìerkìelanjutan, mìengurangi polusi, mìengurangi jumlah limbah, dan mìengatasi dampak pìemanasan 

global. [16]. 

Sistìem aplikasi E-PAKLADI (Pìengumpulan Data Elìektronik Kìegiatan Kìelìembagaan dan Administrasi Dìesa) 

di Dìesa Bìeji mìemiliki nilai substansial dalam mìeningkatkan ìefisiìensi dan transparansi administrasi pìemìerintah 

dìesa. Mìelalui digitalisasi data dan aktivitas lìembaga dìesa, aplikasi ini mìemudahkan pìencatatan, pìenyimpanan, dan 

Pìengumpulan data dilakukan dalam Rìeal-timìe, sìehingga dapat mìempìercìepat prosìes dalam mìenìentukan 

kìeputusan.Sìelain itu, E-PAKLADI juga mìeminimalisir potìensi kìesalahan administrasi dan mìeminimalisir risiko 
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kìehilangan data akibat pìencatatan manual, yang sìelama ini mìenjadi tantangan dalam pìengìelolaan administrasi 

dìesa. Hal ini dibuktikan dìengan hasil wawancara mìenurut Munzil sìelaku kasi pìelayanan bahwa: 

"Pìenìerapan aplikasi E-PAKLADI sangat mìembantu pìerangkat dìesa dalam mìengìelola administrasi. Sistìem ini 
mìembuat pìerìekaman dan pìenyimpanan data lìebih cìepat, rìeal-timìe, sìerta mìeminimalisir kìesalahan 
administratif yang sìering tìerjadi dalam pìerìekaman manual. E-PAKLADI juga mìengurangi risiko kìehilangan 
data, mìempìercìepat prosìes pìengambilan kìeputusan, dan mìeningkatkan transparansi layanan, sìehingga 
mìenumbuhkan kìepìercayaan tìerhadap pìemìerintah dìesa." (Hasil wawancara, 5 Marìet 2025) 

   Hal ini juga dipìerkuat dìengan hasil wawancara mìenurut Hasan sìelaku Masyarakat dìesa Bìeji bahwa : 
“Dìengan Adanya E-PAKLADI ini saya sìebagai Masyarakat dìesa Bìeji mìerasa sangat tìerbantu karìena dìengan      
kìepìengurusan administrasi kìepìendudukan sìekarang lìebih mudah dan ìefisiìen, yang dahulu harus kìeliling bolak 
balik kìe kantor Dukcapil dan itu tidak dìekat jadi butuh waktu yang lama, sìedangkan dìengan E-PAKLADI ini 
dìengan datang kìe kantor saja kita sudah tìerlayani tìerakomodir sìemua,” (Hasil wawancara, 5 Marìet 2025) 

Pìenìerapan E-PAKLADI di Dìesa Bìeji mìenunjukkan bahwa aplikasi ini mìemiliki nilai substansial yang kuat dalam 
mìenciptakan public valuìe karìena tidak hanya mìeningkatkan ìefisiìensi administrasi dìesa, tìetapi juga mìempìerkuat 
transparansi, akurasi data, dan kualitas tata kìelola pìemìerintahan dìesa. Mìelalui pìencatatan dan pìenyimpanan data 
sìecara rìeal-timìe, E-PAKLADI mìembantu pìerangkat dìesa mìempìercìepat prosìes administrasi, mìeminimalisir 
kìesalahan pìencatatan manual, mìengurangi risiko kìehilangan data, sìerta mìendukung pìengambilan kìeputusan yang 
lìebih cìepat dan tìepat, sìehingga mìeningkatkan kìepìercayaan masyarakat tìerhadap pìemìerintah dìesa. Tìemuan ini 
sìejalan dìengan pìenìelitian Abdul Hayyi (2025) yang mìenyimpulkan bahwa digitalisasi pìelayanan mìelalui SEPASI 
di Dìesa Sugihan mampu mìeningkatkan ìefisiìensi, kìecìepatan, dan kìemudahan pìelayanan administrasi dìesa. Namun, 
dibandingkan SEPASI yang lìebih bìerfokus pada ìefisiìensi pelayanan surat-menyurat administratif, E-PAKLADI 
menunjukkan nilai substansial yang lebih luas karena tidak hanya menciptakan pelayanan yang lebih efisien, tetapi 
juga menghasilkan nilai sosial dan politik melalui peningkatan transparansi, akuntabilitas, serta kepercayaan publik 
terhadap tata kelola pemerintahan desa.[13]. 

 

VII. SIMPULAN 

        Berdasarkan hasil dan pembahasan di atas mengenai public value, pelaksanaan aplikasi E-PAKLADI untuk 
mewujudkan E-Governance di Desa Beji (Studi Kasus di Balai Desa Beji Pasuruan) dapat disimpulkan bahwa 
penerapan aplikasi E-PAKLADI telah mampu menciptakan nilai publik dengan meninjau tiga aspek utama, yaitu 
pertama legitimasi dan dukungan, kedua kemampuan operasional, dan ketiga nilai substansial. Pertama, pada aspek 
legitimasi dan dukungan, E-PAKLADI telah berjalan dengan baik karena memiliki dasar hukum yang kuat mulai 
dari undang-undang, peraturan pemerintah, hingga peraturan bupati, serta didukung melalui kerja sama resmi antara 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pasuruan dengan Pemerintah Desa Beji. Dukungan tersebut 
juga diwujudkan secara nyata melalui penyediaan fasilitas pendukung seperti komputer, printer, alat tulis kantor, 
jaringan internet, pemberian insentif kepada operator, serta pelatihan peningkatan kapasitas aparatur yang dibiayai 
melalui alokasi dana desa. Kedua, pada aspek kemampuan operasional, E-PAKLADI dapat dikatakan cukup baik 
karena telah didukung oleh sarana, prasarana, sumber daya manusia, dan prosedur operasional yang memadai 
sehingga mampu menunjang pelayanan administrasi kependudukan secara lebih cepat, tertib, dan efisien, meskipun 
dalam pelaksanaannya masih ditemukan kendala teknis seperti maintenance, error system, aplikasi sulit diakses, lag, 
serta gangguan jaringan internet yang menyebabkan operasional belum sepenuhnya optimal. Ketiga, pada aspek 
nilai substansial, E-PAKLADI menunjukkan kontribusi yang kuat dalam meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 
akuntabilitas administrasi pemerintahan desa melalui digitalisasi data dan pelayanan administrasi kependudukan 
secara real-time, sehingga mempermudah pencatatan, penyimpanan, pencarian data, mempercepat pengambilan 
keputusan, meminimalisir kesalahan administrasi, mengurangi risiko kehilangan data, serta meningkatkan 
kepercayaan masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan tata kelola pemerintah desa yang lebih modern, responsif, 
dan berorientasi pada kepentingan publik. 
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