11
FILE 29N-TA SABRINA FINISHH .... docx

26S-B2-Informatik 2 DES 017
26S-B1-Informatik 2 (Moodle PP)

¢ 0o

FH Karnten Gemeinnitzige Gesellschaft mbH

Document Details

Submission ID

tm:oid:::2945:339385937 11 Pages

Submission Date 6456 Words

apr 29, 2026, 9:30 AM GMT+7

46098 Characters
Download Date

apr 29, 2026, 9:35 AM GMT+7

File Name

FILE 29N-TA SABRINA FINISHH ..... docx

File Size

227 KB



17% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Match Groups Top Sources

@ 31 Not Cited or Quoted 30% 29% & Internet sources
Matches with neither in-text citation nor quotation marks 27% M3 Publications

%3 8 Missing Quotations 3% 8% 2 Submitted works (Student Papers)
Matches that are still very similar to source material

5 Missing Citation 4%
Matches that have quotation marks, but no in-text citation

“

0 Cited and Quoted 0%
Matches with in-text citation present, but no quotation marks



Match Groups

. 81 Not Cited or Quoted 30%
Matches with neither in-text citation nor quotation marks

9% 8 Missing Quotations 3%
Matches that are still very similar to source material

5 Missing Citation 4%
Matches that have quotation marks, but no in-text citation

“

0 Cited and Quoted 0%
Matches with in-text citation present, but no quotation marks

Top Sources

Top Sources

29%

27%
8%

@ Internet sources

WE Publications

Submitted works (Student Papers)

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

° Internet

cahaya-ic.com 2%
o Internet

ejournal.unisayogya.ac.id 1%
° Publication

"4st Annual Conference of Midwifery”, Walter de Gruyter GmbH, 2020 1%
° Internet

repo.polkesraya.ac.id 1%
° Publication

Neneng Safitri. "Edukasi Kesehatan Menggunakan Media Video terhadap Penget... 1%
° Internet

ojs.umada.ac.id 1%
Internet

pdffox.com 1%
° Internet

eprints.stikesmhk.ac.id 1%
o Internet

ejurnalmalahayati.ac.id 1%

m Internet

kesans.rifainstitute.com

1%


https://cahaya-ic.com/index.php/JHIEE/article/download/2008/1321/
https://ejournal.unisayogya.ac.id/index.php/ijhst/article/download/3281/1234/9919
https://doi.org/10.2478/9788366675087
http://repo.polkesraya.ac.id/3274/1/SKRIPSI%20Madhuri%20%28FIX%29%20NEW.pdf
https://doi.org/10.33084/jsm.v8i1.3423
https://ojs.umada.ac.id/index.php/Jenaka/article/download/1133/970/5506
https://pdffox.com/midwifery-education-reform-pdf-free.html
https://eprints.stikesmhk.ac.id/id/eprint/130/5/130_DAFTAR%20PUSTAKA%20DAN%20LAMPIRAN_NOVI%20HUSNUN%20NUR%20LAILI_21.0.P.316.pdf
http://ejurnalmalahayati.ac.id/index.php/kebidanan/article/download/7822/pdf
http://kesans.rifainstitute.com/index.php/kesans/article/download/222/245/2207

a Publication

Dewi Maritalia, Herrywati Tambunan, Anna Malia. "The Influence of Parity Status ...

a Student papers

University of Greenwich

c Internet

repository.upi.edu

a Publication

Choiru Nissatyas Cahyanie, Heni Purwaningsih, Sulastri Sulastri. "THE EFFECT OF ...

o Publication

Magdalena Tri Putri Apriyani, Margareta Rinjani. "The Effect Of Bse With Audiovis...

e Publication

Baiq Yuni Fitri Hamidiyanti, Ati Sulianty. "PEMBERDAYAAN PERAN KADER UNTUK ...

° Internet

jurnal.poltekeskupang.ac.id

a Internet

www.scirp.org

c Publication

Muhammad Ali Sodik, Aminah Raudatul Jannah. "The Factors That Influence The ...

m Internet

midwiferia.umsida.ac.id

o Internet

ejournal.mandalanursa.org

a Internet

journal.amikveteran.ac.id

e Internet

janh.candle.or.id

a Publication

Mariana Sinaga, Emelia Apriani Tampubolon. "The Relationship Of Mother's Level...

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%


https://doi.org/10.36858/jkds.v13i1.738
http://repository.upi.edu/129435/1/S_KPR_2107416_Title.pdf
https://doi.org/10.32668/jkep.v10i2.2002
https://doi.org/10.33024/jkm.v8i1.5359
https://doi.org/10.32807/jpms.v5i1.1451
https://jurnal.poltekeskupang.ac.id/index.php/infokes/article/view/1179
https://www.scirp.org/journal/PaperInformation.aspx?PaperID=65196
https://doi.org/10.30994/jgrph.v7i1.258
https://midwiferia.umsida.ac.id/index.php/midwiferia/article/view/1357
https://ejournal.mandalanursa.org/index.php/Rehat/article/download/3470/2595
https://journal.amikveteran.ac.id/index.php/ijmh/article/download/4545/3043/14529
https://janh.candle.or.id/index.php/janh/article/download/90/111/569
https://doi.org/10.33859/dksm.v15i1.954

a Internet

garuda.kemdikbud.go.id

a Internet

jurnal.unitri.ac.id

a Publication

Anggraini Dyah Setiyarini, Dwi Margareta Andini. "CORRELATION BETWEEN MATE...

a Internet

jurnalbidankestrad.com

6 Publication

Musthika Wida Mashitah, Nashi Widodo, Nur Permatasari, Achmad Rudijanto. "T...

e Internet

journal.poltekkes-mks.ac.id

o Internet

jurnal.stikesbup.ac.id

a Internet

repository.unissula.ac.id

e Internet

www.jurnal.umsb.ac.id

o Internet

ejurnal.politeknikpratama.ac.id

6 Publication

Donal Nababan, Tiurmaida Natalia Rotua, Putri Annisa br. Perangin-angin. "Deter...

e Internet

journal.kapin.org

Internet

journals.viamedica.pl

a Internet

jurnal.uym.ac.id

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%


https://garuda.kemdikbud.go.id/journal/view/33944
https://jurnal.unitri.ac.id/index.php/care/article/download/4203/pdf
https://doi.org/10.20473/imhsj.v8i4.2024.371-377
https://jurnalbidankestrad.com/index.php/jkk/article/download/628/188/2017
https://doi.org/10.7324/JAPS.2025.214803
https://journal.poltekkes-mks.ac.id/ojs2/index.php/Prosiding/article/view/2475
https://jurnal.stikesbup.ac.id/index.php/jks/article/download/289/131/793
https://repository.unissula.ac.id/26312/1/Keperawatan%20%28D3%29_40901900062_fullpdf.pdf
https://www.jurnal.umsb.ac.id/index.php/menarailmu/article/view/1728/0
https://ejurnal.politeknikpratama.ac.id/index.php/ijhs/article/view/2523
https://doi.org/10.1088/1755-1315/1314/1/012103
https://journal.kapin.org/index.php/Proceeding/article/download/55/99/288
https://journals.viamedica.pl/arterial_hypertension/article/download/AH.a2020.0024/52768
https://jurnal.uym.ac.id/index.php/kesehatan/article/download/452/237/

a Internet

ojsstikesbanyuwangi.com

o Internet

123dok.com

° Publication

Hasnia Hasnia, Endah Purwanti Handayani, Eftyaningrum Dwi Wahyu Astutik, Tiy...

a Publication

lzuchukwu Loveth Ejie, Maureen Ugonwa Anetoh, Rita Oluebubechukwu Atakulu,...

o Publication

Meita Tyas Nugrahaeni, Oedojo Soedirham. "Systematic Review: The Impact Anal...

o Publication

Salamah, Deni Tinursani. "INCREASING INTEREST, ACTIVITY, AND LEARNING OUT...

e Publication

Suryani Suryani, Dwi Faqihatus Syarifah Has, Zufra Inayah, Sestiono Mindiharto. "...

a Internet

ijsrm.net

° Internet

midwifery.iocspublisher.org

o Internet

online-journal.unja.ac.id

a Internet

p-pdfkul.com

e Publication

Afik Achsanti Saputri, Suryati Suryati. "PENGARUH PENDIDIKAN KESEHATAN MEN...

e Publication

Dini Pajriani Khairunnisa, Yanti Herawati, Teni Nurlatifah, Hidayat Wijayanegara, ...

a Publication

Yunita Anggriani, Sri Rahayu, Sukarni Sukarni. "The Use of Video Media Against A...

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%


https://ojsstikesbanyuwangi.com/index.php/PHJ/article/download/1096/618/6924
https://123dok.com/document/qmklon7z-volume-3-nomor-1-april-2019-jurnal-life-birth-p-issn-e-issn.html
https://doi.org/10.33024/hjk.v18i3.134
https://doi.org/10.29328/journal.cjog.1001129
https://doi.org/10.20473/jpk.V9.I1.2021.79-90
https://doi.org/10.31316/js.v20i1.7744
https://doi.org/10.53770/amhj.v3i4.243
https://ijsrm.net/index.php/ijsrm/article/download/6707/4147/19811
https://midwifery.iocspublisher.org/index.php/midwifery/article/download/851/768/
https://online-journal.unja.ac.id/kedokteran/article/download/18672/16209/79661
https://p.pdfkul.com/content-of-proceeding-the-7th-inc-fon-unairpdf_5a67c6f31723ddb95c1772e8.html
https://doi.org/10.35842/mr.v14i3.231
https://doi.org/10.34011/juriskesbdg.v17i2.2761
https://doi.org/10.30604/jika.v7iS1.1198

a Publication

Citra Erlanda, Nita Evrianasari, Susilawati Susilawati, Neneng Siti Lathifah. "EKST... <1%


https://doi.org/10.33024/jkm.v7i4.1765

The Effectiviness of the SIKS-NG Application In Poverty Data
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Abstract. This article examines the effectiveness of the Next Generation Social Welfare Information System
(SIKSNG) application in managing poverty data in Sumput Village, Sidoarjo District. The main objective
of this study is to evaluate the extent to which SIKS-NG can improve the accuracy, efficiency, and
transparency of poverty data management and support targeted decision-making. The approach used
is a descriptive qualitative methodology with data collection through interviews, observations, and
document analysis. The results show that although SIKS-NG has helped improve the system for
recording and managing citizen data, its effectiveness is still hampered by a lack of socialization to the
community, minimal field visits, and technical constraints such as infrastructure and data verification.
These findings emphasize the importance of increasing awareness and installing infrastructure to
optimize the usefulness and utilization of SIKS-NG. Overall, this study suggests the need for
collaboration between village governments and the community to maximize the benefits of this system
in supporting poverty alleviation and more effective social services.

Keywords - effectivities; e-government; SIKS-NG

Abstrak. Artikel ini meneliti efektivitas Aplikasi Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next Generation (SIKS-
NGQG) dalam pengelolaan data kemiskinan di Desa Sumput, Kecamatan Sidoarjo. Tujuan utama
penelitian adalah menganalisis dan mendeskripsikan sejauh mana SIKS-NG mampu meningkatkan
akurasi, efisiensi, dan transparansi pengelolaan data kemiskinan serta mendukung pengambilan
keputusan yang tepat sasaran. Pendekatan yang digunakan adalah metodologi kualitatif deskriptif
dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa meskipun SIKS-NG telah membantu dalam meningkatkan sistem pencatatan dan
pengelolaan data warga, efektivitasnya masih terhambat oleh kurangnya sosialisasi kepada
masyarakat, minimnya kunjungan langsung ke lapangan, serta kendala teknis seperti infrastruktur dan
verifikasi data. Temuan ini menegaskan pentingnya upaya peningkatan sosialisasi dan pemasangan
infrastruktur untuk meningkatkan kegunaan dan pemanfaatan SIKS-NG secara optimal. Secara
keseluruhan, penelitian ini menyarankan perlunya kolaborasi antara pemerintah desa dan masyarakat
untuk memaksimalkan manfaat sistem ini dalam mendukung nengentasan kemiskinan dan pelayanan
sosial yang lebih efektif.

Kata Kunci - efektivitas; e-government; SIKS-NG

I.Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam dunia,
menjadikannya lebih sederhana berkat dukungan teknologi komputer. Faktanya, mekanisme kerja
yang selama ini panjang dan berulang telah menjadi lebih efektif, di mana komputer memegang
peranan penting dalam mendukung kelancaran pelaksanaan tugas di dalam suatu instansi.
Pengaturan data dilakukan melalui Sistem Basis Data (Database System) yang telah mendukung
kinerja berbagai instansi. Informasi merupakan elemen yang sangat krusial bagi suatu perusahaan
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dalam proses pengambilan keputusan, di mana informasi tersebut dapat diperoleh melalui sistem
informasi (Information System) [1].

Elektronik government dapat dipahami sebagai penggunaan teknologi digital di Pemerintah untuk
meningkatkan sistem layanan masyarakat yang dibagi menjadi beberapa tahap, langkah pertama
adalah persiapan, tahap kedua kematangan, stabilitas ketiga dan tahap penggunaan keempat.
Penerapan sistem E-Government akan meningkatkan sistem pemerintah yang transparan, efektif
dan efisien. E-goverment dapat didefinisikan secara umum sebagai penggunaan teknologi digital
untuk mentranformasi kegiatan pemerintah yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja menjadi
semakin lebih baik [2]. Menurut Abidin, e-government adalah sistem manajemen informasi dan
layanan masyarakat yang berbasis internet. Tujuannya adalah untuk merekam serta melacak
informasi publik, sekaligus memberikan akses layanan publik oleh instansi pemerintah. Contoh nyata
dari definisi ini adalah masyarakat dapat membayar tagihan listrik atau mengurus perizinan usaha
secara mandiri, dengan bantuan sistem informasi manajemen yang terbuka, mudah, dan cepat [3].

Menurut Keppres No.20 Tahun 2006 tentang Dewan Teknologi Informasi dan Komunikasi
Nasional, e- government merupakan pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam
proses pemerintahan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, transparansi, serta akuntabilitas
dalam penyelenggaraan pemerintahan. Peran Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam proses
bisnis membuat organisasi terus berusaha mengimplementasikan teknologi dalam proses yang
terintegrasi [4].

Penerapan e-goverment dalam era keterbukaan informasi publik tentu saja tidak terlepas dari
peran Humas atau public relations dari sebuah lembaga. Pada instansi pemerintahan, Humas
bertanggung jawab dalam mengolah informasi kepada masyarakat, serta membangun citra dan
memperkuat kredibilitas lembaga. Hal ini bisa dilakukan dengan mengelola media lokal lembaga,
membuat press release di media massa, menyelenggarakan acara khusus, serta mempublikasikan
program dan kegiatan lembaga melalui situs resmi (e-goverment). Era keterbukaan informasi publik
saat ini juga memberikan kebebasan lebih besar kepada media massa dalam mengakses informasi
mengenai kinerja pemerintah sebagai badan publik. Fungsi media massa sebagai kontrol sosial
dalam hubungan antara masyarakat dan pemerintah membutuhkan akses informasi yang mudah dan
cepat. Namun sebelum adanya UU KIP, Humas cenderung membatasi akses informasi tertentu.
Dalam UU No. 14 Tahun 2008, telah diatur batasan dan kategori informasi publik yang boleh dan
tidak boleh diungkapkan kepada masyarakat.

Indonesia adalah negara yang memiliki jumlah penduduk besar dan sedang berkembang di
berbagai bidang kehidupan. Namun, seiring dengan kemajuan tersebut, negara ini juga menghadapi
berbagai tantangan yang kompleks dan memerlukan perhatian khusus, di antaranya adalah isu
kemiskinan. Kemiskinan merujuk pada kondisi di mana seseorang atau sekelompok masyarakat
kesulitan memenuhi kebutuhan pokoknya secara layak, baik dalam hal makanan, pakaian, tempat
tinggal, maupun akses pendidikan. Kondisi ini sering kali menjadi penyebab munculnya berbagai
masalah sosial lainnya, sehingga berdampak pada kualitas hidup dan kemajuan bangsa.

Permasalahan kemiskinan di Indonesia sudah berlangsung sejak lama dan hingga kini masih
menjadi beban bersama yang sulit diatasi sepenuhnya. Pemerintah telah berupaya melalui berbagai
kebijakan dan program untuk menangani isu tersebut, seperti program bantuan sosial,
pemberdayaan ekonomi, peningkatan akses pendidikan, dan perbaikan infrastruktur. Meskipun ada
beberapa pencapaian yang sukses, kenyataannya jumlah penduduk miskin di Indonesia masih cukup
tinggi, yang menunjukkan bahwa akar permasalahan ini sangat kompleks dan membutuhkan solusi
yang lebih efektif serta kerja sama dari berbagai pihak. Kurangnya kesempatan kerja yang merata,
tingkat pendidikan yang rendah, dan akses layanan kesehatan yang tidak merata menjadi faktor-
faktor penghambat dalam upaya mengatasi kemiskinan di Indonesia [5]. Hal ini terlihat dari perbedaan
yang cukup besar dalam jumlah penduduk miskin di berbagai provinsi di Indonesia, seperti yang
tercatat dalam data jumlah penduduk miskin per Maret 2024 pada tabel berikut ini.



Tabel 1. Data kemiskinan jumlah penduduk miskin di beberapa provinsi di Indonesia per Maret

2024
No. Provinsi Jumlah Penduduk Miskin (Jiwa)

1. Jawa Timur 3.980.000
2. Jawa Barat 3.850.000
3. Jawa 3.700.000
4. Tengah 1.230.000
5. Sumatra 1.120.000
6. Utara NTT 984.240

Sumatra Selatan

Sumber: Badan Pusat Statistika (BPS) 2024

Pada tabel di atas, Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat bahwa tingkat kemiskinan di Indonesia
kembali menurun pada bulan Maret 2024. Menurut data yang dirilis oleh BPS, tingkat kemiskinan
berada pada 9,03% dengan jumlah penduduk miskin sebanyak 25,22 juta orang. Angka ini lebih
rendah dibandingkan dengan periode yang sama tahun lalu, di mana tingkat kemiskinan mencapai
9,36% dan jumlah penduduk miskin sebanyak 25,90 juta orang. Tingkat kemiskinan pada Maret 2024
dihitung menggunakan standar garis kemiskinan berdasarkan pengeluaran per kapita per bulan
sebesar Rp 582. 932. Angka garis kemiskinan tersebut meningkat 5,90% dibandingkan dengan Maret
2023 yang sebelumnya berada pada Rp 550. 458. Jika dilihat dari provinsi, jumlah penduduk miskin
terbesar ada di Jawa Timur yaitu sebanyak 3,98 juta orang dengan tingkat kemiskinan mencapai
9,79% terhadap jumlah penduduk total. Meskipun tingkat kemiskinan di Jawa Timur tertinggi, jumlah
penduduk miskin di sana justru mengalami penurunan dibandingkan dengan Maret tahun
sebelumnya, yaitu sebanyak 4,19 juta orang dengan tingkat kemiskinan 10,35%. Selanjutnya,
provinsi kedua dengan jumlah penduduk miskin terbanyak adalah Jawa Barat, sebanyak 3,70 juta
orang dengan tingkat kemiskinan 7,46%. Jumlah penduduk miskin di Jawa Barat juga mengalami
penurunan dibandingkan bulan Maret 2023 yaitu sebanyak 3,85 juta orang dengan tingkat kemiskinan
7,62%. Menyusul Jawa Barat, Jawa Tengah menjadi provinsi ketiga dengan jumlah penduduk miskin
terbesar yaitu 3,70 juta orang dengan tingkat kemiskinan mencapai 10,83%. Jumlah penduduk miskin
di Jawa Tengah juga turun dibandingkan Maret tahun sebelumnya sebanyak 3,79 juta orang dengan
tingkat kemiskinan 10,77%.

Untuk mendukung upaya penanggulangan kemiskinan dan mempermudah pendataan
kesejahteraan, pada tahun 2019, Kementerian Sosial (Kemensos) memperkenalkan aplikasi baru
bernama Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next Generation (SIKS-NG). Aplikasi ini dapat
diakses secara online oleh Dinas Sosial di tingkat provinsi dan kabupaten/kota se-Indonesia. Aplikasi
SIKS-NG merupakan aplikasi nasional yang digunakan oleh penerima berbagai jenis bantuan dari
pemerintah. Aplikasi ini menyimpan data terpadu kebijakan kesejahteraan sosial (DTKS). Salah satu
fungsi utama aplikasi Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial (SIKS) adalah menyajikan data
kemiskinan yang benar dan terpercaya khususnya di berbagai daerah di Indonesia.

Program aplikasi Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next Generation (SIKS-NG) adalah
aplikasi manajemen yang digunakan oleh Kementerian Sosial Republik Indonesia untuk
mengusulkan data baru serta memperbaiki basis data terpadu mengenai masyarakat miskin.
Kementerian Sosial menerapkan sistem satu data terpadu nasional dalam mendistribusikan bantuan
sosial kepada Penerima Manfaat dan Lembaga Kesejahteraan Sosial (LKS) melalui SIKS- NG,
sehingga bantuan sosial dapat tepat sasaran. SIKS-NG (Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next
Generation) terintegrasi utamanya dengan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) Kemensos,
Data Tunggal Sosial Ekonomi Nasional (DTSEN), dan sistem perbankan Himbara (BNI, BRI, Mandiri,
BSI). Sistem ini juga terhubung dengan data kependudukan (Dukcapil) untuk validasi KPM bansos.
Peran data dalam program penanggulangan kemiskinan sangat penting, karena terkait dengan
penentuan sasaran penerima manfaat program. Ketepatan dalam menetapkan sasaran program
penanggulangan kemiskinan sangat penting untuk memastikan keberhasilan program tersebut.
Berdasarkan amanat Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2011 tentang Penanganan Fakir Miskin dan
Keputusan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 57/HUK/2017 tentang Penetapan Data
Terpadu Program Penanganan Fakir Miskin Tahun 2017, seluruh Kabupaten/Kota di Indonesia diberi
mandat untuk melakukan verifikasi dan validasi data. Untuk mengawasi dan memfasilitasi proses ini,
Pusat Data dan Informasi (Pusdatin) Kementerian Sosial (Kemensos) meluncurkan aplikasi SIKS-



NG yang digunakan untuk memperbarui Basis Data Terpadu (BDT).

Terdapat menu utama terdiri dari Beranda, DTKS yang memiliki submenu View DTKS dan Rekap
DTKS untuk memfilter berdasarkan usia serta captcha, Verifikasi Kelayakan yang mencakup Daftar
Temuan, Unggah Pengesahan, dan Riwayat, serta menu Unduh yang baru tersedia sejak Februari
2025. Menu Unduh ini menyediakan berbagai dokumen seperti surat edaran, SK DTKS, SK PBI JK,
video tutorial, dan berkas pendukung. Fitur utama meliputi pemeriksaan kevalidan untuk kelulusan
atau data yang tidak normal, pemantauan SP2D untuk kondisi cairnya dana di bank, penginputan
hasil musyawarah desa, sinkronisasi rekening, serta tampilan visual seperti angka desil berwarna,
grafik riwayat desil, dan foto rumah atau aset KPM. Modul Profil memungkinkan pengguna untuk
mengedit profil pengguna atau instansi, mengganti kata sandi, serta mengaktifkan OTP Telegram.

Dengan adanya SIKS-NG, di pemerintah semakin mudah dan cepat dalam melakukan
pemutakhiran data kesejahteraan. Harapan kehadiran program SIKS-NG adalah mempermudah
pelayanan pemerintah kepada masyarakat dan menyelesaikan berbagai masalah terkait pengusulan
data yang tidak tepat sasaran [6]. Aplikasi SIKS-NG (Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next
Generation) diterapkan di Jawa Timur sebagai langkah strategis untuk mengelola dan memverifikasi
data kemiskinan secara akurat di tingkat desa dan kabupaten. Ini dilakukan mengingat tingkat
kemiskinan yang masih tinggi dengan di posisi ke-1 di provinsi jawa timur. Salah satunya di
Kabupaten Sidoarjo, aplikasi ini digunakan untuk memperbarui data kemiskinan dengan maksud
memberikan informasi yang akurat dan up-to-date agar dapat mendukung kebijakan serta program
penghapusan kemiskinan yang efektif dan tepat sasaran.

Desa Sumput merupakan salah satu desa di Kecamatan Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, yang telah
menerapkan sistem informasi SIKS-NG. Setiap desa memiliki tanggung jawab dan peran penting
dalam pengelolaan satu data terpadu nasional untuk mengatasi kemiskinan. Aplikasi SIKS-NG
berfungsi untuk menyediakan data kemiskinan yang akurat dan terintegrasi. SIKS-NG mengelola
perbaikan data lapangan, yang dapat digunakan dalam perencanaan, pengambilan keputusan, dan
penyaluran bantuan sosial dan subsidi yang tepat sasaran.

Gambar 1. Diagram Rekapitulasi Per Desil Data Kemiskinan Desa Sumput Tahun 2023-2024
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Sumber: Data Diolah dari Pemerintah Desa Sumput (2025)

Berdasarkan data distribusi kesejahteraan di Kelurahan Sumput pada awal tahun 2023-2024,
terdapat 2.934 keluarga yang terdiri dari 9.215 orang. Sebagian besar, yaitu 1.780 keluarga atau
sekitar 60,7%, berada pada kategori Desil 6-10 yang menunjukkan tingkat kesejahteraan menengah
hingga tinggi. Sementara itu, keluarga dengan pendapatan rendah, yaitu Desil 1-3, hanya sekitar
10% dari total keluarga, sehingga menunjukkan bahwa tingkat kemiskinan di wilayah ini relatif
rendah. Desil sendiri merupakan pembagian kelompok masyarakat berdasarkan tingkat
kesejahteraan dari yang paling rendah (Desil 1) hingga yang paling tinggi (Desil 10), sehingga
semakin tinggi desilnya, semakin sejahtera kondisi ekonominya. Namun, masih ada 365 keluarga
atau sekitar 12,4% yang belum terverifikasi dan perlu dicek lebih lanjut. Secara keseluruhan, kondisi
sosial ekonomi di Kelurahan Sumput bisa dikatakan cukup baik. Meski demikian, perlu perhatian dan
program pemberdayaan khusus bagi keluarga yang berada di Desil terbawah agar kesejahteraan bisa
terdistribusi secara merata. Adapun data rumah tangga miskin dengan beberapa jenis program
bantuan sosial diantaranya sebagai berikut;

Tabel 2. Data rumah tangga miskin Desa Sumput, Kecamatan Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo

Program 2023 2024
BPNT 101 KPM 110 KPM
PKH 110 KPM 120 KPM
PBl 406 KPM 412 KPM

Sumber: Data Diolah dari Pemerintah Desa Sumput (2025)

Berdasarkan informasi dari Tabel 2 mengenai penyampaian bantuan sosial di Desa Sumput,
Kecamatan Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo yang menunjukkan perkembangan jumlah penerima
BPNT, PKH, dan PBI pada tahun 2023-2024 kondisi rumah tangga miskin menunjukkan penurunan
efektivitas Program Bantuan Pangan Non-Tunai (BPNT) pada tahun 2024 jika dibandingkan dengan
tahun 2023. Jumlah penerima BPNT meningkat dari 101 KPM menjadi 110 KPM (kenaikan 8,91%),
penerima PKH dari 110 KPM menjadi 120 KPM (kenaikan 9,09%), serta penerima PBI dari 406
menjadi 412 (kenaikan 1,48%). Perbedaan ini diakibatkan oleh faktor-faktor seperti kesalahan dalam
pendataan, perubahan kondisi penerima, atau masalah teknis dalam penyaluran. Meskipun terdapat
peningkatan jumlah penerima, hal ini justru mencerminkan penurunan dalam tingkat pengentasan
kemiskinan secara proporsional, karena jumlah rumah tangga miskin secara keseluruhan tidak



mengalami penurunan yang signifikan. Dengan mendasarkan pada data rumah tangga miskin di
Desa Sumput yang masih tinggi, temuan ini menekankan perlunya evaluasi kembali dalam
penargetan agar penyaluran bantuan sosial menjadi lebih tepat sasaran, efisien, dan mampu
menurunkan angka kemiskinan sesuai dengan tujuan yang diharapkan.

Aplikasi SIKS-NG di Desa Sumput membantu mempercepat dan memudahkan proses
pengumpulan serta verifikasi data terpadu kesejahteraan sosial. Selain itu, adanya tenaga manusia
yang kompeten dan jaringan internet yang memadai juga ikut memperlancar penggunaan aplikasi
tersebut di desa ini. Namun, penerapan SIKS-NG masih menghadapi beberapa kendala, seperti fitur
aplikasi yang belum sempurna, aplikasi terasa berat dan rentan error ketika input data dilakukan
secara intensif. Meskipun SDM dan jaringan sudah memadai, perbaikan fitur serta pengembangan
aplikasi tetap diperlukan agar penggunaan SIKS-NG dapat berjalan lebih optimal [7].

Berdasarkan observasi awal di Desa Sumput terdapat beberapa permasalahan yang ada pada
pengolahan data kemiskinan melalui Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next Generation (SIKS-
NG) di Desa Sumput yaitu diantaranya, pihak desa tidak mengecek ke lapangan untuk melihat
bagaimana kondisi nyata dari keberadaan penerima manfaat tersebut. Serta, sosialisasi yang belum
maksimal karena tidak melibatkan warga hanya melibatkan pihak desa. Hal ini menyebabkan
masyarakat kurang memahami adanya aplikasi SIKS-NG serta manfaat yang bisa diperoleh dari
penggunaannya. Karena itu, pemahaman masyarakat mengenai peran aplikasi ini sebagai sistem
pengelolaan data terpadu untuk kesejahteraan sosial yang memudahkan proses pencatatan
penerima bantuan menjadi terbatas. Kondisi ini berpotensi memperburuk pencapaian program
kesejahteraan sosial, menurunkan kepercayaan masyarakat terhadap penyaluran bantuan, dan
menghambat upaya peningkatan kesejahteraan masyarakat secara menyeluruh.

Hal tersebut juga sejalan dengan berbagai penelitian terdahulu diantaranya penelitian yang
dilakukan oleh, Haromin, dkk tahun 2022 dengan penelitian berjudul “Efektivitas penerapan e-
government melalui sistem informasi kesejahteraan sosial Next Generation (Siks-Ng) sebagai
aplikasi pengolah data kemiskinan di Desa Lamajang Kecamatan Pangalengan Kabupaten Bandung”
berdasarkan hasil penelitian tersebut diperoleh bahwa ditemukan permasalahan dalam infrastruktur,
verifikasi data yang tidak memadai, dan pemahaman masyarakat yang terbatas tentang manfaat
program. Persamaan pada penelitian sebelumnya yakni permaslahan pemahaman masyarakat yang
terbatas tentang manfaat program. Perbedaan penelitian sebelumnya dan penelitian saat ini yaitu
lokasi penelitian, penelitian sebelumnya dilaksanakan di Desa Lamajang Kecamatan Pangalengan
Kabupaten Bandung, sedangkan penelitian saaat ini dilaksanakan di Desa Sumput Kecamatan
Sidoarjo Kabupaten Sidoarjo [8].

Kedua, penelitian yang dilakukan oleh Eka Henny Purwanti tahun 2023 dengan judul “Penerapan
E-Government Pada Aplikasi SIKS-NG di Desa Sihiong Kecamatan Bonatua Lunasi Kabupaten
Toba” berdasarkan hasil penelitian tersebut diperoleh bahwa ditemukan permasalahan aplikasi
SIKS-NG di Desa Sihiong terdapat kendala dalam verifikasi dan validasi data, terutama terkait NIK
yang tidak valid. Persamaan yang terdapat pada peneliti sebelumnya yakni meneliti tentang aplikasi
SIKS-NG. Perbedaan penelitian sebelumnya dan penelitian saat ini, penelitian sebelumnya berjudul
penerapan, sedangkan penelitian saat ini memakai teori efektivitas [9].

Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh Aresman Zebua, dkk 2024 dengan judul “Efektivitas
Penerapan Aplikasi Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next Generation untuk Pengolahan Data
Kemiskinan Di Desa Balohili Botomuzoi” berdasarkan hasil penelitian tersebut diperoleh bahwa
ditemukan permasalahan penerapan aplikasi SIKS- NG di Desa Balohili Botomuzoi menghadapi
kendala seperti pemadaman listrik, jaringan internet yang tidak stabil, dan kurangnya pemahaman
masyarakat tentang bantuan yang tersedia. Persamaan yang terdapat pada peneliti sebelumnya
yakni sama-sama memakai metode kualitatif. Perbedaan penelitian sebelumnya dan penelitian saat
ini, penelitian sebelumnya yaitu lokasi penelitian, penelitian sebelumnya dilaksanakan di botomuzoi
dan penelitian saat ini yaitu dilaksanakan di Sumput [10].

Berdasarkan dengan penelitian terdahulu tersebut, kini juga terjadi pada hasil temuan observasi
di Desa Sumput yaitu Efektivitas Aplikasi SIKS-NG. Hasil temuan observasi di desa sumput terdapat
beberapa permasalahan yaitu kurangnya kunjungan langsung dari petugas ke lapangan yang
menyebabkan proses penyampaian informasi tidak efektif. Selain itu, pelaksanaan sosialisasi terkait
Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial (SIKS NG) masih kurang memadai, sehingga tingkat
pemahaman masyarakat terhadap sistem tersebut masih rendah. Situasi ini menunjukkan bahwa
diperlukan upaya yang lebih intensif untuk meningkatkan frekuensi kunjungan lapangan serta
memperbaiki cara penyampaian informasi agar lebih tepat sasaran. Dengan demikian, masyarakat
dapat lebih memahami cara penggunaan SIKS NG secara menyeluruh. Upaya ini sangat penting



untuk meningkatkan kualitas pengelolaan kesejahteraan sosial dan meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam program tersebut. Dalam menganalisis permasalahan tersebut, penulis
menggunakan teori menurut Budiani (2007) yang menyatakan bahwa ada empat faktor penting dalam
evaluasi efektivitas suatu program vyaitu, 1) Ketepatan Sasaran Program, yaitu sejauhmana
keberhasilan peserta program sesuai dengan tepat sasaran yang telah ditentukan. 2) Sosialisasi
Program, yaitu kemampuan penyelenggara program dalam melakukan sosialisasi program sehingga
informasi mengenai pelaksanaan program dapat tersampaikan kepada masyarakat pada umumnya
dan sasaran peserta program pada khususnya. 3) Tujuan Program, yaitu sejauhmana kesesuaian
antara hasil dengan tujuan program yang telah ditetapkan. 4) Pemantauan Program, yaitu kegiatan
yang dilakukan setelah dilaksanakannya program sebagai bentuk perhatian terhadap peserta
program. Dengan menggunakan teori ini diyakini mampu memberikan kerangka kerja yang lengkap
untuk mengevaluasi serta meningkatkan efektivitas sosialisasi tersebut [11].

II. Metode

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan tujuan untuk
mendeskripsikan efektifitas dalam menanggulangi permasalahan terkait aplikasi SIKS-NG sebagai
system pengelolaan data kemiskinan di Kabupaten Sidoarjo. Lokasi penelitian dilakukan di kantor balai
desa Sumput Kabupaten Sidoarjo. Fokus penelitian ini yaitu pada efektivitas aplikasi SIKS-NG dalam

pengelolaan data kemiskinan di Desa Sumput Kecamatan Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo. Untuk
mengukur efektivitas program, peneliti menggunakan ukuran efektivitas program menurut menurut
Budiani (2007) yang menyatakan bahwa ada empat faktor penting yaitu, 1) Ketepatan sasaran
program, 2) Sosialisasi Program, 3) Tujuan Program, 4) Pemantauan Program. Peneliti menggunakan
teori ini karena peneliti menganggap teori ini paling relevan dan memadai dengan indikasi penelitian
yang ditemukan peneliti. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Jenis data yang digunakan yaitu data primer berupa wawancara langsung terhadap objek
penelitian, dan data sekunder yaitu dari jurnal, karya ilmiah, penelitian terdahulu, buku-buku, dan
dokumen maupun arsip. Teknik penentuan informan yang ada dalam penelitian ini ditentukan
berdasarkan pertimbangan tertentu atau yang disebut dengan purposive sampling. Oleh karena itu
pemilihan informasi diarahkan pada sumber data yang dipandang mempunyai informasi penting yaitu
dengan informan operator desa yang yang terlibat dengan pengurusan SIKS-NG dan dua masyarakat
Desa Sumput. Teknik analisis data yang digunakan mengikuti metode Miles dan Huberman (1984),
yaitu dengan melalui tiga tahap yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pada
tahap reduksi data, peneliti melakukan pengamatan di lapangan mengenai penerapan SIKS-NG,
wawancara mendalam dengan petugas operator SIKS-NG dan sekretaris desa serta satu warga
penerima bansos Desa Sumput. Data yang didapatkan kemudian dibagi ke dalam kategori-kategori
tertentu dan disajikan dalam bentuk cerita yang terstruktur untuk memahami bagaimana proses
pengelolaan data kemiskinan dilakukan melalui SIKS-NG. Dari tahap ini, peneliti membentuk
kesimpulan yang mendalam berdasarkan data yang sudah diproses dan disaring untuk mengevaluasi
seberapa efektif dan hambatan-hambatan dalam penggunaan aplikasi SIKS-NG dalam mengelola
data kemiskinan.

III. Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian dan temuan yang diperoleh selama di lapangan, sesuai dengan judul
penelitian yang berkaitan dengan efektivitas aplikasi SIKS-NG dalam pengelolaan data kemiskinan
di Sumput Kecamatan Sidoarjo Kabupaten Sidoarjo. Data yang diuraikan akan disajikan secara
deskriptif. Efektivitas merupakan acuan untuk membandingkan antara proses yang dilakukan dengan
tujuan dan sasaran yang ingin dicapai. Program dikatakan efektif jika usaha atau tindakan yang
dilakukan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Efektivitas digunakan sebagai standar untuk
membandingkan antara rencana dan proses yang dilaksanakan dengan hasil yang dicapai. Berikut
adalah uraian pembahasan penelitian berupa analisis data dengan masing-masing fokus penelitian
berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Budiani (2007) yang menyatakan bahwa ada empat faktor
penting yaitu, 1) Ketepatan sasaran program, 2) Sosialisasi Program, 3) Tujuan Program, 4)
Pemantauan Program sebagai berikut:

1. Ketepatan Sasaran Program



Dalam konsep Budiani (2007) tentang ketepatan sasaran program yaitu berkenaan dengan
sejauhmana peserta program tepat dengan sasaran yang sudah ditentukan sebelumnya.
Sebagaimana ketepatan sasaran program menunjukkan seberapa tepat peserta program mencapai
sasaran yang telah ditentukan sebelumnya. Sebuah program dibuat dengan tujuan dan sasaran
tertentu yang ingin dicapai [12].

SIKS-NG bertujuan untuk mengusulkan warga ke dalam DTKS yang menerima bantuan
pemerintah. Sebagai informasi, dalam mengisi data harus benar-benar sesuai dengan kondisi di
lapangan agar penyaluran program bantuan dari Kementerian Sosial tepat sasaran. Program yang
diluncurkan harus tepat sasaran dan sesuai dengan kebutuhan serta karakteristik pengguna
program. Artinya, program ini harus ditujukan kepada kelompok atau individu yang memang
membutuhkan dan dapat mendapatkan manfaat dari program tersebut. Dalam penelitian ini,
ditegaskan bahwa siapa saja yang menjadi sasaran program SIKS-NG, hal ini merupakan komunitas
sasaran program yang terdiri dari masyarakat yang kurang mampu di desa Sumput, kecamatan
Sidoarjo, kabupaten Sidoarjo.

Berdasarkan tabel Ketepatan Sasaran Program SIKS-NG di Desa Sumput melalui sistem SIKS-
NG dan basis data Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) sebagai berikut;

Tabel 3. Rekapitulasi Data KK Desa Sumput

No Uraian Jumlah (KK)

1 Total KK Desa Sumput 2.934

2 KK terdaftar DTKS 2.569

3 KK layak menerima bantuan 492
(Desil 1-4)

4 KK tidak layak (Desil 5-10) 2.077

5 KK yang belum 365
diperingkatkan

Sumber: Data Diolah dari Pemerintah Desa Sumput (2025)

Berdasarkan data di atas, jumlah seluruh Kepala Keluarga (KK) di Desa Sumput adalah 2.934 KK,
yang mencakup 100% dari total KK. Dari jumlah tersebut, sebanyak 87,56% sudah terdaftar dalam
Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS), yang artinya sebagian besar masyarakat sudah secara
resmi tercatat dalam sistem pendataan kesejahteraan sosial yang dikelola pemerintah. Sementara
itu, ada 16,77% yang masuk dalam kategori layak mendapatkan bantuan (Desil 1-4), 2.077 keluarga
atau 70,79% masuk dalam kategori tidak layak (Desil 5-10), dan 12,44% belum ditentukan kategorinya
dalam desil. Kondisi ini menunjukkan bahwa meskipun cakupan pendataan sudah cukup tinggi,
masih ada beberapa KK yang belum memiliki klasifikasi tingkat kesejahteraan yang jelas. Hal ini
berpotensi mengganggu akurasi dalam menentukan target penerima bantuan sosial.

Masalah ini semakin penting ketika dilihat dari hasil wawancara dengan aparatur desa yaitu

dengan Bapak Nashor selaku operator SIKS NG di kantor kelurahan Desa Sumput, diperoleh
informasi sebagai berikut:
“Dalam proses input data SIKS-NG, kami dapat bekerja hanya dari tingkat desa tanpa perlu
melakukan verifikasi langsung ke lapangan, karena belum ada panduan resmi untuk melakukan
pengecekan langsung. Sebagai operator, kami tidak bisa menentukan apakah seseorang termasuk
dalam kategori mampu atau tidak, karena hanya menerima pengusulan dan dokumen berupa foto
rumah, KTP, dan KK saja. Selanjutnya, kami hanya menunggu laporan dari RT dan RW mengenai
siapa saja yang akan dimasukkan datanya ke dalam SIKS-NG” (wawancara 11 maret 2025).

Sementara hasil wawancara dengan Pak Gufron selaku sekretaris desa diperoleh informasi

sebagai berikut:
“Ada kriteria berupa foto rumah yang dapat dijadikan acuan, tetapi hal tersebut belum tentu mewakili
kondisi social ekonomi sebenarnya. Sebab, kondisi rumah saja tidak selalu mencerminkan
kemampuan penghuninya, karena banyak rumah yang tampak kurang layak namun penghuninya
sebenarnya mampu secara ekonomi” (wawancara 21 juli 2025).



Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa Program SIKS-NG di Desa Sumput
menunjukkan ketepatan sasaran yang belum optimal meskipun cakupan pendataan DTKS telah
mencapai 87,56% dari total 2.934 kepala keluarga. Hanya 16,77% dari keluarga (Desil 1-4) yang
berhak mendapatkan bantuan, sementara 70,79% tidak memenuhi syarat (Desil 5-10) dan 12,44%
belum diklasifikasikan ke dalam desil, yang bisa menyebabkan kesalahan dalam menargetkan
bantuan. Proses pemasukan data yang bergantung pada usulan dari RT/RW, dokumen yang terbatas
(seperti foto rumah, KTP, dan KK), serta tidak adanya verifikasi langsung di lapangan dan panduan
resmi membuat munculnya ketidakpastian dalam menentukan kondisi kemampuan ekonomi
penerima, seperti yang diungkapkan oleh operator SIKS-NG dan sekretaris desa. Ini menunjukkan
bahwa perlu diperkuat cara pengecekan agar program tersebut tepat menjangkau sasarannya.

Penelitian yang telah dilakukan mendukung temuan ini, dengan mengacu pada kajian penelitian
terdahulu dari Melly Nia Dwi Aprilia dan limi Usrotin Choiriyahpada tahun 2024, yang berjudul "The
Effectiveness of E-Government on the Next Generation social welfare information System (SIKS-NG)
as a Poverty Data Processing Application in Kedungpeluk Village" hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan sistem SIKS-NG di Desa Kedungpeluk masih memiliki kekurangan dalam
memastikan data yang benar-benar akurat dan sesuai kondisi nyata di lapangan. Hal ini tercermin
dari adanya ketidakstabilan jumlah penerima manfaat dari bulan ke bulan dan kurangnya
pengamatan langsung oleh perangkat desa terhadap kondisi masyarakat sehingga data yang didapat
belum sepenuhnya valid dan tepat sasaran.

2. Sosialisasi Program

Dalam konsep Budiani (2007) yang dijelaskan bahwa sosialisasi program adalah kemampuan
penyelenggara program dalam menyebarkan informasi mengenai pelaksanaan program, sehingga
masyarakat secara umum dan peserta program secara khusus dapat mengetahui tentang program
tersebut.
Sosialisasi program adalah kemampuan untuk menyampaikan informasi mengenai pelaksanaan
program kepada peserta yang dituju [13]. Dalam aplikasi SIKS-NG, indikator sosialisasi program
masih belum cukup optimal dalam penggunaannya oleh perangkat desa di Desa Sumput, Sidoarijo.
Dalam penerapan sistem pemerintahan berbasis elektronik, sosialisasi program yang mendukung
sangat penting karena tanpa sosialisasi yang memadai, kebijakan dalam penerapan sistem e-
government belum bisa dikatakan optimal. Keberhasilan suatu program sangat bergantung pada
seberapa baik program tersebut dikenal dan dipahami oleh target sasaran.

Sosialisasi program memastikan bahwa peserta sasaran memahami dengan baik tujuan dan
manfaat dari program yang dijalankan. Kurangnya sosialisasi atau pengumuman informasi oleh
perangkat Desa Sumput mengenai aplikasi SIKS-NG menyebabkan masyarakat tidak mengetahui
adanya aplikasi ini yang digunakan untuk mengajukan bantuan sosial dari Kementerian Sosial RI bagi
warga yang tidak mampu di Desa Sumput. Sosialisasi program merupakan langkah awal yang sangat
penting dalam menentukan keberhasilan suatu program.

Oleh karena itu, sosialisasi program harus dilakukan secara terencana dengan memanfaatkan
sumber daya yang dimiliki organisasi agar tujuan program dapat tercapai secara baik. Dengan
melibatkan pihak-pihak terkait, semua pihak di Desa Sumput dapat sepakat dan memahami tujuan
serta makna dari program SIKS-NG.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Nashor selaku operator SIKS NG di kantor kelurahan
Desa Sumput, diperoleh informasi sebagai berikut:

“Tidak ada sosialisasi dengan masyarakat karena program SIKS-NG hanya ditujukan untuk petugas
desa.” (wawancara 11 maret 2025).

Berdasarkan hasil wawancara dengan para operator SIKS NG, tidak adanya sosialisasi langsung
kepada warga, banyak orang tidak mengetahui adanya program SIKS NG serta manfaat yang bisa
diperoleh dari program tersebut. Hal ini berpotensi menyebabkan kurangnya pemahaman dan
partisipasi masyarakat dalam menggunakan SIKS NG secara optimal.

Sementara hasil wawancara dengan salah satu Warga Desa Sumput yaitu Bu Anis, diperoleh

informasi sebagai berikut:
“Saya belum mengerti secara jelas mengenai SIKS-NG. Yang saya ketahui adalah ada bantuan yang
diberikan kepada warga yang kurang mampu, biasanya orang-orang itu kalau tidak mampu,
menghadap ke pak rt biar dapat bantuan, tapi juga ada yang mampu mendaftar juga mbak soalnya
rumahnya jelek padahal orangnya masih mampu.” (wawancara 18 juli 2025).

Dari uraian dalam sosialisasi program tersebut, di Desa Sumput terlihat bahwa pemahaman
masyarakat terhadap program SIKS-NG masih sangat terbatas. Hal ini disebabkan oleh kurangnya



sosialisasi yang menyeluruh serta kurangnya partisipasi aktif dari masyarakat. Akibatnya, banyak
warga hanya mengetahui secara umum adanya bantuan bagi warga yang kurang mampu, hamun
tidak memahami dengan jelas mekanisme serta kriteria pendaftaran yang dibutuhkan. Penelitian
yang telah dilakukan mendukung temuan ini, dengan mengacu pada kajian penelitian terdahulu dari
Diah Purnamawati, Suyeno, dan Hirshi Anadza pada tahun 2022, yang berjudul “Efektivitas Program
Aplikasi Sistem Informasi Mojokerto Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik (Studi pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Mojokerto)”. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sosialisasi untuk mempublikasikan Si-Mojo dilakukan melalui media sosial
seperti Instagram dan website. Selain itu, DPMPTSP Kota Mojokerto juga mengadakan bimbingan
teknis gabungan di kecamatan dan menyediakan petugas khusus di front office untuk membantu
pemohon dalam menggunakan aplikasi Si-Mojo. Upaya tersebut dilakukan untuk membantu
masyarakat dalam mengakses layanan melalui aplikasi Si-Mojo. Pada penelitian ini, sosialisasi
dilakukan dengan lancar, berbeda dengan penelitian saat ini di mana sosialisasinya tidak berjalan
lancar karena kekhawatiran warga akan mengajukan sendiri untuk menjadi penerima manfaat SIKS-
NG.

3. Tujuan Program
Menurut Budiani (2007) tujuan program merupakan berkenaan dengan sejauhmana kesesuaian
antara hasil pelaksanaan program dengan tujuan program yang telah ditetapkan sebelumnya [14].
Evaluasi terhadap tujuan program digunakan untuk menilai sejauh mana program tersebut berhasil
mencapai hasil yang telah direncanakan. Penilaian ini membantu mengetahui seberapa baik tujuan
program tercapai dan memberikan masukan penting untuk meningkatkan pelaksanaan program di
masa depan agar tujuan dapat tercapai secara maksimal.

Sebelum SIKS-NG diterapkan, pengelolaan data penduduk di Desa Sumput masih sangat
berantakan dan tidak menggunakan sistem yang jelas. Pendataan penerima bantuan sosial hanya
bergantung pada usulan dari RT, yang biasanya hanya merekomendasikan keluarga atau kerabat
dekat petugas desa. Akibatnya, bantuan sosial tidak sampai kepada yang benar-benar
membutuhkan, banyak keluarga miskin terlewatkan, sementara orang-orang yang tidak terlalu
membutuhkan justru menerima bantuan. Pendataan seperti ini rentan terhadap pemberian
keterangan yang tidak jujur dan tidak sesuai dengan prinsip pengelolaan pemerintahan desa yang
transparan dan dapat dipertanggungjawabkan.

Berdasarkan aturan yang diatur oleh pemerintah terkait, program Sistem Informasi Kesejahteraan
Sosial Next Generation (SIKS-NG) dibuat agar lebih tepat sasaran, lebih akurat, dan lebih terpadu
dalam mengelola data kemiskinan di tingkat desa atau kelurahan, serta menjadi sumber data yang
terintegrasi dan terus diperbarui untuk kesejahteraan sosial.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Nashor selaku operator SIKS NG di kantor kelurahan

Desa Sumput, diperoleh informasi sebagai berikut:
“Dengan adanya SIKS-NG, semuanya jadi lebih tertata dan efektif karena memudahkan serta
meningkatkan keakuratan data. Soalnya, dulu datanya masih agak amburadul, biasanya dari pihak
RT cuma mengusulkan keluarga dekatnya saja. Nah, sekarang dengan SIKS-NG, semuanya jadi
lebih teratur karena ada sistem yang jelas dan rapi.” (wawancara 11 maret 2025).

Sementara hasil wawancara dengan Bapak Gufron selaku sekretaris desa di kantor kelurahan
Desa Sumput, diperoleh informasi sebagai berikut:

“Program SIKS-NG ini bertujuan meningkatkan keakuratan dan efektivitas dalam mengumpulkan data
tentang warga desa yang kurang mampu, tetapi kita tidak tau apakah orang itu benar benar tidak
mampu atau mampu, karena pihak desa tidak terjun lapangan.” (wawancara 21 juli 2025).

Berdasarkan hasil wawancara dengan kedua informan, dapat disimpulkan bahwa program
SIKS-NG di kantor kelurahan Desa Sumput yang secara substantif didasarkan pada prinsip
pendataan kemiskinan berbasis sistem dan regulasi kesejahteraan social berjalan belum optimal
dalam pengelolaan data warga, terutama bagi warga yang kurang mampu. Secara prosedural,
program ini berhasil meningkatkan efektivitas dalam pengumpulan data, sehingga proses pendataan
menijadi lebih teratur, sistematis, dan transparan dibandingkan kondisi sebelum SIKS-NG diterapkan.
Namun, setelah adanya SIKS-NG, verifikasi lapangan masih belum dilakukan secara langsung oleh
perangkat desa, pendataan hanya menerima usulan dari RT beserta foto pendukung, tanpa
kunjungan ke rumah tangga tersebut. Akibatnya, seringkali foto rumah yang jelek tidak selalu
mencerminkan kondisi ekonomi penghuninya (misalnya penghuni mampu), sebaliknya ada rumah
yang tampak layak tetapi penghuninya benar-benar tidak mampu. Hal ini menyebabkan perangkat
desa tidak sepenuhnya memahami kondisi sebenarnya warga, sehingga berpotensi mengganggu



kelancaran penyaluran bantuan sosial dan menurunkan efektivitas program SIKS-NG secara
keseluruhan.

Penelitian yang telah dilakukan mendukung temuan ini, dengan mengacu pada kajian penelitian
terdahulu dari Diah Purnamawati, Suyeno, dan Hirshi Anadza pada tahun 2022, yang berjudul
“Efektivitas Program Aplikasi Sistem Informasi Mojokerto Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik
(Studi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Mojokerto)”. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa tujuan program Si-Mojo adalah untuk memperbaiki serta
meningkatkan kualitas pelayanan publik, khususnya dalam pelayanan perizinan dan non-perizinan.
Pada penelitian ini, sosialisasi dilakukan dengan lancar, berbeda dengan penelitian sekarang di
mana sosialisasi tidak berjalan lancar karena aplikasi SIKS-NG hanya diperuntukkan petugas desa.
Pada penelitian saat ini, tujuan program SIKS-NG adalah untuk mempermudah Dinas Sosial dalam
mendapatkan dan mengumpulkan data valid mengenai masyarakat penerima manfaat bantuan.

4. Pemantauan Program

Menurut Budiani (2007) pemantauan program berkenaan dengan kegiatan yang dilakukan setelah
dilaksanakannya program sebagai bentuk perhatian kepada peserta program. yang arttinya pengawas
aplikasi SIKS-NG dari dinas sosial telah melakukan pemantauan terhadap aplikasi tersebut. Dalam
menerapkan sistem pemerintahan berbasis elektronik, penting untuk mempertimbangkan
pemantauan program yang mendukung. Tanpa memperhatikan pemantauan program, kebijakan
dalam menerapkan sistem pemerintahan berbasis elektronik bisa terganggu. Pemantauan program
adalah kegiatan yang bertujuan untuk memantau dan mengevaluasi pelaksanaan program secara
berkala. Ini sangat penting untuk memastikan program berjalan sesuai dengan rencana yang telah
ditentukan serta untuk mengidentifikasi adanya potensi perbaikan yang diperlukan [15].

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Nashor selaku operator SIKS-NG di kantor
kelurahan Desa Sumput, diperoleh informasi sebagai berikut:

“kalau pemantauan atau monitoring evaluasi itu tidak ada, tetapi adanya inturksi untuk melakukan
pembaruan data atau verifikasi setiap bulannya” (wawancara 11 juli 2025).

Sementara hasil wawancara dengan Bapak Gufron selaku sekretaris desa di kantor kelurahan
Desa Sumput, diperoleh informasi sebagai berikut:

“tidak ada pemantauan program SIKS-NG mbak, jadi kita disuruh untuk pembaruan saja setiap
bulannya” (wawancara 21 juli 2025).

Berdasarkan hasil wawancara dengan kedua sumber informasi, dapat disimpulkan bahwa tidak
ada pemantauan atau evaluasi rutin terhadap program SIKS-NG. Keduanya menyatakan bahwa
kegiatan yang dilakukan hanya meliputi instruksi pembaruan dan verifikasi data bulanan, tanpa
adanya monitoring formal seperti audit berkala atau indikator kinerja yang terukur. Situasi ini
menunjukkan adanya kelemahan dalam pengelolaan program, yang dapat diperbaiki dengan
mengembangkan mekanisme evaluasi berkala yang didasarkan pada SOP, guna menjamin
akuntabilitas dan optimalisasi layanan e-government.

Penelitian sebelumnya oleh Diah Purnamawati, Suyeno, dan Hirshi Anadza pada tahun 2022 yang
berjudul “Efektivitas Program Aplikasi Sistem Informasi Mojokerto Dalam Meningkatkan Pelayanan
Publik (Studi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Mojokerto)”
juga menunjukkan bahwa program aplikasi Si-Mojo melakukan pemantauan program. Ada kelompok
khusus yang bertanggung jawab untuk melakukan pemantauan, serta dilakukan evaluasi sederhana
dalam kelompok tersebut sebagai upaya pemantauan tambahan, berbeda dengan penelitian
sekarang di mana tidak adanya pemantaun program atau monitoring evaluasi. Pada penelitian saat
ini, tujuan pemantauan program SIKS-NG untuk memantau dan mengevaluasi pelaksanaan program
secara berkala.

IV. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian terkait Efektivitas Aplikasi SIKS-NG Dalam Pengelolaan Data
Kemiskinan di Desa Sumput Kecamatan Sidoarjo Kabupaten Sidoarjo. Berdasarkan uraian yang
diberikan, dapat disimpulkan bahwa efektivitas aplikasi SIKS-NG di desa sumput belum sepenuhnya
optimal dalam pengelolaan data kemiskinan, yang tercermin dari beberapa indikator: Pada indikator 1)
Ketepatan Sasaran Program, proses pemilihan penerima manfaat dalam program SIKS-NG di Desa
Sumput masih belum optimal. Karena kurangnya verifikasi langsung di lapangan dan observasi yang
memadai, data tentang penerima bantuan seringkali tidak tepat sasaran. Metode pengusulan yang
hanya bergantung pada dokumen dan laporan dari tingkat RT/RW tanpa pengawasan langsung di



lapangan masih memungkinkan adanya kesalahan dalam menentukan sasaran. 2) Sosialisasi
Program, sosialisasi program SIKS-NG di Desa Sumput masih kurang efektif, yang terlihat dari
minimnya komunikasi dan sosialisasi antara pihak perangkat desa dengan warga yang menjadi
penerima manfaat. 3) Tujuan Program, tujuan program SIKS-NG untuk meningkatkan efektivitas dan
akurasi pengelolaan data warga belum tercapai dengan baik. Sistem ini berhasil memperbaiki proses
pendataan dan manajemen data, namun masih ada kelemahan dalam memvalidasi kondisi
sesungguhnya dari warga miskin, yang dapat mengurangi efektivitas penyaluran bantuan. 4)
Pemantauan Program, pemantaun pada program SIKS-NG masih belum optimal. Karena tidak adanya
pemantauan atau evaluasi rutin terhadap program SIKS-NG.
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