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Konteks Problematika: Kesenjangan |7 Diagnostic Insight

Indeks Pelayanan Publik (2024)
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Akar Masalah (Sub-Indikator SDM)

Capaian Profesionalisme SDM
Sidoarjo hanya di angka 3,266.

Titik Kritis
Kualitas SDM belum merata, terutama

di tingkat Kelurahan (3,082) dan
BUMD (0,9).

Kesimpulan

Sidoarjo membutuhkan intervensi
strategis pada perilaku dan ekosistem
kerja aparatur garis depan.




Kebaruan Penelitian (Research Novelty)

Status Quo Literatur

Tesis Ini

Dimensi 1:
Pemilihan
Variabel
Intervening

Didominasi oleh Kepuasan
Kerja atau Motivasi sebagai
mediator.

Mengangkat Apresiasi (mekanisme
psikologis pengakuan) sebagai
mediator, menjembatani faktor
internal organisasi dengan kinerja.

Dimensi 2:
Desain
Pengambilan
Sampel

Pengambilan sampel acak
atau berfokus pada
satu/dua instansi dinas.

Sensus Komprehensif pada seluruh
pelaksana pelayanan garis depan
(212 ASN dari 111 unit kerja,
termasuk Puskesmas, Kecamatan,
dan Kelurahan) untuk validitas
empiris tingkat daerah.




Kerangka Konseptual &
Arsitektur Hipotesis

Profesionalisme

(X1)
: \\\ Kinerja
H7
Budaya Kerja Apresiasi »|  Pelayanan
(X2) (2)
(Y)
H6
Disiplin
(X3)

H8, H9, H10

H1-H3: Pengaruh langsung X ke Y.

H4-H6: Pengaruh langsung X ke Z.

H7: Pengaruh Z ke Y.

H8-H10: Peran Apresiasi sebagai jembatan (Intervening effect).




Desain Metodologi & Methodology
Distribusi Sampel Specs

& Pendekatan:
31 Kuantitatif Analisis
£  Perangkat Kausalitas.
IFl Daerah
Penunjang/Teknis ST ({111 -1 &

Populasi Skala Likert 1-5
Target: (Desember 2025 -
SeluruthSN Sampel 18 Januari 2026).

Akhir —— 4" Kecamatan &

pelaksana }

pelayanan (N=212) & el 84 Alat Analisis:

Kabupaten SEM-PLS (SmartPLS
Sidoarjo.

3.0).

31
= E%E Puskesmas Profil Responden:
& 3 BUMD 67,9% Perempuan;

58% Masa Kerja > 10
Tahun (Sangat A
Berpengalaman). 4"




Variabel dan Indikator Penelitian

Indikator

" Profesionalisme (X1) 1. Kompetensiteknis : persentase pegawai yang memenuhi standar kompetensi jabatan 1. OECD (2021) — Manajemen Kepegawaian Publik.
2. Pengembangan profesional : jam pelatihan per pegawai per tahun 2. Yusuf (2024) - Evaluasi Kompetensi Terhadap
3. Kepatuhan terhadap Standar Operasional Prosedur Peningkatan Komitmen dan Kinerja Aparatur Sipil
4. Kejadian pelanggaran disiplin Negara.
5. Orientasi layanan : penilaian pengguna layanan pada aspek keprofesionalan petugas

(survei kepuasan).

2 Budaya Kerja (X2) 1. Konsistensi kepatuhan kode etik 1. Robbins dan Judge (2022) — Perilaku Organisasi;
2.  Kolaborasi dan komunikasi internal Analisis Budaya Organisasi di Sektor Publik.
3.  Iklim inovasi : ide yang diadopsi 2. Zahara (2024) - Pengaruh budaya organisasi dan
4. Kejelasan peran dan tanggung jawab kompetensi terhadap kinerja karyawan.
5.  Konsistensi nilai organisasi (Berakhlak)

K] Disiplin Kerja (X3) 1.  Kehadiran dan ketepatan waktu : persentase hadir tepat waktu 1. Malayu S.P. Hasibuan (2020) - Manajemen Sumber
2. Penyelesaian tugas sesuai tenggat Daya Manusia.
3. Komitmen menjaga keamanan data 2.  Simanjuntak (2022) - Pengaruh Disiplin Kerja dan
4.  Penampilan yang memenuhi standar Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai di
5. Inisiatif tanggung jawab Kantor Pemerintah Daerah.

4 Apresiasi (2) 1. Penghargaan formal (tangible) : penerimaan tunjangan/insentif 1. Armstrong, M., dan Taylor, S. (2020) - Panduan

(Variabel 2.  Pemberian hak istimewa untuk fleksibilitas tempat kerja Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia menurut
Intervening) 3.  Pengakuan manajerial (non-tangible) : pujian/publikasi Armstrong (15th ed.). Kogan Page.
4.  Program kesejahteraan dan dukungan psikososial : layanan konseling 2. Zahroh, dkk (2024) - Employee Performance
5.  Sistem penghargaan terstruktur : mekanisme pemberian penghargaan Reviewed By The Perspective Of Employee
Appreciation.
5 Kinerja Pelayanan 1.  Indeks Pelayanan Publik 1. Pedoman Menteri PANRB Nomor 5 Tahun 2023
(Y) 2. Kepuasan pengguna layanan (Survei Kepuasan Masyarakat) tentang Mekanisme dan Instrumen PEKPPP;

3. Tingkat penyelesaian layanan (Standar Pelayanan) 2. Mahmudi (2019) - Manajemen Kinerja Sektor Publik.
4. Tingkat pengaduan dan penyelesaian (SP4N-LAPOR)
5. Kualitas digitalisasi pelayanan
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Sistem Transmisi Pelayanan : Bagaimana Kinerja Digerakkan ?
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Evaluasi Kualitas Instrumen (Outer Model
Health-Check)

Convergent Validity Discriminant Validity Reliability
Loading Factor aman. Seluruh 25 AVE Standard > 0.5 terpenuhi. Konstruk Cronbach'’s Alpha sangat baik.
indikator valid secara komprehensif. menjelaskan varians dengan presisi. Composite Reliability > 0.91 (Robust).

Kinerja Pelayanan memimpin di 0.817.

( Data terbukti sangat konsisten dan bebas dari tumpang-tindih (cross-loading aman), siap untuk analisis prediktif.




Kekuatan Prediktif & Kesesuaian Model
(Inner Model)

Kinerja Pelayanan (Y) ~ . Apresiasi (2) «
Moderat Menuju Kuat (Lebih dari 60% varians Moderat (Hampir separuh variasi apresiasi
kinerja dapat dijelaskan oleh model). dijelaskan oleh sistem organisasi).

Goodness of Fit - NFI >

:1||||llt||||||||||||||ll||||||||||||||||||||||||||l

0 [ Marginal Fit (Model secara empiris layak dan representatif untuk menguji hipotesis). _te=




Matriks Dampak Langsung I: Pendorong Kinerja Pelayanan

Target Variabel Endogen: Kinerja Pelayanan (Y)

Koefisien T-Stat | P-Value | Status
I[(I;ﬁ‘]ar‘?;:daya Kerja -> 0326 | ] 3929 0,000 (I)Tietrekruiamta)
g e apmmnal fER _ 3,825 | 0,000 | Diterima
ot Momram 9,235 - 2,471 | 0,014 | Diterima
Seluruh pendorong langsung bernilai positif dan signifikan (T-Stat > 1,96). ,
Budaya Kerja kolaboratif merupakan penggerak utama kinerja yang paling kuat5 Y




Matriks Dampak Langsung II: Determinan Apresiasi Pegawail

Target Variabel Intervening: Apresiasi (Z)

Koefisien T-Stat | P-Value Status

[H5] Budaya Kerja -> Diterima
Apresiasi 0,334 5,930 0,000 (Terkuat)

[H4] Profesionalisme | g 5oq 2 661 | 0,008 | Diterima

-> Apresiasi

[H6] Disiplin 0,218 2,342 | 0,020 Diterima

-> Apresiasi

Lingkungan dan budaya kerja yang terbuka adalah faktor terbesar yang membuat P&
pegawal merasa kontribusinya diakul dan diapresiasi oleh organisasi. /.




Pengujlian Efek Mediasi: Apresiasl sebagaili Jalur Intervensi

Efek Langsung Mediator

[H7] Apresiasi -> Kinerja Pelayanan 0,224 | 3,857 | 0,000 Diterima
Matriks Efek Tidak Langsung (Indirect Effects)

[H9] Budaya Kerja -> Apresiasi -> Kinerja 0,075 | 2,415 0,016 Siﬁ?ﬁ?ﬁién
S Bbpaedrr et bl B 0,051 | 2,070 | 0,021 | g iiee,
S Apresisei > Kinerge - Cner | 0,049 | 2,675 | 8,039 | ot

Meski koefisien efek tidak langsung relatif kecil, nilai signifikansi (T-Stat > 1,96) P&
membuktikan Apresiasi secara sah menjembatani faktor internal dengan kinerja. y.




Mekanisme Katalis: Bagaimana Apresiasi Mengamplifikasi Kinerja

The Engine

Kompetensi
Dasar

Profesionalisme

Budaya Kerja

Memicu
(Triggers) ->

Pengakuan
Organisasi

Apresiasi
(Tangible &
Intangible)

Memperkuat
(Amplifies) ->

74

Motivasi

Intrinsik
Menghasilkan

(Results in) ->

Kinerja Pelayanan
Optimal

Kualitas
Pelayanan
Publik

A\

Apresiasi bukanlah penggerak utama, melainkan "turbocharger’. Kompetensi dasar tanpa apresiasi tetap
menghasilkan kinerja, namun apresiasi mengamplifikasi potensi tersebut menjadi pelayanan publik yang optimal.

|




Matriks Tindakan Strategis
Untuk Pemkab Sidoarjo

Tindakan Jangka Pendek | Tindakan Jangka Menengah

Evaluasi penerapan core values

Budaya Kerja Er?’g[si%rlﬂglllgﬁ /Ilr(lgg:rs;]la?:rllanan ‘Berakhlak’ sebagai KPI berbasis
' tim.

. : Audit kesenjangan kompetensi Rotasi pegawai berbasis
Profesionalisme teknis di tingkat Kelurahan dan | kompetensi dan re-skilling
BUMD (area dengan IPP terendah).| layanan digital.

! 2 . Otomatisasi pemantauan waktu | Integrasi data presensi dengan
Disiplin Kerja penyelesaian layanan (SLA tingkat kesalahan pemrosesan
tracking). dokumen.

Kebijakan pengembangan SDM di Sidoarjo harus ditargetkan secarﬁ Eresisi untuk memperbaiki titik lemah £

tanpa mengganggu sistem yang sudah berjalan.



Kesimpulan Struktural: Kinerja Sebagai Ekosistem

2

« 10/10 Jalur Struktural Valid: Kausalitas positif
terkonfirmasi di seluruh matriks pengukuran.

e Faktor Manusia (SDM): Budaya Kerja terbukti
sebagai penentu paling dominan dalam arsitektur
pelayanan publik modern.

e Pengungkit Tersembunyi: Apresiasi organisasi
berfungsi sebagai jembatan psikologis esensial
yang mengubah kepatuhan administratif menjadi
pelayanan yang empati dan responsif.

Kinerja pelayanan publik di Kabupaten Sidoarjo bukanlah sekadar atribut individu pegawai,
melainkan hasil dari sistem yang terstruktur, dikelola secara profesional, dan diperkuat oleh

apresiasi organisasi. Lakukan kalibrasi SDM untuk menutup celah Indeks Pelayanan Publik (IPP).
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