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Variabel dan Indikator Penelitian
No Variabel Indikator Referensi

1 Profesionalisme (X1) 1. Kompetensi teknis : persentase pegawai yang memenuhi standar kompetensi jabatan

2. Pengembangan profesional : jam pelatihan per pegawai per tahun

3. Kepatuhan terhadap Standar Operasional Prosedur

4. Kejadian pelanggaran disiplin

5. Orientasi layanan : penilaian pengguna layanan pada aspek keprofesionalan petugas

(survei kepuasan).

1. OECD (2021) – Manajemen Kepegawaian Publik.

2. Yusuf (2024) - Evaluasi Kompetensi Terhadap

Peningkatan Komitmen dan Kinerja Aparatur Sipil

Negara.

2 Budaya Kerja (X2) 1. Konsistensi kepatuhan kode etik

2. Kolaborasi dan komunikasi internal

3. Iklim inovasi : ide yang diadopsi

4. Kejelasan peran dan tanggung jawab

5. Konsistensi nilai organisasi (Berakhlak)

1. Robbins dan Judge (2022) – Perilaku Organisasi;

Analisis Budaya Organisasi di Sektor Publik.

2. Zahara (2024) - Pengaruh budaya organisasi dan

kompetensi terhadap kinerja karyawan.

3 Disiplin Kerja (X3) 1. Kehadiran dan ketepatan waktu : persentase hadir tepat waktu

2. Penyelesaian tugas sesuai tenggat

3. Komitmen menjaga keamanan data

4. Penampilan yang memenuhi standar

5. Inisiatif tanggung jawab

1. Malayu S.P. Hasibuan (2020) - Manajemen Sumber

Daya Manusia.

2. Simanjuntak (2022) - Pengaruh Disiplin Kerja dan

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai di

Kantor Pemerintah Daerah.

4 Apresiasi (Z)

(Variabel 

Intervening)

1. Penghargaan formal (tangible) : penerimaan tunjangan/insentif

2. Pemberian hak istimewa untuk fleksibilitas tempat kerja

3. Pengakuan manajerial (non-tangible) : pujian/publikasi

4. Program kesejahteraan dan dukungan psikososial : layanan konseling

5. Sistem penghargaan terstruktur : mekanisme pemberian penghargaan

1. Armstrong, M., dan Taylor, S. (2020) - Panduan

Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia menurut

Armstrong (15th ed.). Kogan Page.

2. Zahroh, dkk (2024) - Employee Performance

Reviewed By The Perspective Of Employee

Appreciation.

5 Kinerja Pelayanan 

(Y)

1. Indeks Pelayanan Publik

2. Kepuasan pengguna layanan (Survei Kepuasan Masyarakat)

3. Tingkat penyelesaian layanan (Standar Pelayanan)

4. Tingkat pengaduan dan penyelesaian (SP4N-LAPOR)

5. Kualitas digitalisasi pelayanan

1. Pedoman Menteri PANRB Nomor 5 Tahun 2023

tentang Mekanisme dan Instrumen PEKPPP;

2. Mahmudi (2019) - Manajemen Kinerja Sektor Publik.
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Sistem Transmisi Pelayanan : Bagaimana Kinerja Digerakkan ?
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