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Pendahuluan
E- government

merupakan 

pemanfaatan 

teknologi 

informasi dan 

komunikasi untuk 

mempermudah 

dan memperbaiki 

pelayanan kepada 

masyarakat

Administrasi Kependudukan, administrasi kependudukan merupakan

serangkaian kegiatan penertiban dan pengelolaan data serta dokumen yang 

berkaitan dengan identitas kependudukan, yang dilaksanakan melalui sistem

pencatatan sipil, registrasi penduduk, serta penggunaannya untuk kepentingan

pelayanan masyarakat maupun pengembangan sektor lain. 

Pedoman Standar Pelayanan menegaskan bahwa setiap penyelenggara

pelayanan publik wajib menyusun dan menerapkan Standar Pelayanan sebagai

tolok ukur kualitas layanan, yang sekurangnya memuat persyaratan, prosedur, 

waktu pelayanan, biaya, produk layanan, dan mekanisme pengaduan.

PermenPAN RB Nomor 15 

Tahun 2014

UU No. 24 Tahun 2013 

tentang perubahan atas UU 

No. 23 Tahun 2006

Perkembangan teknologi mendorong pemerintah Kota

Surabaya menghadirkan inovasi pelayanan publik

berbasis digital melalui Klampid New Generation (KNG)

dalam pelayanan administrasi kependudukan. Di

Kelurahan Wonorejo, implementasi program ini telah

membantu mempermudah layanan, namun masih

terdapat kendala, sehingga efektivitas program belum

optimal.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Bagaimana Efektivitas Klampid New Generation (KNG) Pada Pelayanan 

Administrasi Kependudukan Di Kelurahan Wonorejo, Rungkut?



4

Metode
Jenis Penelitian

Pendekatan penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif deskriptif.

Lokasi Penelitian

Kelurahan Wonorejo, Kecamatan Rungkut, 

Kota Surabaya.

Teori

Sutrisno (2010), yaitu pemahaman program,

ketepatan sasaran, ketepatan waktu,

pencapaian tujuan, dan perubahan nyata.

Teknik Pengumpulan Data

observasi, wawancara, dokumentasi, serta

studi pustaka.

Teknik Analisis Data

Model Miles dan Huberman yang meliputi 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian 

data, serta penarikan kesimpulan.

Sumber Data

1. Data primer: diperoleh melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi.

2. Data sekunder: diperoleh dari jurnal 

ilmiah, studi literatur, dan referensi 

kepustakaan.
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Hasil
Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas penggunaan aplikasi

Klampid New Generation (KNG) di Kelurahan Wonorejo, Kecamatan

Rungkut, jika ditinjau berdasarkan lima indikator menurut Sutrisno

(2010), masih belum efektif. Dari lima indikator tersebut, hanya

ketepatan waktu yang dinilai efektif karena proses pelayanan telah

sesuai SOP dengan waktu penyelesaian 3–7 hari kerja apabila

dokumen lengkap. Sementara itu, indikator pemahaman program,

ketepatan sasaran, pencapaian tujuan, dan perubahan nyata masih

belum efektif. Pemahaman masyarakat terhadap penggunaan aplikasi

masih rendah meskipun sosialisasi telah dilakukan. Ketepatan sasaran

belum maksimal karena penggunaan layanan secara mandiri belum

merata. Pencapaian tujuan juga belum optimal karena masyarakat

masih mengalami kendala pada tahap awal penggunaan seperti

pembuatan akun dan pengunggahan dokumen. Selain itu, perubahan

nyata menuju sistem digital belum sepenuhnya diterima, karena masih

banyak masyarakat yang memilih datang langsung ke kantor.
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Pembahasan

Berdasarkan indikator pemahaman program menurut Sutrisno,

Klampid New Generation belum efektif. Meskipun sosialisasi

telah dilakukan melalui berbagai media dan didukung fitur

“Cak Takon”, pemahaman masyarakat masih rendah. Hal ini

disebabkan oleh kompleksitas fitur aplikasi dan keterbatasan

literasi digital, sehingga masyarakat belum mampu

menggunakan layanan secara mandiri.
Petugas membantu warga menggunakan aplikasi KNG

1. Pemahaman Program

Berdasarkan indikator ketepatan sasaran menurut Sutrisno,

implementasi Klampid New Generation belum efektif.

Meskipun program telah sesuai dengan kebutuhan masyarakat

dalam memberikan kemudahan dan efisiensi layanan,

pemanfaatannya belum merata dan belum sepenuhnya

digunakan secara mandiri. Sebagian masyarakat masih lebih

memilih layanan langsung serta bergantung pada bantuan

petugas.

2. Ketepatan Sasaran

Jemput Bola ADMINDUK di RW 09 Kelurahan Wonorejo
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Pembahasan

Berdasarkan indikator ketepatan waktu menurut Sutrisno,

Klampid New Generation tergolong efektif. Proses pelayanan

telah sesuai SOP dengan waktu penyelesaian 3–7 hari kerja

apabila dokumen lengkap, jauh lebih cepat dibandingkan

sistem manual sebelumnya. Hal ini menunjukkan adanya

peningkatan efisiensi layanan.

3. Ketepatan Waktu

Berdasarkan indikator pencapaian tujuan menurut Sutrisno,

Klampid New Generation belum efektif. Meskipun program

mampu mempermudah akses layanan dan mengurangi antrean

di kantor kelurahan, tujuan belum tercapai secara penuh

karena masyarakat masih mengalami kendala pada tahap awal

penggunaan, seperti pembuatan akun. Akibatnya, sebagian

masyarakat masih bergantung pada bantuan petugas.

4. Tercapainya Tujuan

Berdasarkan indikator perubahan nyata menurut Sutrisno,

Klampid New Generation belum efektif. Meskipun telah terjadi

peralihan dari sistem manual ke digital yang meningkatkan

efisiensi, kemudahan, dan transparansi layanan,

pemanfaatannya masih belum merata. Hal ini terlihat dari

masih banyaknya masyarakat yang memilih layanan langsung

dan bergantung pada bantuan petugas, sehingga perubahan

yang diharapkan belum sepenuhnya tercapai.

5. Perubahan Nyata
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Temuan Penting Penelitian

Penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi aplikasi Klampid New Generation (KNG) di

Kelurahan Wonorejo secara umum telah berjalan dan mampu meningkatkan kecepatan serta

efisiensi pelayanan administrasi kependudukan, khususnya dalam ketepatan waktu penyelesaian

layanan yang telah sesuai dengan SOP. Namun demikian, penelitian ini juga menemukan beberapa

kendala dalam pelaksanaannya, seperti rendahnya literasi digital masyarakat yang menyebabkan

pemahaman terhadap penggunaan aplikasi masih belum merata, serta kompleksitas fitur yang

menyulitkan pengguna awam. Selain itu, ketergantungan masyarakat terhadap bantuan petugas

masih cukup tinggi dan pemanfaatan layanan secara mandiri belum optimal, sehingga tujuan

program dalam mendorong kemandirian belum sepenuhnya tercapai. Meskipun telah terjadi

perubahan dari sistem manual ke digital yang memberikan kemudahan dan efisiensi, masih banyak

masyarakat yang lebih memilih layanan secara langsung. Temuan ini menunjukkan bahwa

implementasi KNG masih memerlukan peningkatan dalam aspek sosialisasi, pendampingan, dan

penguatan literasi digital agar pemanfaatannya dapat lebih merata dan efektif.
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Manfaat Penelitian

penelitian ini dapat memperkaya kajian ilmu administrasi publik, khususnya 

dalam bidang implementasi kebijakan publik dan penerapan e-government

pada pelayanan administrasi kependudukan. Selain itu, penelitian ini juga 

memberikan kontribusi empiris terhadap penerapan teori efektivitas menurut 

Sutrisno dalam konteks pelayanan publik berbasis digital.

a. Secara Teoretis

hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh Pemerintah Kelurahan Wonorejo

sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan efektivitas implementasi Klampid

New Generation (KNG), khususnya dalam aspek sosialisasi, pendampingan, dan 

peningkatan literasi digital masyarakat. Selain itu, penelitian ini juga dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Surabaya dalam mengembangkan inovasi layanan digital yang lebih 

mudah diakses dan dipahami masyarakat. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian 

ini dapat dijadikan referensi dalam mengkaji efektivitas program berbasis 

digital atau e-government di bidang pelayanan publik.

b. Secara Praktis

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat baik secara teoretis maupun praktis.
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