11

FILE 17W- Fix Template Umsida.docx

26S-B2-Informatik 2 DES 017
26S-B1-Informatik 2 (Moodle PP)

¢ nom

FH Kérnten Gemeinniitzige Gesellschaft mbH

Document Details

Submission ID

tm:oid:::2945:339385937 16 Pages

issi D
Submission Date 7025 Words

apr 18, 2026, 8:03 AM GMT+7

53623 Characters
Download Date

apr 18, 2026, 8:08 AM GMT+7

File Name

FILE 17W- Fix Template Umsida.docx

File Size

5085 KB



16% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Match Groups Top Sources

@ 81 Not Cited or Quoted 30% 29% @ Internet sources
Matches with neither in-text citation nor quotation marks 27% M2 Publications

%% 8 Missing Quotations 3%

8% 2 Submitted works (Student Papers)
Matches that are still very similar to source material

5 Missing Citation 4%
Matches that have quotation marks, but no in-text citation

“w

0 Cited and Quoted 0%
Matches with in-text citation present, but no quotation marks



Match Groups

. 81 Not Cited or Quoted 30%
Matches with neither in-text citation nor quotation marks

%% 8 Missing Quotations 3%

Matches that are still very similar to source material

5 Missing Citation 4%

Matches that have quotation marks, but no in-text citation

“

0 Cited and Quoted 0%

Matches with in-text citation present, but no quotation marks

Top Sources

Top Sources

29%
27%
8%

@ Internet sources

ME Publications

Submitted works (Student Papers)

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

° Internet

cahaya-ic.com 2%
o Internet

ejournal.unisayogya.ac.id 1%
o Publication

"1st Annual Conference of Midwifery", Walter de Gruyter GmbH, 2020 1%
° Internet

repo.polkesraya.ac.id 1%
o Publication

Neneng Safitri. "Edukasi Kesehatan Menggunakan Media Video terhadap Penget... 1%
o Internet

ojs.umada.ac.id 1%
a Internet

pdffox.com 1%
° Internet

eprints.stikesmhk.ac.id 1%
° Internet

ejurnalmalahayati.ac.id 1%
a Internet

kesans.rifainstitute.com 1%


https://cahaya-ic.com/index.php/JHIEE/article/download/2008/1321/
https://ejournal.unisayogya.ac.id/index.php/ijhst/article/download/3281/1234/9919
https://doi.org/10.2478/9788366675087
http://repo.polkesraya.ac.id/3274/1/SKRIPSI%20Madhuri%20%28FIX%29%20NEW.pdf
https://doi.org/10.33084/jsm.v8i1.3423
https://ojs.umada.ac.id/index.php/Jenaka/article/download/1133/970/5506
https://pdffox.com/midwifery-education-reform-pdf-free.html
https://eprints.stikesmhk.ac.id/id/eprint/130/5/130_DAFTAR%20PUSTAKA%20DAN%20LAMPIRAN_NOVI%20HUSNUN%20NUR%20LAILI_21.0.P.316.pdf
http://ejurnalmalahayati.ac.id/index.php/kebidanan/article/download/7822/pdf
http://kesans.rifainstitute.com/index.php/kesans/article/download/222/245/2207

o Publication

Dewi Maritalia, Herrywati Tambunan, Anna Malia. "The Influence of Parity Status ...

o Student papers

University of Greenwich

a Internet

repository.upi.edu

o Publication

Choiru Nissatyas Cahyanie, Heni Purwaningsih, Sulastri Sulastri. "THE EFFECT OF ...

e Publication

Magdalena Tri Putri Apriyani, Margareta Rinjani. "The Effect Of Bse With Audiovis...

a Publication

Baiq Yuni Fitri Hamidiyanti, Ati Sulianty. "PEMBERDAYAAN PERAN KADER UNTUK ...

a Internet

jurnal.poltekeskupang.ac.id

a Internet

Wwww.scirp.org

G Publication

Muhammad Ali Sodik, Aminah Raudatul Jannah. "The Factors That Influence The ...

6 Internet

midwiferia.umsida.ac.id

ejournal.mandalanursa.org

journal.amikveteran.ac.id

@ Internet

janh.candle.or.id

e Publication

Mariana Sinaga, Emelia Apriani Tampubolon. "The Relationship Of Mother's Level...

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%


https://doi.org/10.36858/jkds.v13i1.738
http://repository.upi.edu/129435/1/S_KPR_2107416_Title.pdf
https://doi.org/10.32668/jkep.v10i2.2002
https://doi.org/10.33024/jkm.v8i1.5359
https://doi.org/10.32807/jpms.v5i1.1451
https://jurnal.poltekeskupang.ac.id/index.php/infokes/article/view/1179
https://www.scirp.org/journal/PaperInformation.aspx?PaperID=65196
https://doi.org/10.30994/jgrph.v7i1.258
https://midwiferia.umsida.ac.id/index.php/midwiferia/article/view/1357
https://ejournal.mandalanursa.org/index.php/Rehat/article/download/3470/2595
https://journal.amikveteran.ac.id/index.php/ijmh/article/download/4545/3043/14529
https://janh.candle.or.id/index.php/janh/article/download/90/111/569
https://doi.org/10.33859/dksm.v15i1.954

G Internet

garuda.kemdikbud.go.id

e Internet

jurnal.unitri.ac.id

a Publication

Anggraini Dyah Setiyarini, Dwi Margareta Andini. "CORRELATION BETWEEN MATE...

a Internet

jurnalbidankestrad.com

e Publication

Musthika Wida Mashitah, Nashi Widodo, Nur Permatasari, Achmad Rudijanto. "T...

° Internet

journal.poltekkes-mks.ac.id

° Internet

jurnal.stikesbup.ac.id

e Internet

repository.unissula.ac.id

e Internet

www.jurnal.umsb.ac.id

e Internet

ejurnal.politeknikpratama.ac.id

e Publication

Donal Nababan, Tiurmaida Natalia Rotua, Putri Annisa br. Perangin-angin. "Deter...

journal.kapin.org

Internet

journals.viamedica.pl

e Internet

jurnal.uym.ac.id

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%


https://garuda.kemdikbud.go.id/journal/view/33944
https://jurnal.unitri.ac.id/index.php/care/article/download/4203/pdf
https://doi.org/10.20473/imhsj.v8i4.2024.371-377
https://jurnalbidankestrad.com/index.php/jkk/article/download/628/188/2017
https://doi.org/10.7324/JAPS.2025.214803
https://journal.poltekkes-mks.ac.id/ojs2/index.php/Prosiding/article/view/2475
https://jurnal.stikesbup.ac.id/index.php/jks/article/download/289/131/793
https://repository.unissula.ac.id/26312/1/Keperawatan%20%28D3%29_40901900062_fullpdf.pdf
https://www.jurnal.umsb.ac.id/index.php/menarailmu/article/view/1728/0
https://ejurnal.politeknikpratama.ac.id/index.php/ijhs/article/view/2523
https://doi.org/10.1088/1755-1315/1314/1/012103
https://journal.kapin.org/index.php/Proceeding/article/download/55/99/288
https://journals.viamedica.pl/arterial_hypertension/article/download/AH.a2020.0024/52768
https://jurnal.uym.ac.id/index.php/kesehatan/article/download/452/237/

e Internet

ojsstikesbanyuwangi.com

o Internet

123dok.com

o Publication

Hasnia Hasnia, Endah Purwanti Handayani, Eftyaningrum Dwi Wahyu Astutik, Tiy...

e Publication

Izuchukwu Loveth Ejie, Maureen Ugonwa Anetoh, Rita Oluebubechukwu Atakulu,...

6 Publication

Meita Tyas Nugrahaeni, Oedojo Soedirham. "Systematic Review: The Impact Anal...

m Publication

Salamah, Deni Tinursani. "INCREASING INTEREST, ACTIVITY, AND LEARNING OUT...

e Publication

Suryani Suryani, Dwi Faqihatus Syarifah Has, Zufra Inayah, Sestiono Mindiharto. "...

e Internet

ijsrm.net

a Internet

midwifery.iocspublisher.org

o Internet

online-journal.unja.ac.id

p.pdfkul.com

e Publication

Afik Achsanti Saputri, Suryati Suryati. "PENGARUH PENDIDIKAN KESEHATAN MEN...

o Publication

Dini Pajriani Khairunnisa, Yanti Herawati, Teni Nurlatifah, Hidayat Wijayanegara, ...

e Publication

Yunita Anggriani, Sri Rahayu, Sukarni Sukarni. "The Use of Video Media Against A...

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%


https://ojsstikesbanyuwangi.com/index.php/PHJ/article/download/1096/618/6924
https://123dok.com/document/qmklon7z-volume-3-nomor-1-april-2019-jurnal-life-birth-p-issn-e-issn.html
https://doi.org/10.33024/hjk.v18i3.134
https://doi.org/10.29328/journal.cjog.1001129
https://doi.org/10.20473/jpk.V9.I1.2021.79-90
https://doi.org/10.31316/js.v20i1.7744
https://doi.org/10.53770/amhj.v3i4.243
https://ijsrm.net/index.php/ijsrm/article/download/6707/4147/19811
https://midwifery.iocspublisher.org/index.php/midwifery/article/download/851/768/
https://online-journal.unja.ac.id/kedokteran/article/download/18672/16209/79661
https://p.pdfkul.com/content-of-proceeding-the-7th-inc-fon-unairpdf_5a67c6f31723ddb95c1772e8.html
https://doi.org/10.35842/mr.v14i3.231
https://doi.org/10.34011/juriskesbdg.v17i2.2761
https://doi.org/10.30604/jika.v7iS1.1198

e Publication

Citra Erlanda, Nita Evrianasari, Susilawati Susilawati, Neneng Siti Lathifah. "EKST... <1%


https://doi.org/10.33024/jkm.v7i4.1765

Electronic Human Development Worker (E-HDW) Innovation in
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Abstract. This study aims to analyze and described the implementation of the e-HDW application as
a digital innovation in posyandu services in Keper Village, Krembung District, Sidoarjo Regency,
using Rogers’ Diffusion of Innovation theory, which includes five indicators. relative advantage,
compatibility, complexity, trialability, and observability. The results show that in terms of relative
advantage, e-HDW improves the efficiency and accuracy of data recording compared to the manual
system. In terms of compatibility, the application aligns with health data recording and village
reporting needs. In terms of complexity, technical issues such as system errors, slow loading, and
data synchronization failures are still encountered. Regarding trialability, the application is easy to
learn and can be directly used by cadres during posyandu activities. Meanwhile, in terms of
observability, the results can be seen through scores and percentage-based service achievements,
facilitating evaluation. Overall, e-HDW supports the digital transformation of village health services,
although technical improvements are still needed for optimal implementation.

Keywords - Innovation, e-HDW, Digitalization, Pubic Service

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan penerapan aplikasi e-
HDW sebagai inovasi digital dalam layanan posyandu di Desa Keper, Kecamatan Krembung,
Kabupaten Sidoarfo dengan menggunakan teori Difusi Inovasi Rogers yang meliputi lima
indikator, yaitu keunggulan relatif, kesesuaian, kerumitan, kemungkinan dicoba, dan kemudahan
diamati. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada indikator keunggulan relatif, e-HDW
meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan data dibandingkan sistem manual. Pada indikator
kesesuaian, aplikasi telah sesuai dengan kebutuhan pencatatan data kesehatan dan pelaporan
desa. Pada indikator kerumitan, masih terdapat kendala teknis seperti error sistem, loading yang
lambat, dan kegagalan sinkronisasi data. Pada indikator kemungkinan dicoba, aplikasi mudah
dipelajari dan digunakan oleh kader dalam kegiatan posyandu. Sementara itu, pada indikator
kemudahan diamati, hasil penggunaan aplikasi dapat dilihat melalui skor dan persentase capaian
layanan yang memudahkan evaluasi. Secara keseluruhan, e-HDW mendukung transformasi
digital layanan kesehatan desa, meskipun masih memerlukan perbaikan teknis agar lebih optimal.
Kata Kunci - Inovasi, e-HDW, Digitalisasi Layanan, Pelayanan Publik
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I. Pendahuluan

Posyandu (Pos Pelayanan Terpadu) merupakan bentuk upaya kesehatan berbasis masyarakat
yang berperan penting dalam memantau dan meningkatkan kesehatan warga di tingkat desa maupun
kelurahan. Sebagai bagian dari Lembaga Kemasyarakatan Desa/Kelurahan (LKD/LKK), Posyandu
menjadi wadah partisipasi masyarakat dalam mendukung pemerintah desa, khususnya dalam
pelayanan sosial dasar bidang kesehatan (Figa et al., 2022) (Kementerian Kesehatan RI, 2023).
Kegiatan Posyandu dibina oleh Kelompok Kerja (Pokja) yang disahkan oleh kepala daerah dan
melibatkan berbagai sektor, sedangkan pelaksananya adalah para kader yang ditetapkan melalui surat
keputusan kepala desa atau lurah dengan pendampingan tenaga kesehatan dari puskesmas atau
pustu. Peran Posyandu tidak hanya terbatas pada pelayanan bagi bayi dan balita, tetapi juga
mencakup seluruh tahapan kehidupan, mulai dari ibu hamil, anak usia sekolah, remaja, usia produktif,
hingga lansia Posyandu merupakan layanan kesehatan berbasis masyarakat yang berperan penting
dalam mendukung pelayanan sosial dasar di tingkat desa. Sesuai Permendesa No. 21 Tahun 2020,
desa dituntut memiliki sistem pendataan dan pelaporan yang akurat serta terintegrasi untuk menunjang
pelayanan kesehatan, termasuk pemantauan ibu hamil, balita, dan keluarga berisiko (Anjani et al.,
2025).

Namun, dalam praktiknya banyak desa masih menggunakan pencatatan manual yang rentan terjadi
keterlambatan, ketidaktepatan, serta sulit disinkronkan dengan kebutuhan pelaporan desa. Sebagai
respons terhadap kebutuhan peningkatan kualitas pendataan tersebut, Kementerian Desa PDTT (
Pembangunan Daerah Tertinggan dan Transmigrasi) meluncurkan aplikasi e-HDW (Electronic Human
Development Worker) sebagai inovasi digital yang mendukung pendataan dan pemantauan
konvergensi stunting (Alifia et al., 2025). Aplikasi e-HDW (Electronic Human Development Worker)
merupakan sistem informasi digital yang dikembangkan oleh Kementerian Desa, Pembangunan
Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi sebagai instrumen pendukung pendataan dan pemantauan
pembangunan manusia di tingkat desa, khususnya dalam percepatan penurunan stunting. Aplikasi e-
HDW melalui pemerintah kabupaten dan kecamatan, sebelum akhirnya diterapkan di tingkat desa oleh
Kader Pembangunan Manusia (KPM). Mekanisme ini menunjukkan bahwa e-HDW terintegrasi dalam
sistem koordinasi pemerintahan dari pusat hingga desa sebagai bagian dari upaya percepatan
konvergensi penanganan stunting. Kehadiran aplikasi ini selaras dengan amanat Undang-Undang
Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa yang menegaskan kewenangan desa dalam penyelenggaraan
pemerintahan dan pembangunan berbasis data, serta diperkuat melalui Peraturan Menteri Desa
Nomor 21 Tahun 2020 tentang Pedoman Umum Pembangunan dan Pemberdayaan Masyarakat Desa
yang mendorong konvergensi pencegahan stunting di tingkat desa (Aprilya & Yulef Dian, 2025).

Secara teknis, e-HDW digunakan oleh Kader Pembangunan Manusia (KPM) untuk mencatat data
ibu hamil, anak usia 0-59 bulan, remaja putri, dan keluarga berisiko stunting melalui menu berbasis
sasaran yang telah terstruktur dalam sistem. Selain berfungsi sebagai alat input data, aplikasi ini juga
menampilkan capaian layanan dalam bentuk persentase skor konvergensi desa, sehingga
memudahkan pemerintah desa dalam melakukan evaluasi dan pelaporan secara berjenjang hingga
tingkat kabupaten. Dengan integrasi data berbasis NIK dan KK, e-HDW diharapkan mampu
meningkatkan ketepatan, efisiensi, dan akuntabilitas layanan posyandu dibandingkan metode
pencatatan manual yang sebelumnya digunakan (Agustin Ria Pratiwi1, 2022).

Aplikasi e-HDW merupakan inovasi digital yang dikembangkan untuk mempermudah kerja KPM
dan pemerintah desa dalam proses pendataan, pemantauan, serta pelaporan kegiatan pembangunan
manusia di tingkat desa. Aplikasi ini diluncurkan oleh Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi, Abdul Halim Iskandar pada Mei 2020 sebagai bagian dari upaya modernisasi sistem



pengelolaan data Posyandu dan program 1.000 Hari Pertama Kehidupan (HPK). e-HDW tersedia
dalam dua versi, yaitu aplikasi mobile berbasis Android dan versi website, yang masing-masing
ditujukan untuk KPM dan pendamping desa agar proses pengawasan dan pelaporan berjalan lebih
efektif (Khobibah et al., 2022). Hingga kini, aplikasi tersebut telah diperbarui ke versi 2.0 pada
Desember 2024 dan telah diunduh lebih dari 10.000 kali. Meskipun terdapat perbedaan versi
pengguna, fitur dan tampilan aplikasi tetap serupa agar memudahkan kader dalam
mengoperasikannya di lapangan (Anjani & Fauziyyah, 2025).

Pendataan yang sebelumnya dilakukan secara manual kini beralih ke sistem digital melalui aplikasi
e-HDW, sehingga proses input data menjadi lebih cepat, efisien, dan terintegrasi. Pencatatan
dilakukan tidak hanya di Posyandu, tetapi juga saat KPM melakukan kunjungan rumah bagi warga
yang tidak hadir, sehingga keluarga berisiko stunting tetap terpantau (Santi et al., 2024). Namun,
implementasi e-HDW masih terkendala gangguan jaringan dan error sistem yang sering menghambat
sinkronisasi data. Meski begitu, kader tetap menggunakannya karena aplikasi ini terbukti
mempermudah rekapitulasi dan pelaporan ke desa maupun kabupaten. Meskipun e-HDW masih
sering mengalami error dan maintenance, pengembang terus melakukan perbaikan untuk
meningkatkan stabilitas sistem (Arfiansyah Wicaksono et al., n.d.). Temuan dalam penelitian ini
memiliki manfaat praktis bagi desa, kader, dan pengembang karena mampu mengidentifikasi trigger
masalah yang paling menghambat, yaitu ketidaksesuaian data akibat error dan gangguan sinkronisasi.
Bagi pemerintah desa dan kader, hasil ini dapat menjadi dasar evaluasi untuk meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan digital. Sementara bagi pengembang, temuan ini menjadi masukan penting
untuk penyempurnaan fitur dan penguatan sistem agar e-HDW lebih efektif, lebih mudah digunakan,
dan benar-benar mendukung kebutuhan masyarakat desa (Meiyani, n.d.).

Penggunaan aplikasi e-HDW di Desa Keper ditujukan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi
pencatatan data kesehatan dalam upaya pencegahan stunting. Aplikasi ini memungkinkan Kader
Pembangunan Manusia (KPM) mencatat dan memantau data ibu hamil, balita, serta keluarga
sasaran secara langsung, menggantikan sistem manual yang sebelumnya rentan keterlambatan dan
ketidaktepatan(Wati & Andriani, 2022) . Namun, implementasinya masih menghadapi kendala teknis
seperti error, loading lama, dan data yang tidak tersimpan, yang memengaruhi penerimaan inovasi
terutama pada aspek kerumitan dan kemudahan diamati. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
menganalisis penerapan e-HDW serta mengevaluasi dampaknya berdasarkan lima indikator Difusi
Inovasi Rogers, guna menilai sejauh mana aplikasi ini efektif dalam mendukung transformasi digital
layanan posyandu di tingkat desa (Ramadani & Gunadarma, 2024).

Gambar 1. Dashboard e-HDW Desa Keper

Sumber: Admin KPM e-HDW Desa Keper

Berdasarkan gambar tersebut, terlihat bahwa aplikasi e-HDW dirancang sebagai sistem
pencatatan dan pelaporan posyandu yang terintegrasi untuk mendukung pemantauan kesehatan
ibu hamil, balita, dan keluarga sasaran. Namun, dalam praktiknya di lapangan, alur ideal tersebut
belum sepenuhnya berjalan optimal karena masih ditemui kendala teknis seperti error sistem,
loading yang lama, dan data yang tidak tersimpan, sehingga memengaruhi efektivitas penerapan
aplikasi sebagai inovasi digital.

Tabel 1. Data Konvergensi Tahun 2024

Sasaran Jumlah Sasaran Tahun
Pemantauan
Anak 0-59 Bulan 53 sasaran 2024

Remaija Putri 2 Sasaran 2024




Calon Pengantin 4 Sasaran 2024

Ibu Hamil & Nifas 5 Sasaran 2024

Keluarga Sasaran 57 Sasaran 2024

Sumber : website e-hdw nasional
Hasil pengukuran terhadap penerapan aplikasi e-HDW dalam mendukung kegiatan pencatatan
dan pelaporan posyandu pada tahun 2024 menunjukkan bahwa nilai keseluruhan yang diperoleh
mencapai 81,92%. Persentase tersebut menunjukkan bahwa implementasi aplikasi e-HDW telah
berjalan dengan cukup baik dalam mendukung proses pengelolaan data kesehatan masyarakat,
meskipun dalam praktiknya masih ditemukan beberapa kendala teknis yang perlu diperbaiki agar
pemanfaatannya dapat berjalan lebih optimal.
Tabel 2. Data Konvergensi Tahun 2025

Sasaran Jumlah Sasaran Tahun
Pemantauan
Anak 0-59 Bulan 47 sasaran 2025
Remaja Putri 8 Sasaran 2025
Calon Pengantin 2 Sasaran 2025
Ibu Hamil & Nifas 15 Sasaran 2025
Keluarga Sasaran 70 Sasaran 2025

Sumber : website e-hdw nasional

Berdasarkan Tabel 2 mengenai data konvergensi tahun 2025, dapat diketahui bahwa sasaran
pemantauan dalam kegiatan posyandu meliputi beberapa kelompok prioritas, yaitu anak usia 0-59
bulan, remaja putri, calon pengantin, ibu hamil dan nifas, serta keluarga sasaran. Berdasarkan hasil
pengukuran yang dilakukan terhadap indikator penelitian, diperoleh nilai keseluruhan sebesar
81,92%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi e-HDW dalam mendukung proses
pencatatan dan pelaporan kegiatan posyandu berada pada kategori baik. Meskipun demikian, dalam
pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala teknis seperti proses sistem yang terkadang
mengalami error atau loading yang cukup lama, sehingga perlu adanya upaya perbaikan agar
implementasi aplikasi dapat berjalan lebih optimal.

Untuk memberikan landasan teoritis yang kuat, bagian ini menguraikan penelitian terdahulu yang
relevan. Kajian sebelumnya diperlukan untuk melihat arah penelitian yang sudah dilakukan serta
menegaskan posisi dan kontribusi penelitian ini. Penelitian pertama dilakukan oleh Agustin Ria
Pratiwi, Lika Imamiar Nanindah, FX Danni Dwinanto, dan Ishak Kholil (2022) dengan judul
“Digitalisasi Layanan Posyandu dengan TIK untuk Pencatatan dan Pelaporan Kegiatan Posyandu
Mardi Rahayu Boyolali.” Penelitian Agustin Ria Pratiwi dkk. (2022) menyoroti digitalisasi layanan
Posyandu di Boyolali. Studi ini menemukan bahwa pencatatan yang masih manual sering
menimbulkan risiko kehilangan data dan ketidakefisienan. Meskipun aplikasi seperti e-HDW telah
tersedia, penggunaannya belum sepenuhnya mampu memenuhi kebutuhan pencatatan di tingkat
Posyandu. Karena itu, penelitian tersebut menekankan perlunya inovasi digital yang lebih sesuai
agar pendataan dan pelaporan dapat dilakukan secara efektif dan efisien (Pratiwi et al., 2022).

Penelitian kedua oleh Nurjanah, Belli Nasution, Tutut Ismi Wahidar, dan Winda Ersa Putri (2024)
berjudul ‘“Efektivitas Komunikasi Inovasi Aplikasi e-HDW dalam Meningkatkan Prevalensi Balita
Stunting di Kabupaten Bengkalis.” Fokus utama penelitian ini adalah menilai seberapa efektif
komunikasi inovasi penggunaan aplikasi e- HDW dalam mendukung penurunan angka stunting di
wilayah Bengkalis. Peneliti menggunakan teori Efektivitas Komunikasi dari Hardjana (2000) dan teori



Difusi Inovasi dari Rogers (1983) untuk menjelaskan bagaimana aplikasi e-HDW berperan sebagai
sarana digital dalam menyebarluaskan informasi gizi dan kesehatan, sekaligus menjadi alat
pemantauan tumbuh kembang anak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan
implementasi aplikasi e-HDW sangat bergantung pada efektivitas komunikasi antara kader,
masyarakat, dan instansi terkait, bukan hanya pada kecanggihan teknologi yang digunakan
(Nurjanah, 2024).

Penelitian ketiga dilakukan oleh Khobibah, Titik Sapartinah, Mimi Ruspita, Tri Nurhidayati, Wahyu
Hidayat, dan Amin Fathoni (2022) melalui kajian berjudul “Pelatihan Aplikasi e-HDW bagi Kader
dalam Program Konvergensi Percepatan dan Pencegahan Stunting.” Penelitian ini menyoroti
pentingnya peningkatan kapasitas KPM dalam penguasaan aplikasi e-HDW melalui pelatihan yang
terarah dan berkelanjutan. Pelatihan tersebut bertujuan agar kader mampu melakukan input data
secara akurat, memantau kondisi kesehatan masyarakat, serta mendeteksi kasus stunting sejak dini.
Temuan penelitian ini menekankan bahwa penguasaan teknologi oleh kader berperan penting dalam
mempercepat program pencegahan stunting, karena aplikasi e-HDW tidak hanya berfungsi sebagai
alat pencatatan, tetapi juga menjadi instrumen strategis dalam pengambilan keputusan berbasis data
di tingkat desa (Khobibah et al., 2022).

Walaupun sejumlah penelitian sebelumnya telah mengulas mengenai digitalisasi layanan
posyandu, efektivitas komunikasi inovasi, serta peningkatan kompetensi kader dalam pemanfaatan
aplikasi e-HDW, namun masih terbatas kajian yang secara khusus meneliti bagaimana optimalisasi
inovasi e-HDW diterapkan di tingkat desa dengan pendekatan teori Difusi Inovasi Rogers. Di Desa
Keper, penerapan aplikasi e-HDW memberikan gambaran menarik karena di satu sisi terbukti
membantu percepatan pencatatan dan pelaporan data kesehatan, namun di sisi lain masih
menghadapi kendala teknis seperti gangguan jaringan dan kesalahan sistem yang kerap muncul.
Situasi ini menimbulkan kebutuhan untuk menelaah lebih dalam sejauh mana aplikasi e-HDW benar-
benar mampu memberikan manfaat signifikan terhadap pelayanan posyandu, serta bagaimana
inovasi tersebut dapat terus disempurnakan agar lebih adaptif terhadap kebutuhan kader dan
masyarakat di tingkat desa (Irawan, 2015).

Penelitian ini menggunakan teori Difusi Inovasi Rogers (2003) untuk menganalisis penerapan
aplikasi e-HDW di Desa Keper. Teori ini mencakup lima atribut inovasi: (1) Relative Advantage, yaitu
keunggulan e-HDW dibanding pencatatan manual; (2) Compatibility, atau kesesuaian aplikasi dengan
kebutuhan pencatatan kesehatan ibu hamil, balita, dan keluarga sasaran; (3) Complexity, yang terlihat
dari kendala teknis seperti error dan loading lama; (4) 7rialability, melalui kesempatan kader mencoba
aplikasi saat kegiatan posyandu; dan (5) Observability, yakni kemudahan mengamati hasil pencatatan
melalui tampilan skor dan persentase layanan. Teori Rogers digunakan untuk memahami sejauh mana
e-HDW diterima dan dirasakan manfaatnya oleh kader dan perangkat desa.

II. Metode

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus yang
berfokus di Desa Keper, Kecamatan Krembung, Kabupaten Sidoarjo. Penelitian kualitatif adalah
pendekatan penelitian yang bertujuan memperoleh pemahaman mendalam mengenai suatu fenomena
dengan menekankan pada makna subjektif, konteks alami, dan interaksi sosial. Metode ini
mengandalkan pengamatan, wawancara, dan dokumentasi untuk menghasilkan deskripsi yang
komprehensif dan interpretatif terkait objek yang diteliti. Penelitian kualitatif digunakan untuk
memahami bagaimana aplikasi e-HDW diterapkan di lapangan, termasuk pengalaman kader, kendala



teknis yang muncul, serta faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan inovasi. Pendekatan ini
memungkinkan peneliti menggali alasan, persepsi, dan dinamika penggunaan aplikasi secara langsung
dalam konteks posyandu (Dahrul Saharuddin, n.d.).

Adapun tujuan dalam penelitian adalah penulis menganalisis dan mendeskripsikan kembalim
tentang inovasi e-HDW dalam konteks transformasi digital posyandu di Desa Keper. Penelitian ini
dilaksanakan di Desa Keper, Kecamatan Krembung , Kabupaten Sidoarjo , yang merupakan salah satu
desa pelaksana program pencegahan stunting berbasis aplikasi e-HDW. Desa ini dipilih karena telah
menerapkan penggunaan e-HDW dalam pendataan ibu hamil, balita, dan keluarga sasaran baik di
Posyandu maupun melalui kunjungan rumah. Selain itu, Desa Keper menunjukkan dinamika
pelaksanaan aplikasi yang menarik, mulai dari proses adaptasi kader hingga permasalahan teknis yang
muncul selama penginputan data .

Informan dalam penelitian ini dipilih secara purposive, yaitu mereka yang memiliki pengalaman
langsung dalam penggunaan aplikasi e-HDW di Desa Keper. Informan tersebut meliputi Kader
Pembangunan Manusia (KPM), kader posyandu, perangkat desa yang menangani laporan kesehatan,
serta tenaga kesehatan dari puskesmas sebagai pendamping teknis (Sekar et al., n.d.). Pemilihan
informan ini dilakukan untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai proses
penggunaan aplikasi, kendala teknis yang dihadapi, serta respons dan adaptasi para pengguna di
lapangan (Pandemi, 2021). Tahap pengumpulan data dilakukan melalui tiga teknik utama, yaitu
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Observasi dilakukan pada kegiatan posyandu dan
proses input data untuk melihat langsung bagaimana aplikasi digunakan serta kendala teknis seperti
error, loading lama, atau sinkronisasi yang gagal. Wawancara mendalam dilakukan kepada para
informan untuk menggali pengalaman, persepsi, dan tantangan yang mereka hadapi selama
menggunakan e-HDW. Sementara itu, dokumentasi berupa laporan posyandu, tangkapan layar
aplikasi, digunakan untuk memperkuat dan memvalidasi temuan di lapangan.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan model interaktif Miles dan Huberman yang meliputi
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pada tahap reduksi data, informasi dari
wawancara, observasi, dan dokumentasi diseleksi dan dikategorikan sesuai fokus penelitian, terutama
terkait kendala teknis yang menjadi trigger problem dalam penggunaan e-HDW. Selanjutnya, data yang
telah direduksi disajikan dalam bentuk narasi dan pola tematik untuk memudahkan peneliti melihat
hubungan antara temuan lapangan dan teori inovasi. Terakhir, penarikan kesimpulan dilakukan secara
berkelanjutan dengan melakukan verifikasi dan pengecekan ulang data agar hasil penelitian valid dan
akurat (Hadjon, 2011).

Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan pemahaman yang lebih mendalam terhadap
fenomena penerapan inovasi aplikasi e-HDW dalam layanan posyandu. Sumber data yang digunakan
terdiri dari data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara mendalam dengan
KPM, perangkat desa, dan pengurus posyandu, serta melalui observasi langsung terhadap kegiatan
posyandu dan penggunaan aplikasi e-HDW untuk memperoleh gambaran nyata di lapangan.
Sementara itu, data sekunder dikumpulkan dari dokumen resmi posyandu, laporan penggunaan
aplikasi e-HDW, serta berbagai literatur dan referensi ilmiah yang relevan dengan topik difusi inovasi
dan pelayanan publik (Anggraini, n.d.).

III. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini membahas inovasi pelayanan administrasi melalui penerapan aplikasi e-HDW di
Desa Keper dengan menggunakan teori atribut inovasi Rogers (2003) untuk menilai tingkat inovasi
yang terjadi. Lima indikator utama yang digunakan meliputi keunggulan relatif (re/ative advantage),
kesesuaian (compatibility), kerumitan (complexity), kemungkinan untuk dicoba (trialability), dan
kemudahan diamati (observability). Kelima indikator ini menjadi landasan dalam menilai efektivitas



penerapan inovasi sektor publik berbasis teknologi informasi yang diharapkan mampu
meningkatkan kualitas pelayanan serta kesejahteraan masyarakat (Wati & Andriani, 2022)

A. Relative Advantages (Keunggulan Relatif)
Keunggulan relatif menunjukkan sejauh mana suatu inovasi memberikan manfaat lebih besar dibandingkan

metode sebelumnya. Rogers (2003) menjelaskan bahwa inovasi dianggap unggul jika mampu menawarkan
efisiensi, kemudahan, atau nilai tambah yang nyata bagi penggunanya. Dalam konteks ini, aplikasi e-HDW
terbukti lebih efektif dibanding pencatatan manual karena memungkinkan proses input data yang cepat, rapi,
dan mudah diakses. Selain itu, kader tidak perlu menulis ulang data secara manual, dan perangkat desa dapat
memantau laporan secara real time, sehingga meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pelayanan kesehatan
masyarakat.

Dalam konteks penerapan aplikasi e-HDW di Desa Keper, kehadiran aplikasi ini memberikan nilai tambah
yang signifikan bagi proses administrasi posyandu. Jika sebelumnya pencatatan masih dilakukan secara
manual di buku register, kini kader dapat langsung memasukkan data ke dalam aplikasi sehingga proses
pendataan menjadi lebih cepat, rapi, dan mudah ditelusuri kembali. Hal ini tidak hanya menghemat waktu
kader, tetapi juga mempermudah pemerintah desa dalam memantau perkembangan kesehatan masyarakat.
Aplikasi e-HDW memiliki keunggulan relatif dibandingkan pencatatan manual karena mampu mempercepat
proses pencatatan dan pelaporan data posyandu. Namun, keunggulan ini tidak selalu dirasakan secara optimal
ketika aplikasi mengalami gangguan teknis (Adi, 2020). Dengan demikian, keunggulan relatif e-HDW
bersifat situasional dan sangat bergantung pada stabilitas sistem dan jaringan.

Pada indikator ini terdapat 2 hasil wawancara, Wawancara pertama dilakukan dengan salah satu perangkat
desa . Saat ditemui, beliau menjelaskan bahwa pencatatan data kesehatan melalui aplikasi e-HDW memberikan
perubahan nyata dibandingkan dengan metode manual yang selama ini digunakan. Beliau mengatakan,
“Dengan pencatatan digital, masyarakat bisa mendapat layanan lebih cepat. Misalnya, kalau ada balita yang
perlu dipantau pertumbuhannya, datanya sudah jelas di aplikasi. Jadi pelayanan lebih tepat dan tidak perlu
mencari berkas manual lagi.” (Sumber : Wawancara Perangkat Desa , Keper 10 Januari 2025).

Dari pernyataan ini terlihat bahwa perangkat desa menilai aplikasi e-HDW membantu mempercepat proses
administrasi serta membuat pelayanan kesehatan lebih responsif terhadap kebutuhan masyarakat. Sementara
itu, wawancara kedua dilakukan dengan salah satu kader pembangunan manusia (KPM) yang bertugas di
Posyandu Keper. Wawancara dilakukan setelah kegiatan posyandu selesai, di mana kader tersebut baru saja
selesai melakukan input data balita yang hadir. la menuturkan bahwa penggunaan aplikasi e-HDW terasa lebih
praktis dibandingkan cara lama. Menurutnya, “Sekarang kita lebih enak, karena data langsung masuk ke
aplikasi. Dulu harus tulis di buku, lalu rekap lagi, jadi makan waktu. Memang kadang ada error, tapi secara
keseluruhan lebih membantu.” (Sumber : Wawancara Nur Hayati, Keper 10 Januari 2025 ).

Dari penjelasan ini terlihat bahwa meskipun ada kendala teknis, kader tetap merasakan manfaat besar karena
pekerjaannya menjadi lebih efisien dan tidak membutuhkan pencatatan berulang. Menurut hasil di lapangan
melalui wawancara yaitu memberikan gambaran yang konsisten bahwa aplikasi e-HDW membawa keunggulan
relatif yang nyata. Perangkat desa menekankan manfaat dari sisi pelayanan publik yang lebih cepat dan tepat
sasaran, sementara kader KPM merasakan efisiensi kerja dalam pencatatan dan pelaporan data kesehatan.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa inovasi ini tidak hanya mempercepat layanan, tetapi juga
mengurangi beban administrasi kader dan meningkatkan transparansi dalam pengelolaan data kesehatan di
Desa Keper.

Penelitian oleh Pratiwi dkk. (2022) menunjukkan bahwa digitalisasi posyandu melalui penerapan teknologi
informasi mampu meningkatkan efisiensi pencatatan dan pelaporan dibandingkan metode manual. Hal ini
sejalan dengan temuan penelitian ini yang menunjukkan bahwa e-HDW memberikan manfaat nyata berupa
efisiensi di posyandu. Selain itu, Nurjanah dkk. (2024) juga menegaskan bahwa penggunaan e-HDW
mempercepat prozses komunikasi informasi kesehatan antara kader dan masyarakat, sehingga meningkatkan
efektivitas pelayanan. Kedua hasil penelitian tersebut mendukung temuan di Desa Keper bahwa aplikasi e-
HDW membawa keunggulan relatif yang signifikan dibandingkan sistem manual sebelumnya.



B. Compatibility (Kesesuaian)

Sebuah inovasi dikatakan berhasil apabila memiliki tingkat kesesuaian atau compatibility yang
tinggi dengan sistem dan kebutuhan yang sudah ada. Menurut Rogers (2003), compatibility
mencerminkan sejauh mana inovasi selaras dengan nilai, kebiasaan, dan pengalaman pengguna
sebelumnya. Dalam konteks aplikasi e-HDW di Desa Keper, inovasi ini dinilai sesuai karena mampu
menyesuaikan diri dengan kebutuhan kegiatan posyandu yang meliputi pencatatan data balita, ibu
hamil, remaja, hingga keluarga rentan. Integrasi aplikasi dengan data NIK/KK juga meningkatkan
akurasi dan efisiensi tanpa perlu pencatatan ganda (Figa et al., 2022).

Selain itu, meskipun versi aplikasi diperbarui, data lama tetap dapat diakses untuk keperluan
administrasi, menunjukkan bahwa e-HDW kompatibel dengan sistem sebelumnya serta mendukung
keberlanjutan layanan kesehatan masyarakat. Secara fungsi, e-HDW telah sesuai dengan kebutuhan
pencatatan data kesehatan ibu hamil, balita, dan keluarga sasaran serta sejalan dengan kebijakan
pendataan desa. Namun, kesesuaian tersebut belum sepenuhnya didukung oleh kondisi teknis di
lapangan, terutama keterbatasan jaringan internet, sehingga pelaksanaannya belum optimal dalam
situasi posyandu yang padat aktivitas. Berikut ini akan ditampilkan oleh peneliti beberapa tabel
gambaran yang diperoleh dari data sekunder yang membuktikan bahwa aplikasi e-HDW dapat
menyimpan data dengan baik dan sesuai SOP dari kemendesa, Data berikut ini yang sudah diinput
oleh KPM desa Keper yang sudah benar benar ter-verifikasi.

C. Tabel 3. Contoh Data Verifikasi Anak Usia 0-59 Bulan
No Nama Anak NIK/KK Presentase ‘

1. | Elshanum Arheta | 3515038xxxxx 88%
Annasya

2. | Achmad Praditya | 3515038xxxxx 88%
Alyazid

3. | Saila Mawaddah 3515037xxxXX 88%

Sumber : Aplikasi e-HDW Keper Triwulan 2025

Tabel 4. Contoh Data Verifikasi Remaja Putri di Aplikasi e-HDW Desa
Keper
Umur

\[o} Nama Remaja NIK/KK Presenatse/Keterangan

Putri

1. | Rina Maria Ulfa 351304 6xxxxx 12 Tahun 100% / Normal
2. Rahmalailatun 351303 1xxxxx 13 Tahun 100% / Normal
Mubayyinah
3. Veni Hidayatul | 3513040xxxxx 20 Tahun 100%/ Normal
Arifin

Sumber: Aplikasi e-HDW Keper Triwulan 2025

Tabel 5. Contoh Data Verifikasi Ibu Hamil dan Nifas di Aplikasi e-HDW

Desa Keper

No Nama Ibu NIK/IKK Umur/HPL Status Presentas
. Bumil/Kondisi Nifas e
1. | Emi Wijayati 3515037xxxx | 31tahun/14 Juli 2025 Bukan 100%

X Resti/Normal
2. Santi Arifah 3515038xxxx | 33Tahun/04 Oktober | Bukan 100%

X 2025 Resti/Normal
3. | Zakiatul 3515047xxxx | 31Tahun/05 Agustus | Bukan 100%

Mufaricha X 2025 Resti/Normal




Sumber: Aplikasi e-HDW Keper Triwulan 2025

Berdasarkan hasil verifikasi data melalui aplikasi e-HDW di Desa Keper, dapat disimpulkan bahwa
sistem ini mampu menyajikan data kesehatan masyarakat secara akurat, terstruktur, dan sesuai
dengan standar operasional posyandu. Proses pencatatan digital pada kategori balita, remaja putri,
dan ibu hamil menunjukkan tingkat kelengkapan dan validitas data yang tinggi, dengan persentase
verifikasi mencapai 85-100%. Hal ini membuktikan bahwa e-HDW berperan penting dalam
mendukung transparansi, akuntabilitas, serta efektivitas pelayanan kesehatan di tingkat desa.

Hasil wawancara dengan salah satu kader pembangunan manusia (KPM) di Posyandu Bogem
yaitu Nur Hayati menunjukkan bahwa aplikasi ini cukup sesuai dengan kebutuhan pencatatan
mereka. Saat ditemui setelah kegiatan posyandu, kader tersebut menceritakan bahwa aplikasi e-
HDW memudahkan pencatatan data ibu hamil, balita, dan keluarga yang berisiko stunting. la
menuturkan, “Aplikasinya sudah sesuai sama kebutuhan kita. Semua kolom sudah ada, mulai dari
data balita, ibu hamil, sampai status gizi. Jadi lebih gampang, kita tidak perlu bikin calatan
tambahan di luar aplikasi.” (Sumber : Wawancara Admin e-HDW Keper, 10 Januari 2025).

Hal ini menegaskan bahwa fitur-fitur yang ada dalam aplikasi mendukung kegiatan posyandu dan
dirasakan selaras dengan kebutuhan pencatatan kesehatan di desa. Selain itu, wawancara dengan
perangkat desa Keper juga memperkuat pandangan tersebut. Dalam diskusi yang dilakukan di balai
desa, perangkat desa menyampaikan bahwa penggunaan aplikasi e-HDW sejalan dengan program
pemerintah desa dalam memperbaiki tata kelola data kesehatan. Beliau menuturkan, ‘Kalau dari
sisi desa, aplikasi ini cocok dengan apa yang kita butuhkan. Kita jadi punya data yang lebih lengkap,
bisa djpakai buat laporan ke kecamatan maupun kabupaten. Jadi tidak hanya membantu kader,
tapi juga desa dalam menyusun program kesehatan.” (Sumber : Wawancara Perangkat Desa
Keper, 10 Januari 2025). Dari pernyataan ini terlihat bahwa aplikasi e-HDW tidak hanya sesuai bagi
kader yang melakukan pencatatan, tetapi juga bermanfaat bagi pemerintah desa yang
membutuhkan data sebagai dasar perencanaan dan evaluasi. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa aplikasi e-HDW memiliki tingkat kesesuaian yang tinggi dalam mendukung kegiatan
posyandu di Desa Keper. Baik dari perspektif kader maupun perangkat desa, aplikasi ini mampu
menyesuaikan dengan kebutuhan nyata di lapangan, baik dalam hal pencatatan kesehatan
maupun dalam penyusunan laporan dan kebijakan desa. Adapun perbandingan dengan penelitian
terdahulu sesuai dengan hasil pengamatan ialah Penelitian dari Khobibah dkk. (2022) yang juga
menemukan bahwa pelatihan e-HDW meningkatkan kesesuaian penggunaan aplikasi dengan
kegiatan kader di lapangan. Artinya, inovasi e-HDW benar-benar dirancang sesuai dengan konteks
kerja kader dan kebutuhan pelayanan kesehatan desa.

C. Complexity (Kerumitan)

Menurut Rogers (2003), complexity menggambarkan sejauh mana sebuah inovasi dianggap sulit
untuk dipahami dan digunakan. Semakin tinggi tingkat kerumitan suatu inovasi, semakin rendah
kemungkinan inovasi tersebut diadopsi oleh pengguna. Inovasi yang sederhana dan mudah dipelajari
cenderung lebih cepat diterima masyarakat. Dalam konteks e-HDW, meskipun sistem ini
memperkenalkan metode baru yang awalnya terasa rumit bagi sebagian kader, terutama yang belum
terbiasa dengan teknologi digital, tingkat kesulitan tersebut dapat diatasi melalui pelatihan dan
pendampingan. Dengan demikian, kerumitan aplikasi bukan menjadi hambatan utama, karena
manfaat dan kemudahan yang ditawarkan justru mendorong kader untuk beradaptasi dan terus
menggunakannya dalam kegiatan posyandu (Machmud, 2008).

Kerumitan penggunaan e-HDW terutama muncul pada kendala teknis seperti error sistem, proses
loading yang lambat, dan aplikasi yang tiba-tiba keluar saat input data. Selain itu, kader harus
menyesuaikan diri dengan pembaruan fitur yang dilakukan secara berkala. Meskipun demikian,
manfaat besar yang diberikan aplikasi ini membuat para kader tetap berupaya mengatasinya agar
kegiatan posyandu berjalan lancar. Penerapan aplikasi e-HDW di Desa Keper masih menghadapi
kendala teknis seperti error saat input data, loading aplikasi yang lama, serta data yang tidak
tersimpan atau gagal sinkronisasi. Kendala tersebut menyebabkan proses pencatatan menjadi lebih
rumit, memerlukan penginputan ulang, dan menghambat alur kerja kader posyandu. Berdasarkan



teori Difusi Inovasi Rogers, tingkat kerumitan yang tinggi dapat memperlambat penerimaan inovasi
karena pengguna merasa terbebani dalam proses penggunaan.

Gambar 2. Contoh kendala dalam aplikasi e-HDW

Username atau Password Salah

Login Aplikasi d

Silahkan klik teks di bawah untuk login ke
dalam aplikasi

Pendataan
Login KPM dan Admin Desa

Monitoring-Laporan
Login Admin Prov/Kab/Kec/Desa

) Panduan Aplikasi
Panduan penggunaan aplikasi eHDW,

i

Sumber : Admin KPM Desa Keper

Berdasarkan gambar yang sudah ditunjukkan dapat dilihat bahwa aplikasi e-HDW seringkali
mengalami kendala sulit login dalam beberapa kali, Dalam penerapan aplikasi e-HDW di Desa Keper,
tingkat kerumitan dapat dirasakan langsung oleh kader pembangunan manusia (KPM) yang setiap
bulan melakukan input data posyandu. Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu KPM di
Posyandu Keper, kendala utama sering terjadi saat proses pengisian data, khususnya setelah
kegiatan posyandu selesai ketika aplikasi digunakan secara bersamaan ole./h banyak pengguna. la
mengungkapkan, ‘Kalau lagi banyak data masuk, aplikasinya suka lama loading. Kadang tiba-tiba
keluar sendiri, jadi kita harus input ulang. Itu yang bikin kerjaan agak lama.” (Sumber : Wawancara
KPM Desa Keper 25/09/2025).

Pernyataan ini menunjukkan bahwa kerumitan bukan hanya berasal dari pemahaman kader
terhadap fitur aplikasi, tetapi juga dari kendala teknis seperti error dan gangguan sistem yang
membuat pekerjaan kader menjadi berulang. Selain itu, wawancara dengan perangkat desa juga
menguatkan temuan tersebut. Dalam percakapan di ruang pelayanan balai desa, perangkat desa
menuturkan bahwa sering menerima laporan dari kader terkait kesulitan teknis saat menggunakan
aplikasi. la mengatakan, ‘Kader sering cerita kalau aplikasinya suka error, terutama pas ada



pembaruan fitur. Jadi memang butuh adaptasi lagi. Dari sisi desa, kami lihat ini jadi tantangan, karena
kalau kader kesulitan, data yang masuk ke desa juga ikut terlambat.” (Sumber : Wawancara
Perangkat Desa Keper 25/09/2025) .

Pernyataan ini menggambarkan bahwa kerumitan aplikasi e-HDW tidak hanya berdampak pada
kader, tetapi juga berpengaruh pada alur administrasi desa yang membutuhkan data secara cepat.
Dari kedua hasil wawancara tersebut, dapat dipahami bahwa tingkat kerumitan aplikasi e-HDW di
Desa Keper lebih banyak muncul karena faktor teknis, seperti error sistem, lambatnya proses loading,
serta kebutuhan untuk terus beradaptasi dengan fitur baru yang dikembangkan. Walaupun demikian,
kader tetap berusaha mengatasi kendala tersebut karena menyadari pentingnya aplikasi ini untuk
mendukung kelancaran pelayanan posyandu.

Meskipun aplikasi e-HDW masih menghadapi kendala teknis seperti error sistem, loading lama,
dan kegagalan sinkronisasi data, permasalahan tersebut dapat diminimalisir melalui beberapa
langkah strategis. Pertama, diperlukan peningkatan stabilitas sistem dan optimalisasi server oleh
pengembang di bawah koordinasi Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi, terutama pada waktu penggunaan massal saat kegiatan posyandu berlangsung.
Kedua, perlu adanya pelatihan teknis berkala dan pendampingan digital bagi kader untuk
meningkatkan literasi teknologi serta kemampuan troubleshooting dasar ketika terjadi gangguan.
Ketiga, pemerintah desa dapat menyediakan dukungan fasilitas jaringan internet yang lebih stabil
sebagai bentuk komitmen terhadap transformasi digital layanan kesehatan. Dengan adanya
perbaikan teknis dan penguatan kapasitas pengguna, tingkat kerumitan aplikasi dapat ditekan
sehingga tidak lagi menjadi hambatan utama dalam penerimaan inovasi.

Dalam perbandingan dengan penelitian terdahuluan,penulis mengambil dari penelitian Menurut
Pratiwi dkk. (2022), peralihan dari sistem manual ke sistem digital awalnya dianggap rumit oleh kader
karena kurangnya pemahaman teknologi. Hal serupa ditemukan di Desa Keper, di mana kader
menghadapi kendala teknis seperti error dan loading lama. Dan juga pada penelitian Nurjanah dkk.
(2024) yang menambahkan bahwa tingkat kerumitan juga dapat dipengaruhi oleh kemampuan
komunikasi dan literasi digital kader. Ini sesuai dengan kondisi di lapangan, di mana kader
memerlukan adaptasi untuk memahami fitur-fitur baru yang terus diperbarui.

D. Triability ( Kemungkinan Dicoba)

Menurut Rogers (2003), trialability merujuk pada sejauh mana sebuah inovasi dapat diuji coba
terlebih dahulu sebelum diterapkan secara penuh. Inovasi yang memungkinkan uji coba memberikan
kesempatan bagi pengguna untuk menilai manfaat dan efektivitasnya tanpa harus langsung
berkomitmen, sehingga mempercepat proses adopsi. Sebuah inovasi umumnya akan diterima
apabila telah terbukti memiliki keunggulan dan nilai lebih dibandingkan metode lama. Dengan
demikian, setiap inovasi perlu melalui tahap uji publik agar pengguna dapat memastikan kualitas dan
manfaatnya. Dalam konteks ini, tingkat trialability e-HDW tergolong baik karena kader memiliki
kesempatan untuk mencoba dan menilai langsung efektivitas aplikasi sebelum diterapkan secara
menyeluruh di kegiatan posyandu (Tangerang, 2024)..

Hasil wawancara dengan salah satu kader pembangunan manusia (KPM) Desa Keper
menunjukkan bahwa aplikasi e-HDW pada awalnya memang terasa membingungkan karena banyak
menu yang belum dipahami. Namun, setelah beberapa kali mencoba memasukkan data, kader
merasa aplikasi ini semakin mudah digunakan. la menuturkan, “Awalnya memang bingung, tapi
karena ada menu yang sudah jelas sesuai sasaran, jadi lebih mudah. Sekarang kalau mau input data
balita atau ibu hamil, tinggal pilih menu yang sudah tersedia.” ( Sumber : Wawancara KPM Desa
Keper 25/09/2025). Pernyataan ini menggambarkan bahwa meskipun pada awalnya aplikasi terasa
rumit, namun adanya kesempatan untuk mencoba fitur-fitur secara langsung membuat kader menjadi
lebih terbiasa dan nyaman.

Adapun wawancara dengan perangkat desa juga memberikan gambaran yang sama. Menurut
salah satu perangkat desa Keper, aplikasi e-HDW memiliki kelebihan karena dapat dicoba langsung
oleh kader tanpa harus melalui pelatihan yang panjang. la menjelaskan, “Sebenarnya kader bisa
langsung belajar sambil mencoba. Jadi meskipun awalnya butuh adaplasi, lama-lama mereka
terbiasa karena aplikasinya memang bisa dijpraktikkan langsung saat posyandu.” (Sumber :
Wawancara Perangkat Desa Keper 25/09/2025).

Secara substansi, aplikasi e-HDW dirancang khusus untuk mendukung pendataan dan



pemantauan pembangunan manusia desa, terutama dalam program percepatan penurunan stunting
yang berada di bawah koordinasi Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi. Oleh karena itu, penerapannya tidak dapat secara langsung dialihkan ke kementerian
atau bidang lain, seperti sektor ketenagakerjaan, karena perbedaan indikator, sasaran program, dan
kebutuhan data. Namun demikian, jika dilihat dari sisi model inovasinya, sistem kerja e-HDW yang
berbasis dashboard, pencatatan digital terstruktur, serta pelaporan berjenjang memungkinkan untuk
diadaptasi pada sektor lain dengan penyesuaian variabel dan tujuan kebijakan. Dengan kata lain,
yang berpotensi untuk dicoba di institusi lain bukanlah aplikasinya secara langsung, melainkan
pendekatan digital dan mekanisme monitoring yang digunakannya.

Gambar 3. Fitur Aplikasi E-HDW
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Sumber . Admin E-HDW Desa Keper

Kader di Desa Keper bisa langsung mencoba fitur aplikasi yang menampilkan data yang perlu
diimpu dalam kegiatan posyandu, misalnya menginput data balita atau ibu hamil. Menu yang
sederhana berbasis sasaran (0-59 bulan, remaja putri, ibu hamil, calon pengantin, keluarga sasaran)
memudahkan kader belajar sambil praktik tanpa perlu pelatihan panjang karena sudah terdapat
petunjuk dalam pengisian sesuai fitur pada aplikasi tersebut, Hal ini membuat proses adaptasi lebih



cepat. Kader posyandu memiliki kesempatan untuk mencoba aplikasi e-HDW melalui pelatihan dan
praktik langsung saat kegiatan posyandu. Hal ini menunjukkan bahwa inovasi relatif mudah dicoba.
Namun, perbedaan kondisi antara tahap uji coba dan pelaksanaan di lapangan membuat
pengalaman mencoba belum sepenuhnya mencerminkan penggunaan nyata secara berkelanjutan.

Hal ini menunjukkan bahwa keberadaan menu-menu yang sederhana serta kemudahan untuk
langsung dipraktikkan menjadi faktor penting yang mempercepat proses adopsi aplikasi e-HDW di
tingkat desa. Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat dipahami bahwa indikator trialability pada
aplikasi e-HDW di Desa Keper cukup tinggi. Kader dan perangkat desa sama-sama menilai bahwa
kesempatan untuk mencoba aplikasi secara langsung menjadi sarana pembelajaran praktis,
sehingga mereka dapat beradaptasi lebih cepat. Dengan demikian, aplikasi e-HDW tidak hanya
menjadi inovasi digital, tetapi juga sarana pembelajaran yang fleksibel bagi kader dalam mendukung
kelancaran pelayanan posyandu.

Perbedaan dengan penelitian terdahulu yaitu, temuan Nurjanah dkk. (2024) yang juga
menunjukkan bahwa uji coba aplikasi e-HDW menjadi sarana komunikasi efektif dalam mengedukasi
masyarakat tentang pentingnya data kesehatan digital. Dengan demikian, aspek trialability di Desa
Keper menunjukkan bahwa kesempatan mencoba aplikasi berperan penting dalam mempercepat
proses adaptasi kader. Penelitian ini di Desa Keper memperlihatkan trialability secara nyata, karena
aplikasi e-HDW digunakan langsung dalam operasional sehari-hari posyandu sehingga kader dapat
merasakan manfaat dan keterbatasannya secara langsung.

E. Observability ( Kemudahan Amati)

Menurut Rogers (1995; 2003), observability menggambarkan sejauh mana hasil dari suatu inovasi
dapat dilihat dan diamati oleh orang lain. Semakin mudah manfaat dan hasil inovasi terlihat secara
nyata, semakin besar pula peluang inovasi tersebut untuk diterima dan diadopsi oleh masyarakat.
Dalam konteks penerapan e-HDW, tingkat observability diperkuat melalui berbagai kegiatan
sosialisasi dan seminar yang dilakukan pada pertemuan KPM di tingkat kecamatan (Amalia, 2023).
Upaya ini bertujuan agar kader posyandu dapat memahami cara kerja aplikasi melihat langsung
manfaatnya, serta mendorong penggunaan e-HDW secara lebih luas dan konsisten di lapangan.

Hasil penggunaan aplikasi ditampilkan dalam bentuk skor dan persentase capaian kesehatan.
Misalnya, layanan untuk remaja putri tercatat 100%, anak usia 0-59 bulan 90,83%, ibu hamil dan
nifas 93,1%, dan keluarga sasaran 77,32%. Data ini dapat diamati langsung oleh kader, perangkat
desa, bahkan masyarakat, sehingga meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan evaluasi
program kesehatan desa. Data ini dapat diamati langsung oleh kader, perangkat desa, bahkan
masyarakat, sehingga meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan evaluasi program kesehatan
desa. Pada penggunaan aplikasi e-HDW di Desa Keper, kemudahan diamati tampak jelas dari
bagaimana kader maupun perangkat desa dapat menilai hasil pencatatan melalui tampilan aplikasi
dan laporan yang dihasilkan. la menjelaskan bahwa skor yang ditampilkan dalam aplikasi membuat
mereka lebih mudah memantau sejauh mana keberhasilan layanan kesehatan di desa.
Menurutnya, ‘Menurut saya, skor itu sangat membantu. Kami bisa langsung melihat sejauh mana
capaian layanan kesehatan di desa, apakah sudah mendekati target atau belum.” (Sumber :
Wawancara Admin e-Hdw Desa Keper 25/09/2025 )

Dari pernyataan ini terlihat bahwa aplikasi e-HDW memberikan transparansi data yang mudah
dipahami, bahkan oleh perangkat desa yang tidak selalu terlibat langsung dalam kegiatan
posyandu. Selain itu, kader KPM yang lain juga menyampaikan bahwa indikator keberhasilan
program kesehatan di Desa Keper dapat lebih mudah dipantau karena ditampilkan dalam bentuk
persentase yang jelas. la menuturkan, “lya, karena ditampilkan dalam bentuk angka persentase,
Jjadi siapa pun bisa langsung tahu hasilnya. Misalnya 87,54 % berarti masih ada layanan yang periu
ditingkatkan agar bisa 100%.” (Sumber : Wawancara Nir Hayati 25/09/2025 )

Pernyataan ini menunjukkan bahwa hasil dari penggunaan aplikasi e-HDW tidak hanya bisa
diamati oleh kader, tetapi juga bisa dievaluasi oleh perangkat desa sebagai bahan perencanaan ke
depan. Dari hasil wawancara tersebut dapat dipahami bahwa keberadaan fitur observasi berupa
skor capaian dan persenttase indikator kesehatan memberi kemudahan bagi kader maupun
perangkat desa untuk menilai langsung kinerja layanan posyandu. Hal ini juga memperkuat
kepercayaan masyarakat terhadap data yang disajikan, karena mereka dapat melihat bukti nyata
dari hasil pencatatan digital.



Gambar 4. Total Skor Triwulan 3 Tahun 2025
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Tampilan persentase yang jelas pada gambar menunjukkan bahwa layanan untuk remaja putri sudah
tercapai 100%, anak usia 0-59 bulan mencapai 90,83%, ibu hamil dan nifas sebesar 93,1%, serta
keluarga sasaran 77,32%. Secara keseluruhan, total skor konvergensi desa mencapai 87,54%.
Angka-angka ini menunjukkan bahwa meskipun capaian layanan kesehatan sudah tinggi, masih
terdapat ruang untuk perbaikan agar indikator tertentu dapat mencapai target
maksimal. Perbandingan dengan penelitian terdahulu yaitu, Dalam penelitian Nurjanah dkk. (2024)
menyatakan bahwa observabilitas inovasi e-HDW tampak dari menurunnya angka stunting di
wilayah penelitian mereka, karena data yang tersaji mudah dipantau dan dievaluasi. Hasil ini
mendukung bahwa di Desa Keper, kemudahan observasi menjadi faktor penting dalam
transparansi dan akuntabilitas pelayanan kesehatan. Penelitian ini memberikan bukti observabilitas
dari pengalaman di lapangan, di mana perangkat desa maupun masyarakat dapat dengan mudah
melihat dampak aplikasi e-HDW berupa pelayanan yang lebih cepat, transparan, dan akuntabel di
posyandu Desa Keper.

VII. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Desa Keper, penerapan aplikasi e-HDW terbukti
memberikan kontribusi signifikan terhadap efektivitas layanan kesehatan berbasis masyarakat. Hal ini dapat
dijelaskan melalui lima indikator teori Difusi Inovasi Rogers (1983). Pertama, dari aspek Relative
Advantage (Keunggulan Relatif), aplikasi e-HDW menghadirkan keunggulan dibandingkan sistem manual,



karena mempercepat pencatatan, meningkatkan transparansi, serta memberikan efisiensi kerja kader
posyandu. Kedua, pada aspek Compatibility (Kesesuaian), aplikasi ini sesuai dengan kebutuhan pelayanan
kesehatan masyarakat, terlihat dari keberhasilannya dalam mendata berbagai sasaran mulai dari anak usia 0—
59 bulan, remaja putri, ibu hamil dan nifas, hingga keluarga rentan. Ketiga, dari sisi Complexity
(Kerumitan), meskipun aplikasi ini masih menghadapi kendala teknis seperti error, lambatnya loading, atau
kesulitan login, hal tersebut tidak mengurangi minat kader untuk menggunakannya, karena mereka mampu
beradaptasi dengan dukungan perangkat desa dan pendamping. Keempat, pada indikator Trialability
(Kemungkinan Dicoba), aplikasi ini mudah diuji coba dalam kegiatan posyandu maupun pendataan rutin,
sehingga kader dapat secara langsung merasakan manfaatnya sekaligus menyesuaikan dengan kebutuhan di
lapangan. Kelima, indikator Observability (Kemudahan Diamati) menunjukkan hasil yang paling nyata.
Skor konvergensi desa sebesar 87,54% menjadi bukti konkret capaian layanan kesehatan yang dapat diamati
secara langsung oleh kader, perangkat desa, maupun masyarakat. Kejelasan data dalam bentuk persentase
memperkuat akuntabilitas dan mendorong peningkatan kinerja layanan.

Serta Berdasarkan hasil wawancara dan observasi lapangan, dapat disimpulkan bahwa aplikasi e-HDW di
Desa Keper menunjukkan penerapan teori Difusi Inovasi Rogers (2003) secara menyeluruh. Kader dan
perangkat desa tidak hanya memahami manfaat aplikasi ini, tetapi juga beradaptasi dengan kendala yang ada.
Wawancara lapangan memperlihatkan bahwa penerapan e-HDW mendorong efisiensi, transparansi, serta
akuntabilitas layanan posyandu di tingkat desa. Dengan dukungan teknis, pelatihan berkelanjutan, serta
sinergi antar pemangku kepentingan, aplikasi e-HDW berpotensi menjadi model inovasi pelayanan publik
digital yang dapat diterapkan secara luas di desa-desa Indonesia. Inovasi ini bukan hanya memodernisasi
sistem pendataan, tetapi juga menjadi wujud nyata dari upaya mewujudkan tata kelola pemerintahan desa
yang efisien, transparan, dan berbasis data digital. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa
aplikasi e-HDW bukan hanya sekadar inovasi teknologi, tetapi juga instrumen strategis dalam mewujudkan
pelayanan kesehatan desa yang lebih cepat, transparan, akuntabel, dan sesuai dengan prinsip tata kelola
pemerintahan yang baik.
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