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Pendahuluan

Pelayanan publik merupakan kewajiban pemerintah dalam
memenuhi kebutuhan masyarakat secara efektit dan efisien.
Seiring perkembangan teknologi, pemerintah Kabupaten
Sidoarjo menghadirkan inovasi digital melalui aplikasi SIPRAJA
untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi. Desa
Kludan sebagai salah satu pengguna aplikasi ini mengalami
perubahan dari sistem manual ke digital yang lebih cepat dan
transparan. Namun, dalam implementasinya masih terdapat

kendala seperti rendahnya literasi digital masyarakat dan
keterbatasan infrastruktur internet.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana efektivitas aplikasi SIPRAJA dalam meningkatkan
pelayanan di Desa Kludane
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Penelitian ini  menggunakan metode kualitatif  dengan
pendekatan deskripfif. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan teknik
purposive sampling. Analisis data menggunakan model
Inferaktif Miles dan Huberman yang meliputi reduksi datqg,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.




Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi SIPRAJA mampu
meningkatkan kualitas pelayanan publik di Desa Kludan
dengan mempercepat proses administrasi, mengurangi
birokrasi manual, serfa memudahkan masyarakat dalam
mengakses layanan secara mandir. Selain ifu, terjadi
peningkatan efisiensi kerja perangkat desa dan transparansi
layanan, meskipun masih  tferdapat kendala teknis dan
keterbatasan pemahaman masyarakat ternadap penggunaan
aplikasi.
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1.

Pencapaian Tujuan: SIPRAJA efekfif dalam mempercepat
pelayanan, mempermudah akses, dan mengurangi prosedur
yang berbelit, meskipun masih terkendala literasi digital dan
jaringan internet.

. Integrasi: Koordinasi antara pemerintah desa, pefugas, dan

masyarakat berjalan baik melalui sistem yang terintegrasi,
namun masih  terdapat kendala pada pemahaman
penggunaan aplikasi dan kesalahan teknis.

. Adaptasi: Pemerintfah desa mampu beradaptasi dengan

memberikan pendampingan dan solusi ferhadap kendalo
masyarakat, meskipun sebagian kelompok masih kesulitan
menggunakan teknologi digital.
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Temuan Penting Penelitian

Penerapan SIPRAJA terbukti mampu meningkatkan efisiensi dan
transparansi pelayanan publik serta mengurangi antrean dan
oirokrasi manual. Namun, efektivitasnya sangat dipengaruhi oleh
kesiapan infrastruktur teknologi dan tingkat literasi  digital

masyarakat.
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Manfaat Penelitian

Penelitian ini memberikan manfaat sebbagai bahan evaluasi bagi
pemerinfah desa dalam meningkatkan kualitas pelayanan
berbasis digital, serta menjadi referensi bagi pengembangan e-
government di fingkat desa agar lebih efektif, inklusif, dan
berkelanjutan.
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