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Pendahuluan

Instagram merupakan media komunikasi digital yang efektit
dalam penyebaran informasi dan interaksi visual. Di Pasuruan,
akun @Seputar_pasuruan berperan sebbagai sumber informasi
lokal dan ruang komunikasi masyarakat. Dengan jumiah
pengikut yang besar dan konten yang konsisten, akun ini
menyajikan informasi yang cepat, beragam, dan interaktif.
Berdasarkan Teori Kekayaan Media, @Seputar_pasuruan
memenuhi aspek kesegaran, keragaman isyarat, variasi bahasa,
dan sumber personal, sehingga relevan dikaji selbagai medio
komunikasi intferaktif masyarakat Pasuruan.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Rumusan masalah dalam penelitian ini berfokus pada
bagaimana pemanfaatan akun Instagram @Seputar_pasuruan
sebagai media komunikasi interaktif bagi masyarakat Pasuruan.
Penelitian ini menganalisis bagaimana fitur-fitur interaktit yang
terdapat pada akun Instagram @Seputar_pasuruan
memengaruhi efektivitas komunikasi dan penyebaran informasi di
kalangan warga Pasuruan.
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Penelitian inl menggunakan metode kualitatif deskriptit dengan
teknik pengumpulan data berupa observasi, dokumentasi, dan
wawancara daring. Informan dipilih menggunakan teknik
purposive sampling, yaitu sepuluh pengikut aktif akun
@Seputar_pasuruan yang berinteraksi melalui likes dan
komentar. Data dianalisis menggunakan model Miles dan
Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.
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Hasil

Penelitian ini menunjukkan bahwa akun Instagram @Seputar_pasuruan dimanfaatkan secara efektif
sebagai media komunikasi interaktif dan sumber informasi bagi masyarakat Pasuruan. Berdasarkan
analisis menggunakan Media Richness Theory, akun ini memenuhi kriteria sebagai media kaya.
Hasil penelitian menemukan bahwa kesegaran informasi menjadi keunggulan utama, ditunjukkan
melalui unggahan yang cepat dan selalu up to date lewat fitur feed, story, dan reels. Dari sisi
keragaman isyarat, konten disajikan dengan kombinasi visual, audio, dan teks yang menarik
sehingga memudahkan audiens memahami informasi. Variasi bahasa juga berperan penting,
karena penggunaan Bahasa Indonesia, Bahasa Jawa, serta istilah kekinian mampu menciptakan
kedekatan dengan pengikut.

Pada aspek sumber personal, interaksi dilakukan melalui like, komentar, dan repost story, yang
menunjukkan adanya keterlibatan dengan audiens. Namun, respons terhadap komentar belum
sepenuhnya konsisten sehingga masih perlu ditingkatkan agar hubungan dengan pengikut lebih
optimal.

Secara keseluruhan, akun @Seputar_pasuruan berfungsi sebagai penghubung antara peristiwa
lokal dan masyarakat, serta menjadi sumber informasi yang relevan, informatif, dan mudah diakses
oleh warga Pasuruan
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Pemanfaatan akun Instagram @Seputar_pasuruan menunjukkan
bahwa media sosial mampu berperan sebagai media
komunikasi lokal yang efektif. Berdasarkan Media Richness
Theory, akun ini tergolong media kaya karena mampu
menyampaikan informasi secara cepat, menggunakan
kombinasi visual, audio, dan teks, serta memanfaatkan variasi
bahasa yang sesuai dengan karakter masyarakat Pasuruan.
Strategi penggunaan Bahasa Indonesia, Bahasa Jawa, dan
Istilah kekinian memperkuat kedekatan emosional dengan
audiens dan meningkatkan pemahaman informasi.
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Temuan Penting Penelitian

* Kecepatan informasi tinggi: @Seputar_pasuruan konsisten
menyajikan informasi lokal secara cepat dan aktual.

e Konten mudah dipahami: Perpaduan visual, audio, dan teks
membuat informasi lebih jelas dan menarik.

* Bahasa lokal efektif: Penggunaan Bahasa Indonesia, Jawa, dan
istilah kekinian meningkatkan kedekatan dengan audiens.
Interaksi ada, tapi belum optimal: Like, komentar, dan repost story
sudah dimanfaatkan, namun respons komentar masih perlu

ditingkatkan.
* Dikategorikan sebagai media kaya: Berdasarkan Media Richness

Theory, akun ini efekfit sebagai penghubung informasi lokal dan
masyarakat.

niversitas
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Manfaat Penelitian

Penelitian inl memberikan pemahaman tentang peran Instagram
sebagal media komunikasi interaktif dan sumber informasi lokal
bagi masyarakat Pasuruan.
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