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Pendahuluan
Penggunaan Pinterest yang mencapai lebih dari 522 juta pengguna aktif bulanan pada
tahun 2024 menghasilkan banyak ulasan yang memengaruhi persepsi terhadap
kualitas aplikasi, sehingga diperlukan analisis sentimen untuk mengolah teks secara
efisien. Penelitian ini membandingkan performa Naive Bayes dan Support Vector
Machine (SVM) dalam mengklasifikasikan sentimen positif dan negatif pada ulasan
Pinterest. Meskipun analisis sentimen pada aplikasi mobile telah banyak dilakukan,
belum ada penelitian yang secara khusus membandingkan kedua algoritma pada
ulasan Pinterest, sehingga penelitian ini dilakukan untuk mengisi celah tersebut.
Proses meliputi pre-processing, ekstraksi fitur TF-IDF, penyeimbangan data
menggunakan Random Oversampling (ROS), dan evaluasi menggunakan confusion
matrix dengan metrik akurasi, presisi, recall, dan F1-score guna mendukung
peningkatan kualitas aplikasi.



3

Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

1. Bagaimana penggunaan algoritma naive bayes dan SVM dalam mengklasifikasikan
sentimen terkait ulasan pengguna aplikasi pinterest?

2. Bagaimana perbandingan performa algoritma naive bayes dan SVM dalam
menganalisis sentimen ulasan pengguna aplikasi pinterest dengan menggunakan
confusion matrix seperti akurasi, precision, recall, dan f1-score?
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Metode
• Dataset: 10.000 ulasan pengguna aplikasi Pinterest pada Google Playstore (Januari 2020-Januari 2025).

Setelah tahapan pre-processing menjadi 5.681 (khusus hanya ulasan berbahasa Indonesia)

• Pre-processing: cleaning, case folding, tokenizing, word normalization, stopword removal, stemming.

• Labeling: rating 1-2 sebagai negatif, rating 4-5 sebagai positif, dan rating 3 digunakan metode lexicon-based.

• Ekstraksi fitur: TF-IDF (metode pembobotan kata untuk mengubah data teks menjadi bentuk numerik).

• Splitting data: rasio 80:20 dan 70:30.

• Imbalanced data: menggunakan penerapan Random Oversampling (ROS).

• Modeling: algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM)

• Evaluasi: confusion matrix yang meliputi akurasi, precision, recall, dan F1-score
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Metode
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Hasil
Hasil analisis menghasilkan ketidakseimbangan
data ulasan aplikasi Pinterest, dengan kelas positif
lebih dominan daripada kelas negatif. Sehingga,
diterapkan penyeimbangan data dengan Random
Oversampling (ROS) pada rasio 80:20 dan 70:30
untuk menyeimbangan data latih agar lebih
seimbang.
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Hasil
Pengujian dilakukan menggunakan dua algoritma yaitu Naive Bayes dan SVM dengan
pembagian data menjadi rasio 80:20 dan 70:30 serta kondisi data latih yaitu
imbalanced dan balanced. Tujuannya untuk menganalisis dan membandingkan
performa Naive Bayes dan SVM dalam klasifikasi sentimen ulasan Pinterest serta
mengevaluasi pengaruh pembagian data dan penerapan Random Oversampling (ROS)
terhadap performa model, khususnya pada kelas negatif.

Rasio Algoritma Kondisi Train Akurasi Precision Recall F1-Score
Naive Bayes Imbalanced 86,72% 86,07% 86,72% 85,30%

80:20 Balanced (ROS) 85,31% 88,44% 85,31% 86,18%
SVM Imbalanced 89,01% 88,60% 89,01% 88,71%

Balanced (ROS) 88,30% 88,89% 88,30% 85,54%
Naive Bayes Imbalanced 86,22% 85,45% 86,22% 84,66%

70:30 Balanced (ROS) 86,69% 89,41% 86,69% 87,43%
SVM Imbalanced 87,97% 88,59% 88,97% 88,70%

Balanced (ROS) 88,21% 88,92% 88,21% 88,48%
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Hasil
Penerapan Random Oversampling (ROS) meningkatkan recall kelas minoritas pada
kedua algoritma, yaitu Naive Bayes dan SVM pada rasio 80:20 dan 70:30 dengan
kondisi data imbalanced dan balanced.

Algoritma Rasio Split Kondisi Train Recall F1-score
Imbalanced 46,55% 58,86%

Naive Bayes
80:20 Balanced (ROS) 85,34% 70,34%

Imbalanced 44,38% 56,72%
70:30 Balanced (ROS) 87,03% 72,68%

Imbalanced 66,38% 71,13%
80:20 Balanced (ROS) 77,16% 72,91%

SVM Imbalanced 66,86% 77,17%
70:30 Balanced (ROS) 77,81% 72,87%
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Hasil
Confusion matrix menggambarkan performa model dalam mengklasifikasikan kelas
negatif dan positif. Model berhasil mengidentifikasi 154 data negatif dan 858 data
positif secara benar. Namun, tetap ada kesalahan klasifikasi, yaitu 78 data negatif yang
diidentifikasi sebagai positif (false positive) dan 47 data positif yang diidentifikasi
sebagai negatif (false negative).
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Pembahasan
Algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM) memiliki keunggulan
masing-masing dalam menangani data ulasan yang tidak seimbang. Naive Bayes
dengan penerapan ROS rasio 70:30 menjadi model terbaik untuk deteksi sentimen
negatif karena menghasilkan recall kelas negatif tertinggi, yang meningkat signifikan
yaitu 87,03%, sedangkan Support Vector Machine (SVM) meraih akurasi global paling
tinggi yaitu 89,01% pada rasio pembagian data 80:20. Namun, memiliki recall kelas
negatif yang lebih rendah. Kontribusi ini mencakup evaluasi performa berbasis metrik
per kelas, analisis dampak ketidakseimbangan data, serta trade-off antara akurasi
global dan recall kelas negatif.
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Temuan Penting Penelitian
• Algoritma SVM pada rasio 80:20 menghasilkan akurasi global tertinggi dengan

hasil akurasi 89,01% dan F1-score 88,71%.
• Algoritma Naive Bayes setelah penerapan ROS pada rasio 70:30 menghasilkan

kelas recall terbaik untuk deteksi sentimen negatif menghasilkan recall sebesar
87,03% dan F1-score 72,68%.

• Penerapan ROS dapat meningkatkan recall kelas negatif secara signifikan.
• Terjadinya trade-off pada penurunan akurasi global dan meningkatnya deteksi

sentiment negatif.
• Membuktikan bahwa ROS penting pada klasifikasi data yang tidak seimbang.
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Manfaat Penelitian
Penelitian ini memberikan gambaran dalam bidang analisis sentimen dengan

membandingkan performa algoritma Naive Bayes dan Support Vector

Machine (SVM) pada ulasan aplikasi Pinterest di Google Play Store, khususnya

pada kondisi data tidak seimbang. Penelitian ini juga menunjukkan pentingnya

penanganan ketidakseimbangan data melalui Random Oversampling (ROS)

serta menegaskan bahwa evaluasi model perlu memperhatikan metrik per

kelas, terutama recall dan F1-score kelas negatif. Selain itu, hasil penelitian ini

dapat membantu memahami persepsi dan permasalahan pengguna serta

menjadi referensi bagi pengembangan penelitian selanjutnya di bidang
analisis sentimen.
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