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Pendahuluan

| Kecanggihan teknologi yang terus berkembang dimasa ini dapat
I membantu masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya baik dalam hal
I kebutuhan sandang maupun pangan. Salah satu bukti kecanggihan |
:teknologl yang dapat membantu pemenuhan kebutuhan masyarakat I
adalah adanya E-Commerce. Banyak E-Commerce yang berkembang !
j baik di Indonesia contohnya adalah Shopee. Shopee dapat dikatakan I
I mampu berkembang dan bersaing dengan baik karena mampu
I berada pada peringkat 3 besar dari para kompetitornya dalam hal
I« pengunjung terbanyak” [

Problem

A 4
Pembelian di E-Commerce termasuk pembelian
online yang berbeda dengan pembelian offline.
Pada pembelian online costumer membutuhkan
informasi lebih mengenai detail produk.
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Pendahuluan

Online Customer
Review (X1)

Keputusan
Pembelian (Y)

| Penelitian  terdahulu mengenai  Online  Customer
| Review, rating dan Brand Ambassador terhadap |
| keputusan pembelian  seringkali mendapatkan hasnl
1 yang inkosisten. Maka perlu dilakukan penelitian Ianjut.
.dengan harapan  memperluas informasi  dan |
! memperkokoh hasil !

Brand Ambassador (X3)
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

 Rumusan Masalah : Terdapat fitur Online Customer Review,
Customer rating dan Brand Ambassador Stray Kids dalam
mempengaruhi keputusan pembelian di EEFCommerce shopee

« Pertanyaan Penelitian : Apakah fitur Online Customer Review,
Customer rating dan brand Ambassador Straykids mampu
mempengaruhi keputusan pembelian di EECommerce Shopee?

« Kategori SDGs : Sesuai dengan kategori SDGs 8
https://sdgs.un.org/goals/goal8
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https://sdgs.un.org/goals/goal8

Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat di

adalah penelitian deskriptif-kausal dengan gﬁbupaten Sidoarjo yang sudah pemah membeli di
model penelitian  kuantitatif. Penelitian opee dan mengetahui Straykids. Penelitian ini
kausal merupakan penelitian hubungan| | Menggunakan teknik sampling yaitu non probability

sebab akibat antara variabal independen| | sampling dengan jenis accidental sampling.
terhadap variabel dependen. Penelitian ini menggunakan responden sebanyak

96 yang didapatkan dari rumus chocran

Metode yang digunakan pada penelitian ini

Sumber data dalam penelitian ini didapatkan dari data primer. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini didapatkan melalui penyebaran Kkuisioner dengan pengukuran menggunakan
skala likert. Teknik menganalisis data pada penelitian ini menggunakan aplikasi Partial Least
Square (PLS)
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Hasil dan Pembahasan

Pengukuran Outer model
A. Convergent Validity

Semakin tinggi nilai Convergent Validity maka dapat dikatakan semakin tinggi pula kemampuan indikator dalam menjelaskan
variabel laten [22]. Berikut adalah model awal dari penelitian ini : pengukuran validitas konvergen dapat dilihat dari outer
loading.
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Hasil dan Pembahasan
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Average varian extracted

AVE juga merupakan salah satu metode untuk mengukur
convergent validity. Kriteria model yang dapat dikatakan
baik jika setiap konstruk memiliki nilai AVE > 0,5 [24].

E' Table 3. MNilai Averase Fariancs Extractsd (AVE)
Average Variance Extracted (AVE)
Duline Costomer Keview (X1) 0,712
Duline Costomer Rating (X1} 0,650
Brand Ambazzador (X3) 0,661
Keputuzan Pembelian (Y) 0,682
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Hasil dan Pembahasan

B.Nilai discriminant validity
merupakan kolerasi antar indikator masing masing
variabel dengan variabel lainnya. Pengujian ini dapat

dilihat dari hasil cross loading. C. Composite Reabilit
. | ility

Table 4. Nilai Discriminart validiey (Cross loading) merupakan pengujian untuk menunjukan akurasi dan
Ouline CostomerOnline Costomer . 5™ Keputusan konsisten instrument saat mengukur konstruk. Jika nilai
Review (X1) Rating (X2) 3 Pembelian (Y) composite reability dan cronbach’s Alpha > 0,7 maka
X12 0,859 0412 0,173 0,413 konstruk tersebut bisa dikatakan reliabel [22].
X132 0913 0,446 0,173 0,423
X14 0,756 0,393 0,199 0,295
X1 0,838 0,288 0,218 0,365
Xl 0,379 0,825 0,001 0,491
X2 0,368 0,874 0,115 0,589 . Table 5. Nilai Composite reliability dan Cronbach’ alpha
A3 0,382 b 0,030 0,280 Composite Reliability Cronbach's Alpha
X1 9,150 9,063 i 0,166 Online Customer Review (X1) 0,908 0,864
Xz 0,116 9,059 Lebt 0,132 Online Customer Rating (X2) 0,847 0,742
3 0,140 0,051 0,751 0,141 Brand Ambassador (X3) 0,886 0,833
A4 0,263 4,052 0,863 0,242 Keputusan Pembelian (Y) 0,865 0.768
¥.1 0,326 0,498 0,034 0,780 u
— 0.309 0420 0.260 o Sumber . Output Smart-PLS data diolah (2023)
¥.3 0,456 0,544 0,243 0,852

’—\‘:‘.\ iversi H
UMSI[E @& www.umsida.ac.id umsida1912 9 umsida1912 f ;r’r%;rﬁ:arﬁ%diyah @ umsidal912 2




Hasil dan Pembahasan

Pengujian inner model

b. Uji Q-Square digunakan untuk mengetahui
apakah penelitian yang dibagun memiliki
predictive relevance dengan menggunakan

a. Nilai R-Square digunakan untuk menilai seberapa besar
variabel laten eksogen terhadap variabel laten endogen. R-

Square dapat diktakan kuat apabila melebihi > 0,67, prosedur blindfolding. Nilai Q-square dikatakan
dikatakan moderat apabila > 0,33 dan dikatakan lemah memiliki predictive relevance baik apabila
apabila < 0,33 [23] memiliki nilai > 0 apabila nilai Q-square < 0 maka
menunujukkan bahwa model kurang memiliki
Table 6. Hazl U R-square predictive relevance [22]
K Sguare
Keputuzan Pembelian (Y) 0.414

Table 7. Ha=nl U O-Sguars

550 S55E  QF (=1-55E/550)
Keputusan Pembelian (Y) 288000 219936 0,236

\ iversi .
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Hasil dan Pembahasan

3. Uji f-Square digunakan untuk menilai besarnya
pengaruh antar variabel dengan effect size. Nilai f-
square dikatakan kecil apabila > 0,02, dikatakan
moderat apabila f-square > 0,15 dan dikatakan besar
apablia f-square > 0,35. Jika nilai f-square < 0,02
maka dianggap tidak memiliki effect [23].

T Table 8. Hasil Uji F-Sgquare

Keputuzan Pembelian (Y)

Ounline Costomer REeview (X1) 0,043

Onhline Costomer Rating (X1) 0,336

Brand Ambazzador (X3) 0,034
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Nilai original sampel dapat dikatakan sesuai dengan arah hipotesis dan
memiliki pengaruh positif apabila nilai tersebut berada di angka positif
[23].

Suatu variabel laten eksogen dapat dikatakan memiliki pengaruh terhadap
variabel laten endogen jika nilai t-statistic > t-tabel. Berdasarkan a =5%
dengan arah pengujian (two-tiled) maka t-tabelnya yaitu 1,96 yang artinya
hipotesis diterima apabila t-statistic > 1,96

sedangkan untuk nilai p values hipotesis dapat dikatakan diterima apabila p
values < 0,05 [23].

» Table 9. MNila: Uy Path Cogfficient

Original T Statistics :
Sample (0) (OSTDEV)  © Values

0.138 2038 0.041

Onhine Customer REeview (X1) =

Keputuzan Pembelian (¥)
Onhline Costomer Rating (X1I) =

Keputuzan Pembelian (Y)
Brand Ambazzador Stray Kid=
(X3) = Kepuniuzan Pembelian (Y]

0455 5.126 0.000

0.145 2037 0.040
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simpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya
dapat diperoleh kesimpulan dalam penelitian ini yang dapat dijelaskan sebagai berikut :
1. Variabel Online Customer Review menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian di E-Commerce Shopee. Sehingga mampu membuktikan bahwa konsumen
membutuhkan review sebagai bahan pertimbangan dalam membeli produk di E-Commerce
Shopee

2. Variabel online customer rating memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian di E-Commerce Shopee. Hal ini dapat dikatakan bahwa konsumen yang akan membeli
produk di shopee membutuhkan online customer rating sebagai bahan pertimbangan membeli
suatu produk.

3. Variabel Brand Ambassador Stray Kids memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
terhadap keputusan pembelian di E-Commerce Shopee. Hal ini dapat dikatakan bahwa
penggunaan Brand Ambassador Stray Kids pada Shopee mampu membuat konsumen tertarik
untuk membeli produk.

o A iversi .
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