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Abstrak. . Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keputusan pembelian terhadap kualitas
produk, kualitas pelayanan, dan harga Nasi Goreng 69 di Sidoarjo. Dalam penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif dan menggunakan teknik sampling yaitu Non Probability
Sampling dengan jenis Accidental Sampling. Sampel dalam penelitian ini yakni 96 responden.
Sumber pengambilan data menggunakan metode kuisioner yang mempergunakan skala Likert
1-5. Metode analisis data menggunakan teknik analisis Partial Least Square (PLS) dengan
bantuan program SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, variabel kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dan variabel harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci - Keputusan Pembelian; Kualitas Produk; Kualitas Pelayanan; Harga




Pendahuluan

Adanya banyak jenis makanan pada saat ini salah satunya adalah
makanan nasi goreng yang sudah ada sejak dulu yang dapat dinikmati oleh
semua kalangan. Sehingga produsen dituntut untuk melakukan inovasi
sebagal faktor pembeda pada suatu produk serta dapat dijadikan sebagal
cirl khas pada produk tersebut. Nasi goreng 69 telah berinovasi dengan
menghadirkan menu nasi goreng yang beragam yang dapat dipilih
konsumen dengan sesuai selera. Selain itu Outlet Nasi Goreng 69 tersebar
di pusat pembelanjaan di Sidoarjo seperti di Lippo Plaza Sidoarjo, Suncity
Mall Sidoarjo, Transmart Sidoarjo dan Ramayana Sidoarjo. Sehingga
konsumen dapat memilih lokasi outlet yang dituju.
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Pendahuluan

Fokusan Penelitian
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Kualitas Produk Pelayanan Harga




Dalam penelitian ini menggunakan teknik
sampling yaitu Non Probability Sampling
dengan jenis Accidental Sampling dengan
menetapkan 96  responden  yang
didapatkan dengan rumus slovin.

Sumber pengambilan data menggunakan
metode kuisioner yang disebarkan secara
online menggunakan bantuan aplikasi
google form.

Jenis data yang digunakan pada penelitian ini

adalah  data
menggunakan

primer.  Penelitian  ini
pendekatan kuantitatif.

Metode analisis data menggunakan analisis
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aplikasi Partial Least Square (PLS).
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Kerangka Konseptual

Kualitas Produk
(X1)

Keputusan Pembelian

(Y)

Pelayanan
(X2)

Gambar 1 Kerangka Konseptual

Adapun hipotesis yang dirumuskan sebagai dugaan sementara hubungan antar variabel sebelummelakukan
penelitian. Dari kerangka konseptual diatas maka diperoleh hipotesis sebagai berikut:
H1 : Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
H2 : Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
H3 : Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Hasil dan Pembahasan

A. Analisis Model PLS (outer model) febel . uter boading
.. .. Kualitas Kualitas Keputusan
a) Validitas konvergen (Convergen Validity) Produk (X1)  Pelayanan (x2) 223 pempelian (v)
Bertujuan untuk mengetahui validitas setiap Xt 082
hubungan antar indikator dengan variabel X1z 089%9
latennya. Menurut J.F. Hair Nilai yang X13 0.898
direkomendasikan pada convergent validity yakni X14 0,830
lebih dari 0,7 X2.1 0,850
X2.2 0,770
Outer Loading X2.4 0816
Setelah melalui penghapusan beberapa indikator X2.5 0,754
yang memiliki nilai loading factor dibawah syarat X3.1 0,850
ketentuan 0,7 maka menghasilkan seluruh X3.2 0,838
indikator yang memiliki nilai loading faktor diatas X33 0,875
0,7 sehingga sudah dapat dikatakan memenuhi V1 0919
nilai convergen validity. V2 0,785
Y.3 0,853
Y.4 0,757
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Hasil dan Pembahasan

Average Variance Extracted (AVE) Tabel 2. Average Variance Extracted (AVE)

« Digunakan untuk mengetahui
tercapainya syarat validitas
diskriminan. Menurut J.F. Hair nilai

Average Variance Extracted (AVE)

. . A li duk 0,730
AVE yang dinyatakan baik memiliki Fualitas Produlc (<1 !
nilai diatas 0,50.
Pelayanan (X2) 0,690
. Perhltu.ngan pada pepelltlan Ini Harga (X3) 0637
menunjukkan bahwa nilai AVE untuk
semua konstruk berada diatas 0,50, Keputusan Pembelian (Y) 0.745

sehingga dapat dinyatakan memiliki
validitas diskriminan yang baik.
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Hasil dan Pembahasan

b) Validitas Diskriminan (Discriminan validity) Tabel 3. Nilai Discriminant Validity (Cross Loading)
Nilai Discriminant Validity (Cross Loading) Kualitgill;roduk Kualitas Pelayanan (X2)  Harga (X3) Keputusan Pembelian (Y)
X1.1 0,822 0,370 0,675 0,590
« Untuk mengetahui indikator disetiap variabel 12 0.890 0.526 0823 0.698
menghasilkan diskriminan yang memenuhi <13 0,89 0516 0875 0725
atau tidak, yaitu dengan cara membandingkan 12 0830 0459 - o
hasil cross loading pada setiap indikator yang
dituju harus lebih besar dari pada indikator X2 oest o oo8 09
variabel lain X2.2 0,378 0,770 0,446 0,331
X2.4 0,379 0,816 0,439 0,409
« Berdasarkan tabel tersebut nilai pada masing- X2 0,423 0.754 0.435 0,513
masing indikator pada variabel yang dituju X3.1 0,662 0,498 0,850 0,605
nilainya lebih besar. X3.2 0,684 0,501 0,838 0,605
X3.3 0,898 0,516 0,875 0,745
Y.l 0,754 0,543 0,714 0,919
Y.2 0,568 0,436 0,562 0,785
Y.3 0,656 0,587 0,722 0,853
Y4 0,565 0,324 0,531 0,757
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Hasil dan Pembahasan

Composite Reliability dan

J
Cronbach’s Alp ha Tabel 4. Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha

« Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha
digunakan dalam pengujian reabilitas.menurut Cronbach's Alpha Composite Reliability
J.F Hair Composite Reliability memiliki nilai
>0,7 maka memiki keandalan yang tinggi dan

, oM Kualitas Produk (X1) 0,886 0,921
untuk Cronbach’s Alpha memiliki nilai >0,6
maka dinyatakan balk Kualitas Pelayanan (X2) 0,813 0,875
« Dan pada perhitungan pada model penelitian ini Harga (X3) 0816 0,890
menghasilkan nilai diatas batas nilai yang
ditentukan Keputusan Pembelian (Y) 0,849 0,899

=\ iversi .
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Hasil dan Pembahasan

B. Pengukuran Model Analisis (inner model)
a) Hasil Uji R-Square

« Menurut J.F. Hair digunakan untuk melihat seberapa Tabel 5. Hasil Uji R-Square
jauh data dependen dapat dijelaskan oleh data
independen.
R-Square
« Pada hasil tersebut menunjukkan bahwa pengaruh
X1, X2, dan X3 terhadap Y memiliki pengaruh
Keputusan Pembelian (Y) 0,650

sebesar 59,7 %. Sehingga memiliki total sisa sebesar
41,3% yang telah dipengaruhi oleh faktor / variable
lain diluar penelitian ini.

o iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Tabel 6. Hasil Uji F-Square

Digunakan untuk melihat
seberapa besar pengaruh antar
variabel dengan effect size yang
tergolong rendah (0,02-0,15),
sedang (0,15-0,35), atau tinggi
(>0,35)

Pada tabel disamping
menunjukkan hasil yang
menunjukkan pengaruh antar
variabel termasuk dalam
golongan rendah.

UMSID? @ www.umsida.ac.id umsidal912 3 umsida1912 f

Tabel 6. Hasil Uji F-Square
Kualitas Kualitas
Harga Keputusan
Produk Pelayanan .
(X1) (X2) (X3) Pembelian (Y)

Kualitas Produk (X1) 0,098
Kualitas Pelayanan (X2) 0,059
Harga (X3) 0,054
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Hasil dan Pembahasan

Tabel 8. Tabel Direct Effect
Tabel 8. Tabel Direct Effect

« Berdasarkan tabel diatas
menunjukkan bahwa Original
sampel, T-statistics dan P Values —
dapat disimpulkan bahwa variabel Original Sample (O)  (|O/STDEV P Values
Kualitas Produk (X1), Pelayanan )

(X2), dan Harga (X3) terhadap

Keputusan Pembelian (Y)
berpengaruh secara positif dan ?Yga'itasproduk (X1) -> Keputusan Pembelian 0,298 2,849 0,005
signifikan terhadap keputusan
pembelian pada pl’OdUk Nasi Goreng Pelayanan (X2) -> Keputusan Pembelian (Y) 0,206 2,300 0,040

69 di Sidoarjo

Harga (X3) -> Keputusan Pembelian (Y) 0,372 3,375 0,047

iversi .
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Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan hasil dari pengujian hipotesis secara langsung (direct effect) dalam hasil penelitian ini sebagai berikut :
Hipotesis Pertama : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Pada hasil analisis membuktikan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Nasi Goreng 69 di Sidoarjo. Dengan ini
menunjukkan bahwa konsumen menganggap produk makanan Nasi Goreng 69 memiliki kualitas rasa yang enak. Produk makanan Nasi Goreng 69 memiliki
varian menu yang beragam, dan produk makanan Nasi Goreng 69 memiliki aroma dan cita rasa yang lezat karena disajikan langsung setelah proses
pemasakan. Dari hal-hal diatas yang diperoleh dari konsumen terkait kualitas produk yang mempengaruhi keputusan pembelian.

Hipotesis Kedua : Pengaruh Pelayanan Terdahap Keputusan Pembelian

Pada hasil analisis membuktikan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Nasi Goreng 69 di Sidoarjo. Dengan ini
menunjukkan bahwa pegawai Nasi Goreng 69 handal dalam melayani konsumen, pegawai Nasi Goreng 69 memiliki inisiatif dalam membantu konsumen
yang sedang memerlukan bantuan. Serta pegawai Nasi Goreng 69 sigap dan tanggap dalam melayani konsumen. Serta Nasi Goreng 69 menyediakan fasilitas
yang lengakap dan nyaman. Dari anggapan diatas menjadi pertimbangan konsumen dalam menentukan keputusan pembelian.

Hipotesis Ketiga : Pengaruh Harga berpengaruh dan signifikan terdahap keputusan pembelian

Pada hasil analisis membuktikan bahwa harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian Nasi Goreng 69 di Sidoarjo. Dengan ini menunjukkan bahwa
konsumen menganggap produk makanan Nasi Goreng 69 memiliki harga yang mampu bersaing dengan produk sejenis. Harga yang ditetapkan Nasi Goreng
69 terjangkau bagi konsumen. dan produk makanan Nasi Goreng 69 memiliki harga yang sesuai dengan kualitas yang diberikan. Dari anggapan diatas menjadi
pertimbangan konsumen dalam menentukan keputusan pembelian

—\ i i .
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Hasil yang didapat dari analisis data, hipotesis penelitian, dan
pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk (X1) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Variabel pelayanan (X2) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Variabel harga (X3) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Adapun saran yang dapat diberikan peneliti yaitu bagi peneliti
selanjutnya diharapkan meneliti dengan variabel-variabel diluar variabel
yang telah ditelitiini agar memperoleh hasil yang lebih bervariatif.

A iversi ’
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