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Pendahuluan
Perkembangan internet telah mengubah cara masyarakat berkomunikasi
dan memperoleh informasi melalui media sosial. Reddit dipilih sebagai
sumber data karena memungkinkan teks panjang, struktur subreddit
terorganisir, anonimitas tinggi, dan tersedianya API untuk ekstraksi data.
Program Makan Bergizi Gratis diangkat sebagai fokus penelitian karena
merupakan kebijakan strategis nasional dengan implementasi
berkelanjutan. Model IndoBERT dipilih karena merupakan model bahasa
yang telah dioptimalkan khusus untuk bahasa Indonesia dengan
kemampuan embeddings kontekstual yang mampu menangani variasi
gaya tulisan, tingkat formalitas, penggunaan bahasa sehari-hari, serta
kompleksitas linguistik dan nuansa sentimen yang kaya karakteristik pada
data media sosial Reddit.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

Penelitian ini mencoba menjawab sejauh mana akurasi model IndoBERT
dalam mengklasifikasikan sentimen, serta bagaimana distribusi sentimen
publik terhadap Program Makan Bergizi Gratis, serta apa saja karakteristik
linguistik yang membedakan masing-masing kategori sentimen.
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Metode
Penelitian menggunakan pendekatan yang terdiri dari enam fase
berurutan. Tahapan dimulai dari pengumpulan data menggunakan PRAW
API, dilanjutkan dengan preprocessing teks meliputi pembersihan dan
normalisasi, persiapan data melalui pelabelan manual dengan pembagian
data latih dan uji, proses fine-tuning model IndoBERT dengan optimasi
hyperparameter, evaluasi menggunakan metrik standar, serta prediksi dan
analisis pada keseluruhan dataset.
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Hasil
Dari proses pengumpulan data, diperoleh 6.295 komentar final setelah
penyaringan. Model yang dikembangkan mencapai akurasi 99% dengan
F1-score, precision, dan recall yang sama tingginya. Kecepatan
pemrosesan model mencapai 137,93 sampel per detik. Hasil prediksi
menunjukkan distribusi sentimen netral 59,44% persen, positif 34,11%, dan
negatif 6.45 %. Rata-rata confidence score yang diperoleh adalah 0,8502.
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Pembahasan
Model menunjukkan konvergensi yang cepat dan stabil tanpa indikasi
overfitting dengan hanya 6 kesalahan klasifikasi dari 600 data uji. Dominasi
sentimen netral mengindikasikan karakteristik diskusi di Reddit yang bersifat
informatif dan analitis daripada ekspresi opini eksplisit. Confidence score
tertinggi diperoleh pada kategori netral, sedangkan sentimen negatif
menunjukkan score terendah karena tantangan dalam mendeteksi
sarkasme dan kritik implisit.
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Temuan Penting Penelitian
Penelitian berhasil membuktikan keunggulan fine-tuning IndoBERT dengan
konfigurasi optimal yang menghasilkan akurasi tinggi. Platform Reddit
terbukti efektif sebagai sumber data karena memfasilitasi diskusi mendalam
dengan karakteristik linguistik yang kaya. Masing-masing kategori sentimen
menunjukkan pola komunikasi yang berbeda, di mana sentimen positif
cenderung elaboratif, negatif bersifat ringkas dan emosional, serta netral
menggunakan terminologi teknis. Keterbatasan utama teridentifikasi pada
kemampuan model dalam mendeteksi sentimen negatif yang tersirat.



8

Manfaat Penelitian
Secara teoritis, penelitian memperkaya literatur pengolahan bahasa alami
untuk bahasa Indonesia dan memberikan landasan untuk penelitian
longitudinal serupa. Secara praktis, hasil penelitian dapat dimanfaatkan
pemerintah untuk memantau respons publik secara real-time, peneliti untuk
mengembangkan metodologi serupa pada domain lain, serta praktisi
komunikasi dalam merumuskan strategi berbasis insight sentimen
masyarakat.
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