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Abstract. Manual raw material inventory management is often an obstacle to operational efficiency, as experienced by
Papaloma Restaurant. Recording through notebooks or simple spreadsheets is prone to errors, data loss, and makes
real-time stock tracking difficult. This research aims to design and develop a web-based raw material inventory
information system to optimize inventory management. The method used is Expert System Development Life Cycle
(ESDLC), encompassing problem identification, requirements gathering, design, development, testing,
implementation, and maintenance. The system provides features such as item data management, recording incoming
and outgoing goods, low stock notifications, and transaction reports accessible by Super Admin and Admin. Results
show the system accelerates raw material recording, improves data accuracy, and provides real-time information to
support strategic decision making.
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Abstrak. Pengelolaan inventaris bahan baku secara manual kerap menjadi hambatan dalam meningkatkan efisiensi
operasional, sebagaimana dialami oleh Restoran Papaloma. Proses pencatatan yang dilakukan melalui buku tulis
atau file spreadsheet sederhana sangat rentan terhadap kesalahan, kehilangan data, serta menyulitkan dalam
pelacakan stok secara real-time. Penelitian ini bertujuan merancang dan mengembangkan sistem informasi inventaris
bahan baku berbasis web untuk mengoptimalkan pengelolaan persediaan. Metode yang digunakan adalah Expert
System Development Life Cycle (ESDLC), yang mencakup tahapan identifikasi masalah, pengumpulan kebutuhan,
perancangan, pengembangan, pengujian, implementasi, dan pemeliharaan. Sistem ini menyediakan fitur utama
seperti manajemen data barang, pencatatan barang masuk dan keluar, notifikasi stok rendah, serta laporan transaksi
yang dapat diakses oleh Super Admin dan Admin. Hasil perancangan menunjukkan bahwa sistem mampu
mempercepat pencatatan bahan baku, meningkatkan ketepatan data, dan menyediakan informasi real-time untuk
mendukung pengambilan keputusan strategis.

Kata Kunci — Sistem Informasi, Inventaris Bahan Baku, ESDLC, Restoran, Pengelolaan Persediaan

|. PENDAHULUAN

Pada era digital saat ini, kebutuhan akan sistem informasi yang terintegrasi dan efisien menjadi semakin penting,
khususnya dalam sektor bisnis seperti restoran. Pengelolaan inventaris merupakan bagian krusial dalam operasional
bisnis modern, yang tidak hanya melibatkan penjagaan aset fisik tetapi juga pengelolaan data penting untuk kelancaran
operasional [1]. Restoran sebagai salah satu bentuk usaha di bidang kuliner memerlukan sistem pengelolaan inventaris
bahan baku yang baik untuk menjaga kelangsungan operasional dan kualitas produk yang dihasilkan. Sistem informasi
berbasis teknologi telah menjadi solusi yang efektif dalam mengatasi berbagai permasalahan pengelolaan inventaris,
terutama dalam hal pencatatan, pemantauan stok, dan pelaporan [2].

Restoran Papaloma menghadapi beberapa permasalahan dalam pengelolaan inventaris bahan baku. Proses
pencatatan yang masih dilakukan secara manual melalui buku tulis atau file spreadsheet sederhana sangat rentan
terhadap kesalahan dan kehilangan data. Sistem pencatatan yang tidak terstruktur ini menyebabkan kesulitan dalam
melakukan pelacakan stok bahan baku secara real-time. Ketidakteraturan dalam pencatatan berdampak pada
keterlambatan pengadaan bahan baku dan menghambat kelancaran operasional dapur, terutama ketika stok bahan baku
menipis dan tidak segera diketahui oleh pihak manajemen [3].

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
informasi inventaris bahan baku berbasis web yang dapat mengoptimalkan pengelolaan persediaan. Sistem yang
dirancang diharapkan mampu mempercepat proses pencatatan bahan baku, meningkatkan akurasi data, dan
menyediakan informasi real-time untuk mendukung pengambilan keputusan strategis. Selain itu, sistem ini juga
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ditujukan untuk meminimalkan risiko kesalahan pencatatan dan meningkatkan efisiensi operasional melalui fitur
notifikasi otomatis ketika stok mencapai batas minimum [4].

Il. METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Expert System Development Life Cycle (ESDLC). Model
ini menyediakan pendekatan pengembangan perangkat lunak secara bertahap dan iteratif yang memungkinkan evaluasi
dan penyesuaian pada setiap tahapan. Pendekatan ini menyediakan proses yang terstruktur dan sistematis untuk
pengembangan sistem informasi inventaris bahan baku.

IDENTIFIKAS| MASALAH DAN
STUDI KELAYAKAN

4

PENGUMPULAN DAN
ANALISIS KEBUTUHAN

Y

PERANCANGAN SISTEM
(DESIGN)

A\ 4

PEMBANGUNAN SISTEM
(DEVELOPMENT)

r

PENGUJIAN SISTEM
(TESTING)

Y

IMPLEMENTASI DAN
EVALUASI

Y

PEMELIHARAAN DAN
PENGEMBANGAN LANJUTUTAN

Gambar 1 Tahapan Metode ESDLC

2.1. Identifikasi Masalah dan Studi Kelayakan

Pada tahap ini dilakukan identifikasi terhadap permasalahan utama yang dihadapi oleh Restoran Papaloma dalam
pengelolaan bahan baku, seperti pencatatan manual, kurangnya transparansi, dan keterlambatan informasi stok. Studi
kelayakan juga dilakukan untuk menilai apakah pengembangan sistem informasi berbasis web merupakan solusi yang
layak dari segi teknis, operasional, dan ekonomi.

2.2. Pengumpulan dan Analisis Kebutuhan

Proses ini melibatkan pihak manajemen restoran untuk menggali kebutuhan sistem secara detail, termasuk fitur
pencatatan stok, notifikasi batas minimum, dan penyusunan laporan. Hasil analisis kebutuhan digunakan sebagai dasar
untuk merancang sistem yang sesuai dengan alur kerja operasional di lapangan.

2.3. Perancangan Sistem

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, dilakukan perancangan arsitektur sistem, antarmuka pengguna (Ul/UX), serta
struktur basis data. Rancangan ini dibuat agar sistem dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna non-teknis dan
mendukung integrasi data secara real-time.
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2.4. Pembangunan Sistem

Pada tahap ini, sistem dikembangkan menggunakan teknologi berbasis web agar dapat diakses kapan saja dan di mana
saja. Fitur utama seperti manajemen stok, notifikasi otomatis, dan pelaporan dibangun sesuai dengan desain yang telah
dirumuskan sebelumnya.

2.5. Pengujian Sistem

Sistem yang telah dikembangkan diuji secara menyeluruh untuk memastikan bahwa semua fungsi berjalan dengan
baik, bebas dari bug, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian dilakukan menggunakan metode black-box
testing.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi inventaris bahan baku berbasis web yang dapat diakses oleh
Super Admin dan Admin. Berikut adalah hasil perancangan dan implementasi sistem:

2.6. Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram Level 0 menggambarkan aliran data utama antara pengguna dengan sistem. Super Admin dan
Admin dapat mengelola data barang masuk dan keluar, serta melihat laporan transaksi.
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Gambar 2 Data Flow Diagram Level 0

2.7. Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) menggambarkan struktur basis data sistem inventaris. Entitas utama meliputi data
barang, data transaksi masuk/keluar, serta data pengguna. Hubungan antar entitas dirancang untuk memastikan
integritas data dan kemudahan dalam pelacakan stok.
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Gambar 3 Entity Relationship Diagram
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2.8. Desain Sistem

Dalam tahap ini, dilakukan perancangan secara rinci mengenai struktur dan komponen yang akan membentuk sistem,
termasuk desain antarmuka pengguna (Ul), struktur basis data, dan alur proses sistem. Flowchart Super Admin
menjelaskan alur kerja Super Admin dalam sistem, dimulai dari proses login hingga logout.
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Gambar 4 Flowchart Super Admin

2.9. Halaman Login

Pada halaman login terdapat 2 input untuk memasukkan email dan password. Jika email dan password terdaftar maka
akan langsung diarahkan ke halaman dashboard. Jika email dan password tidak terdaftar maka akan muncul pesan
error.
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Gambar 5 Halaman Login

2.10. Halaman Dashboard

Halaman Dashboard memiliki fungsi untuk melihat seluruh barang yang ada di gudang serta total pengeluaran dan
pemasukan dari semua bahan baku. Di halaman ini juga dapat melihat laporan dari setiap tanggal tertentu serta
notifikasi stok rendah.
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Gambar 6 Halaman Dashboard

2.11. Halaman Data Barang

Halaman Data Barang memiliki fungsi untuk melihat detail dari setiap barang misalnya nama barang, kondisi, lokasi
penyimpanan, tanggal penyusutan, alasan penyusutan, kategori, harga, dan jumlah stok. Admin dapat melakukan
operasi CRUD (Create, Read, Update, Delete) pada data barang.
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Gambar 7 Halaman Data Barang

2.12. Halaman Admin Area

Halaman Admin Area memiliki fungsi untuk melihat semua profil admin secara detail misalnya nama admin, status
online/offline, dan aktivitas terakhir. Fitur ini hanya dapat diakses oleh Super Admin untuk keperluan monitoring.
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Gambar 8 Halaman Admin Area

2.13. Pengujian Sistem (Black-Box Testing)
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Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box testing, yaitu metode pengujian perangkat lunak yang
memfokuskan pengujian pada fungsi sistem berdasarkan input dan output tanpa memperhatikan struktur internal atau
kode program [12]. Tujuan dari metode ini adalah untuk memastikan bahwa sistem bekerja sesuai dengan spesifikasi
yang telah ditentukan dari sudut pandang pengguna akhir [13]. Hasil pengujian ditunjukkan pada Tabel 1.
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Tabel 1. Hasil Pengujian Black-Box Testing

No Fitur yang Diuji Skenario Pengujian Hasil
1 Login Admin/Super Admin Username & password valid Sesuai
2 Login Admin/Super Admin Username/password salah Sesuai
3 Tambah Data Barang Form lengkap Sesuai
4 Tambah Data Barang Ada kolom kosong Sesuai
5 Update Data Barang Data lama diubah Sesuai
6 Hapus Data Barang Klik tombol hapus Sesuai
7 Notifikasi Stok Rendah Stok < batas minimum Sesuai
8 Lihat Laporan Membuka laporan bulanan Sesuai
9 Admin Area Melihat seluruh Admin Sesuai

Berdasarkan Tabel 1, seluruh skenario pengujian menunjukkan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini
menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan siap digunakan. Semua fitur utama sistem mulai dari login,
manajemen data barang, notifikasi stok rendah, hingga pelaporan telah berjalan sesuai dengan spesifikasi yang
ditetapkan.

SIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi inventaris bahan baku Restoran Papaloma berbasis
web menggunakan metode ESDLC. Pengelolaan inventaris adalah elemen vital dalam operasional bisnis kontemporer
yang mencakup tidak hanya pengelolaan aset fisik tetapi juga pengelolaan data untuk memastikan kelancaran
operasional.

Metode ESDLC vyang diterapkan mencakup langkah-langkah identifikasi masalah, analisis kebutuhan,
perancangan, pengembangan, pengujian, implementasi, dan pemeliharaan. Diagram-diagram yang digunakan
termasuk DFD, ERD, dan Flowchart memberikan penjelasan mendalam mengenai interaksi pengguna dengan sistem
dan proses-proses yang terlibat.

Hasil pengujian menggunakan metode black-box testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, sistem dinilai mampu meningkatkan efisiensi proses
pencatatan, mengurangi potensi kesalahan input data, serta mendukung transparansi informasi persediaan bahan baku
di Restoran Papaloma.
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