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Efektivitas Program
Pengangguran

Sosialisasi dan Pemantauan

program aplikasi Siap Kerja yang dikembangkan oleh Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Sidoarje untuk mendukung masyarakat dalam mengakses peluang km dan
memipersiapkan  diri untuk pasar tenaga kerja. Metode: Pendekatan kualitatif
digunakan dengan data yang dikumpulkan melalui wawancara dan observasi, dengan
fokus pada implementasi program dan dampakya terhadap pekerjaan. Hasil: Temuan
menunjukkan bahwa program i efektif memudahkan pencari kerja dalam mencari
lowongan, sehingga berkontribusi dalam menurunkan angka pengangguran di
Kabupaten Sidoarjo. Sosialisasi program dilakukan terutama secara daring melalui
platform media sosial seperti Instagram, sedangkan pemantauan dan evaluasi dilakukan
melalui pengaduan pengguna dan tinjauan berkala. Hastlnya juga menunjukkan bahwa
aplikasi tersebut tidak hanya katkan akses ke kesempatan kerja tetapi juga

meniperkuat kepercayaan masyarakat terhadap layanan tenaga kerja berbasis digital.
Kebaruan: Penelitian ini menyoroti penerapan inovatif teknologi digital dalam
mengatasi masalah ketenagakerjaan di tingkat regional, menunjukkan bagaimana
inisiatif pemerintah daerah dapat memanfaatkan platform online untuk meningkatkan
cfisiensi dan inklusivitas pasar tenaga kerja, terutama dalam mengurangi
pengangguran melalui solusi yang dapat diakses dan berorientasi pada masyarakat.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi dan komunikasi pada masa ini telah berkembang sangat pesat,
baik dari segi penerimaan informasi maupun pemberian informasi, pencarian data dan riset data
yang kita butuhkan dapat diperoleh dengan cepat melalui media elektronik, kehadiran internet
di dunia ini dapat memudahkan masyarakat untuk melakukan segala aktivitas dalam
penerimaan dan komunikasi yang lebih baik[1]. Menurut Clay G. Wcscm, layanan publik
berbasis digital atau e-government adalah transformasi layanan pemerintah yang menggunakan
teknologi informasi untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan aksesibilitas [2]. Dengan
penggunaan platform digital, masyarakat dapat mengakses berbagai layanan, seperti
pendaftaran dokumen, pembayaran pajak,wm aplikasi izin secara online, tanpa harus
mengunjungi kantor pemerintah secara fisik. Hal ini tidak hanya menghemat waktu dan uang,
tetapi juga mengurangi antrian yang sering terjadi pada layanan konvensional. Selain itu,
Ean:m publik digital juga memungkinkan pengumpulan data yang lebih akurat dan lebih cepat,
yang dapat digunakan untuk memfasilitasi proses peggycanaan dan pengambilan keputusan
yang lebih baik[3] . Sebelumnya juga diterbitkan Inpres No. 3 Tahun 2003 tentang Kebijakggydan
Strategi Nasional Pengembangan E-Government, di mana juga menjelaskan pelaksanaan negara
dengan E-Government, yang juga merupakan bukti upaya pemerintah Indonesia untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik dengan menerapkan e-government [4]. Menurut
Indrajid (2002), pelayanan publik berbasis digital merupakan transformasi dari proses
penyampaian pelayanan publik yang menggunakan teknologi digital dan sistem informasi
sebagai infrastruktur inti. Konsep ini mengacu pada kombinasi teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) dengan semua aspek pelayanan pemerintah kepada masyarakat [5]. Indrajid
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menegaskan, pelayanan publik berbasis digital tidak hanya pengalihan layanan konvensional ke
platform digital, tetapi juga mencakup restrukturisasi proses bisnis, kebijakan pembarua.lmm
perubahan paradigma dalam tata kelola. Tujuan utamanya adalah menciptakan layanan yang
lebih efisien, transparan, akuntabel, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat sebagai
pengguna. Pman;m publik digital dalam pandangan Indrajid juga bertindak sebagai katalis
terwujudnya pemerintahan yang lebih inklusif dan partisipatif, di mana masyarakat dapat lebih
mudah mengakses layanan publik tanpa kendala geografis dan waktu[6].

Salah satu program pemerintah dalam menerapkan pelayanan publik berbasis digital
dalam hal proses pencarian kerja bagi individu yang saat ini menganggugatau mencari pekerjaan
adalah pembuatan aplikasi Siap Kerja, yang dikembangkan dan dikelola oleh Dinas Tnaga Kerja
Kabupaten Sidoarjo[7]. Aplikasi Siap Kerja merupakan platform yang dirancang oleh Dinas
Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo untuk memberikan pendampingan dan fasilitas kepada
masyarakat dalam kegiatan pencarian kerja, serta membantu mcrc]mncmpcrsiapkzm diri untuk
dunia kerja. Dengan aplikasi ini, pengguna dapat lebih mudah menemukr:a pekerjaan yang
sesuai dengan keterampilan dan minat mereka. Melalui aplikasi Siap Kerja, masyarakat dapat
dengan mudah mengakses berbagai layanan publik dan kegiatan yang berkaitan dengan
kctcna%(crjaau di Kabupaten Sidoarjo[8].

Tenaga kerja merupakan seluruh individu yang a di usia produktif, yaitu seseorang
yang memiliki kemampuan untuk melakukan pekerjaan dalam bentuk barang atau jasa untuk
memenuhi kebutuhan sendiri dan masyarakat [9]. Dalam lggteks ekonomi, tenaga kerja
mencakup populasi yang aktif secara ekonomi, dalam hal posisi yang sudah bekerja dan mereka
yang mencari Wq‘aan [10]. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), populasi yang diklasifikasikan
sebagai tenaga kerja adalah mereka yang berusia 1ggphun ke atas, biasa disebut sebagai populasi
usia produktif [11]. Angkatan kerja dikategorikan menjadi dua kelompok utama, yaitu angkatan
kerja dan non tenaga kerja. Angkatan kerja mencakup orang-orang yang bekerja dan
menganggur, sedangkan angkatan kerja non-tenaga kerja termasuk mahz\siﬁ, mahasiswa, ibu
rumah tangga, dan pensiunan yang tidak mencari pekerjaan[12]. Konsep te:nagaerja sangat
penting dalam perencanaan pembangunan ekonomi karena menyangkut aspek kuantitas dan
kualitas sumber daya manusia yang tersedia sebagai faktor produksi dalam sistem ekonomi
nasional [13].Pengembangan tenaga kerja yang berkualitas adalah kunci untuk meningkatkan
produktivitas dan daya saing ekonomi suatu negara [14].Pemerintah Kabupaten Sidoarjo dan
Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Sidoarjo telah berinovasi dengan meluncurkan atau membuat
dan mengembangkan aplikasi f:up Kerja pada tahun 2022, bekerja sama dengan pihak ketiga,
aplikasi Siap Kerja merupakan upaya untuk memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam
mengakses informasi dan layanan ketenagakerjaan. Aplikasi Siap Kerja dikembangkan sebagai
bentuk upaya untuk memudahkan pengguna dalam mengakses informasi dan layanan
ketenagakerjaan, khususnya bagi pencari kerja di Kabupaten Sidoarjo[15].

Selaras dengan peraturan pemerintah, Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Sidoarjo
mcmzﬂ]i peraturan pemerintah dalam melaksanakan dan menggunakan aplikasi Siap Kerja,
yaitu Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan [16]. Undang-Undang

. 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja [17] Peraturan Pemerintah No. 31 Tahun 2006 tentang
Sistem Pelati]m Kerja[18] . Peraturan Pemerintah No. 36 Tahun 2021 tentang Upah [19].
Peraturan Daerah Kabupaten Sidoarjo No. 3 Tahun 2016 tentang Pengurangan
Pengangguran[20] Peraturan Gubernur Jawa No. 5 Tahun 2011 tentang Rencana Aksi Daerah
Ketenagakerjaan (RAD-KK) [21].Peraturan Menteri Ketenagakerjaan No. 5 Tahun 2020 tentang
Penempatan Tenaga Kerja[22]. Peraturan Presiden No. 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang memuat kewajiban instansi pemerintah untuk
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menerapkan sistem elektronik dalam layanan Infrastruktur dan standar aplikasi yang digunakan
Integrasi sistem antar instansi pemerintah[23].

Pemerintah kabupaten Sidoarjo, khususnya dinas ketenagakerjaan kabupaten Sidoarjo,
telah menerapkan aplikasi Siap Kerja. Aplikasi ini diharapkan dapat menyederhanakan proses
pengelolaan data ketenagakerjaan di wilayah Sidoarjo, memungkinkan perencanaan kebijakan
yang lebih tepat sasaran dan berbasis data. Diharapkan hal ini akan mempercepat penyerapan
tenaga kerja lokal dengan secara efektif menghubungkan pencari kerja di Sidoarjo dengan
perusahaan yang beroperasi di kawasan industri Sidoarjo dan sekitarnya. Aplikasi ini dapat
berfungsi sebagai alat untuk memetakan kebutuhan keterampilan industri di Sidoarjo,
memungkinkan program p@'ih:m vokasi departemen tenaga kerja selaras dengan kebutuhan
pasar tenaga kerja lokal. Aplikasi ini juga diharapkan dapat meningkatkan transparansi
informasi lowongan kerja dan mengurangi praktik rekrutmen yang tidak standar di wilayah
Sidoarjo. dan membantu dalam memantau dan mengevaluasi program ketenagakerjaan di
Kabupaten Sidoarjo dengan lebih efisien dan akurat. Dinas Tenaga Kabupaten Sidoarjo juga
berharap aplikasi Siap Kerja yang disediakan oleh Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Sidoarjo
dapat menurunkan angka pengangguran dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui
akses lapangan kerja yang layak.

>* ~ e = a :

e SiapKerja Login / Register

, SiAP KER3JIA

DINAS TENAGA KERIA

> z=

Sumber : Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo Tahun 2025

Layanan yang tersedia pada aplikasi Siap Kerja antara lain, pertama, pembuatan akun,
yang dapat dilakukan melalui Google Chrome atau Firefox di ponsel Android, perangkat iOS,
laptop, atau komputer pribadi di website https:

siapkerja.sidoarjokab.go.id/ kemudian

klik"Daftar" di menu kanan atas, lalu klik "Daftar Sekarang", setelah itu melengkapi data diri
seperti NIK (Nomor Induk Kependudukan), Nama lengkap, lalu lengkapi data alamat email,
dan buat password sesuai syarat dan ketentuan. Setelah berhasil membuat akun, langkah
selanjutnya adalah login ke aplikasi menggunakan email dan password yang terdaftar. Langkah
selanjutnya adalah melengkapi profil pribadi Anda dan mengunggah CV, riwayat pendidikan,
riwayat pekerjaan, portofolio, dan mengunggah dokumen yang diperlukan seperti KTP, foto
paspor, surat lamaran, ijazah terbaru, transkrip, dan dokumen lain yang dipcrluk Layanan
fitur yang tersedia di aplikasi Siap Kerja antara lain fitur lowongan kerja, di mana Anda dapat
mencari lowongan kerja yang sesuai dengan kriteria Anda. Anda dapat mencari menggunakan
filter untuk posisi, kategori, dan subkategori pekerjaan. Di aplikasi ini, Anda juga dapat melihat
perusahaan mana yang sedang merekrut, mulai dari mencari nama perusahaan, alamat
perusahaan, provinsi, atau kabupaten. Aplikasi ini juga memiliki fitur acara yang dibagi menjadi
dua kategori: bursa kerja terbuka dan bursa kerja khusus, serta fitur pengumuman, yang biasanya
berisi informasi tentang lowongan pekerjaan yang membutuhkan karyawan dalam waktu dekat.
Berikut ini data jumlah pengguna Aplikasi Siap Kerja.

Tabel 1. Rekapitulasi jumlah pengguna aplikasi Siap Kerja di Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Sidoarjo
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4
Diagram Rekapitulasi Peggunaan Aplikasi Siap Kerja Pada Dinas Tenaga
Kerja( Disnaker) Kabupaten Sidoarjo

23.585

23.300 23.247

2023 2024

77
Sumber ; Diolah dari Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo tahun 2025

Berdasarkan data, kita dapat mﬁat bahwa penggunaan aplikasi Siap Kerja di Kantor
Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo ini mengalami peningkatan hal ini menunjukkan bahwa
masyarakat semakin mengenal dan memanfaatkan aplikasi Siap Kerja sebagai sarana untuk
mencari dan melamar pekerjaan secara digit@(&najkan tersebut dapat diinterpretasikan sebagai
hasil dari efektivitas sosialisasi dan promosi yang dilakukan oleh Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Sidoarjo, serta meningkatnya litgzasi digital masyarakat dalam menghadapi era transformasi
digital bidang ketenagakerjaan. Selain itu, perkembangan teknologi informasi yang semakin
pesat dan kemudahan akses melalui perangkat seluler turut mendorong masyarakat untuk
beralih menggunakan platform daring dalam proses pencarian kerja. Peningkatan jumlah
pengguna juga dapat dikaitkan dengan meningkatnya kebutuhan tenaga kerja pascapandemi
COVID-19, di mana masyarakat lebih aktif mencari peluang kerja melalui media digital. Dengan
demikian, kenaikan jumlah pengguna aplikasi Siap Kerja mencerminkan keberhasilan
pemerintah daerah dalam mengoptimalkan layanan publik berbasis teknologi untuk mendukung
peningkatan akses terhadap informasi ketenagakerjaan dan mengurangi tingkat pengangguran
di wilayah Sidoarjo.

13

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas tentang Efektivitas Aplikasi ,plikasi
Sisnaker di Dinas agakerjaan dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat, oleh Muhammad
Ananda Arif 2022, hasil penelitian ini melalui Sisnaker diharapkan mampu memberikan layanan
dan informasi yang akuntabel dan transparan kepada seluruh pengguna. Keberadaan Sisnaker
merupakan terobosan baru bagi Dinas Ketenagakerjaan Sumatera Barat dalam menyediakan
segala bentuk layanan seperti pelatihan, informasi lowongan kerja, informasi magang di luar
negeri, dll [24]. Selanjutnya, ada penelitian sebelumnya dengan judul Efe](tivitampli](asi Arek
Surabaya Siap Kerjo (ASSIK), oleh Melywuni 2023, Hasilnya menunjukkan bahwa ada lima faktor
yang menunjukkan efektivitas suatu program, yaitu pemahaman program, tepat sasaran, tepat
waktu, mencapai tujuan, perubahan nyata. Segala kekurangan, masalah, dan kendala dalam
penerapan aplikasi ASSIK dapat diselesaikan dengan baik meskipun kendala server website
down dapat diperbaiki kembali sehingga aplikasi ASSIK berjalan optimal [25]. Dan kemudian
ada penelitian sebelumnya dengan judul mkﬁvitas Program Job Fair dalam Upaya Menurunkan
Angka Pengangguran Terbuka (TPT) di Provinsi Jawa Timur (Studi di Dinas Ketenagakerjaan
dan Transmigrasi Provinsi Jawa Timur), oleh Vernanda 2024, hasilnya menunjukkan bahwa
program job fair terbukti mampu menurunkan angka pengangguran terbuka (TPT) di Provinsi
Jawa Timur. Hal ini telah dipresentasikan di BPS Provinsi Jawa Timur yang mengalami
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penurunan sebesar 0,59% dari tahun lalu, selain itu program job fair dapat menghubungkan para
pencari kerja dan perusahaan dan juga sebagai wadah untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat akan pentingnya keterampilan tertentu yang dibutuhkan oleh perusahaan dan dalam
dunia kerja. Saran dari penelitian ini diharapkan dapat terus menjalankan program job fair untuk
tahun berikutnya karena telah terbukti mengurangi TPT Provinsi Jawa Timur [26]

Berdasarkan pengamatan di lapangan, terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaan
program aplikasi Siap Kerja di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo yakni permasalahan yang
pertama aplikasi Siap Kerja ini sering mengalami gangguan teknis atau eror pada saat melakukan
proses login meskipun alamat email dan kata sandi telah dimasukkan dengan benar, sistem tetap
menolak akses sehingga pengguna tidak dapat masuk ke dalam akun. Yang kedua, yakni
verifikasi berkas ganda, ketika masyarakat mengirimkan berkas lamaran melalui aplikasi,
mereka tetap diwajibkan membawa berkas fisik (hard file) untuk proses verifikasi lagi oleh

perusahaan.
57
Informasi permasalahan pada aplikasi Siap Kerja Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo

I 1

' Komentar
toni_kancel 211
9 kak punya ku gak bisa masuk padahal v
imail nya benar dan paswod nya benar rionuriabal 1ma
dan sudah punya akunnya & nq” . M
Balas Apaiah nicuma daftarlewat onlnesag v
atau harus detang ditempat jobfar min?
diy gatax 2img . Balis
Punya saya tidak muncul perusahaan nya v
min 1
Balas g disnakersidoario 21mg + Pempuzt
-, vl
{ronurigbalharus datang kak unfuk
dty_gatax 2 . 9
o verfkasilamaren 2
Perusahaan nya cuma 4 ¥

Balas Bas

Sumber : Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo Tahun 2025

Berdasarkan isu penelitian di atas, penulis tertarik untuk mengidentifikasi hasil penelitian
berjudul "Efektivitas Penggunaan Aplimi Siap Kerja di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo"
dengan menggunakan teori Budiani tahun 2007, yang menyatakan bahwa efektivitas suatu
program dapat diukur dengan menggunakan beberapa indikator, antara lain pertama, Ketepatan
sasaran program, yang melibatkan seberapa baik penerima program selaras dcn@ target yang
ditetapkan; kedua, sosialisasi program, yang berkaitan dengan kemampuan penyelenggara
program dalam mengkomunikasikan informasi pelaksanaan program kepada masyarakat dan
peserta target; ketiga, tujuan program, yang melibatkan seberapa baik hasil program@laras
dengan tujuan yang ditetapkan; dan terakhir, pemantauan program, yang berkaitan dengan
kegiatan yang dilakukan setelah pelaksanaan program sebagai bentuk perhatian kepada peserta
program|[27]

2
METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metodologi penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif yang bertujuan untuk mengumpulkan dan mendeskripsikan secara detail
informasi, data, dan berbagai isu berdasarkan pengamatan lapangan dan pernyataan responden
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mengenai efektivitas Program Aplikasi Siap Kerja 5Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Sidoarjo.Penelitian ini dilakukan di Kantor Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo[28]. Dalam artikel
ini, penulis menggunakan purposive sampljndi mana subjek dipilih berdasarkan tujuan
tertentu untuk mengumpulkan informasi dari seba mungkin sumber dan menganalisis
informasi yang akan menjadi dasar penelitian [29]. Menurut Sugiyono, purposive sampling
adalah teknik pengambilan sampel yang dilakukan dengan pertimbangan khusus, dimana
informan dalam penelitian ini terdiri dari Kepala Divisi [’chna:m Ketenagakerjaan, Staf
Operator AplikasiSiap Kerja, dan Pengguna Aplikasi Siap Kerja. Jenis data yang diperoleh terdiri
dari data primer dan sekunder [30].
2

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui observasi,
(observasi), interviw (wawancara), dan dokumentasi [31]. Data yang dikumpulkan dan
digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer dan sekunder. Sumber data primer adalah
data yang diperoleh langsung melalui observasi, wawancara dan dokumentasi sedangkan
sumber data sekundelmperoleh dari jurnal literatur, artikel ilmiah, dokumen dan media massa
[32]. Teknik analisis data nﬁkukan melalui model analisis Miles Huberman (1984), yang
mencakup beberapa aspek, yaitu pengumpulan data, pengurangan data, penyajian data@n
pembuatan kesimpulan. Pengumpulan data adalah pengumpulan data I;?litian yang
dilakukan oleh peneliti selama berada di lapangan. Sedangkan pengurangan data dilakukan
a.llﬂh dengan memilih data yang telah diperoleh di lapangan selama proses pendataan. Dan
selanjutnya adalah penyajian data, yaitu data yang telah kita pilih akan disusun sampai diperoleh
kesimpulan, dimana kesimpulannya adalah kegiatan meringkas data penelitian berdasarkan
permasalahan yang telah ditentukan[33].

PEMBAHASAN

Ffectivitas sendiri mengacu pada dua hiffjyaitu secara teoritis dan praktis, yang berarti
penelitian yang mendalam dan menyeluruh. Efektivitas adalah ukuran yang menunjukkan
seberapa jauh pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi atau lembaga tertentu
untuk melihat kemajuan dan perkembangangFirena efektivitas merupakan kondisi yang dapat
mempengaruhi keberhasilan suatu tindakan. Untuk mendapatkan informasi se ak mungkin
untuk tujuan penelitian, wawancara langsung dilakukan dengan informan [34]. Oleh karena itu,
melalui kegiatan wawancara, diperoleh informasi sesuai yang diharapkan oleh penulis sesuai
dengan teori Budiani (2007) sebagai berikut [35]:

Ketepatan Sasaran Program

Indikator ketepatan sasaran program menunjukkan sejauh mana pelaksanaan program
telah sesuai dengan kelompok sasaran yang ditetapkan sejak awal. Ketepatan sasaran menjadi
aspek penting karena menentukan apakah program benar-benar menyentuh pihak yang
membutuhkan dan relevan dengan tujuan yang ingin dicapai. Program yang tepat sasaran akan
lebih efektif dalam menjawab permasalahan yang dihadapi oleh kelompok target, sehingga
manfaat yang dihasilkan dapat dirasakan secara optimal. Dalam pandangan Budiani (2007),
ketepatan sasaran merupakan salah satu ukuran utmmcfckﬁvitas program. Program dikatakan
tepat sasaran apabila mampu menjangkau kelompok yang sesuai dengan kriteria dan kebutuhan
yang telah ditentukan. Apabila sasaran tidak sesuai, maka tujuan program berpotensi tidak
tercapai dan hasil yang diharapkan menjadi kurang maksimal. Oleh karena itu, ketepatan
sasaran tidak hanya berkaitan dengan proses penentuan peserta, tetapi juga dengan kesesigghn
program terhadap kebutuhan nyata di lapangan. Berikut informasi tersebut merupakan hasil
wawancara dengan Ibu Yulita, Kepala Bidang Perencanaan dan Penempatan Tenaga Kerja Dinas
Ketenagakerjaan Kabupaten Sidoarjo.

Dari sisi ketepatan sasaran program atau kesesuaian penerapan aplikasi Siap Kerja di Kabupaten Sidoarjo,
layanan ini dinilai telah sesuai dengan kebutuhan pencari kerja di wilayah tersebut. Informasi lowongan
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kerja yang tersedin umumnya telah disesuaikan dengan minat pengquna, serta persyaratan yang
dibutulikan juga telah dijelaskan secara jelas melalui website. Hal ini membuat aplikasi SK relevan
digunakan olel pencari kerja yang sedang mencari peluang kerja melalui sistem lamaran yang disediakan.
Selain itu, jenis lowongan dan persyaratan yong ditawarkan juga selaras dengan kebutuhan masyarakat
dalam proses pencarian kerja melalui layanan lamaran siap kerja ini. Sasaran program mencakup seluruh
pencari kerja di Kabupaten Sidoarjo, dan karena berbasis web, sistem ini berpotensi menjangkau berbagai
segmen pencari kerja secara luas.

Tabel 2. Gambar Aplikasi Siap Kerja

S SiapKerja

L SIAP KERJA

RAETSIDOKRSS

Sumber : Wabbside Application Siap Kerja di Kantor Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo

Pemerintah Kabupaten Sidoarjo sebagai penjaga semua kepentingan masyarakat di kabupaten
ini berperan penting dalam meningkatkan Fesejahteraan warganya dan menurunkan angka
pengangguran melalui program aplikasi Siap Kerja yang dikembangkan oleh Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Sidoarjo. Program aplikasi Siap Kerja ini sangat penting, terutama dalam hal
penyediaan lowongan kerja secara online, dengan harapan dapat menjangkau seluruh segmen
masyarakat di kabupaten ini, melalui berbagai informasi lowongan kerja yang diberikan oleh
Departemen Tenaga Kerja dan pengusaha seperti sektor industri. Diharapkan program ini
membantu menurunkan angka pengangguran di Kecamatan Sidoarjo. Berdasarkan wawancara
dan pengamatan lapangan, dapat disimpulkan bahwa peran pemerintah dalam memberikan
lowongan kerja secara daring sangat penting. Seperti yang disampaikan dalam wawancara
dengan Bapak Fariz, anggota staf pengelola aplikasi Siap Kerja Dinas Ketenagakerjaan
Kabupaten Sidoarjo, terkait informasi lowongan kerja.

Jadi, kami sudah memiliki dokumen bernama Rencana Tenaga Kerja Daerah (RTKD), yang
mengidentifikasi kebutuhan lowongan kerja di Kabupaten Sidoarjo. Isi dokumen tersebut sejalan dengan
apa yang tercantum dalam Aplikasi Siap Kerja, yang sejalan dengan permintaan, mengingat Sidoarjo
merupakan kota industri, schingga ada banyak industri, dan dengan demikian kebutuhan lowongan kerja
terbesar adalah di sektor industri atau manufaktur, atau pabrik. Kantor Ketenagakerjaan juga menengahi,
antara pencari kerja dan pemberi kerja, kami dapat menengahi mulai dari mengirim surat lamaran pada
Aplikasi Siap Kerja, hingga verifikasi administrasi, tetapi kemudian ketika adn seleksi lebih lanjut, seperti
wawancara atau wawancara dan beberapa di antaranya kami serahkan kepada perusahaan, jadi hanya
terseral mediasi pencari kerja kepada pemberi kerja.

Diperkuat dengan pernyataan dari salah satu pengguna Aplikasi Siap Kerja yaitu mbak inggrit.

Saya juga merasa terbantu dengan program Aplikasi Siap Kerja, karena saya dapat mencari lowongan kerja
untuk mendaftarkan diri ke perusahaan yang sesuai dengan keahlian saya, tanpa harus meninggalkan surat
lamaran kerja saya kepada satpam atau sesm@g yang sudah bekerja di perusahaan, dan fitur dan
ketentuan dalam aplikasi ini mudah dipahami, Hal ini sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh pencari
kerja dan penerima pekerjaan.

Fakta-fakta di atas, jika terkait dengan teori efektivitas menurut Budiani 2007, bahwa
pemahaman program Aplikasi Siap Kerja di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo tepat dan
mendapat respon yang baik dari masyarakat. Pengertian salah satu pengguna Aplikasi Siap Kerja
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telah menjangkau seluruh kelompok masyarakat di Kabupaten Sidaorjo. Sesuai dengan
kenyataan di lapangan, peran pemerintah khususnya Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten
Sidoarjo menjadi penting karena aplikasi ini dapat menurunkan tingkat pengangguran di
Kabupaten Sidoarjo. Sehingga sesuai dengan teori penargetan program Budini tahun 2007 yang
mengacu pada sejauh mana program yang dirancang mampu menjangkau kelompok sasaran
yang benar-benar membutuhkan atau sesuai dengan tujuan program.

Sosialisasi Program

Sosialisasi program adalah proses pgfebarluasan informasi tentang suatu program atau
kebijakan kepada masyarakat sasaran. Kegiatan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman
kepada masyarakat tentang tujuan, manfaat, dan metode pelaksanaan program. Melalui
sosialisasi yang efektif, diharapkan masyarakat mendukung dan berpartisipasi aktif dalam
pelaksanaan program. Menurut teori Budiani (2007), indikator sosialisasi program merupakan
aspek krusial dalam mengukur efektivitas suatu progranfy Dalam konteks ini, sosialisasi
didefinisikan sebagai kemampuan pelaksana program untuk menyampaikan informasi tentang
pelaksanaan program kepada masyarakat dan peserta sasaran. Budiani menekankan bahwa
sosialisasi yang efektif dapat meningkatkan pemahaman peserta tentang tujuan dan fungsi
program, yang pada giliranny§gjerkontribusi pada keberhasilan pelaksanaan program. Berikut
informasi tersebut merupakan hasil wawancara dengan Ibu Yulita, Kepala Bidang Perencanaan
dan Penempatan Tenaga Kerja Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Sidoarjo.

Untuk sosialisasi program ini, kami bigsanya mengundang perusahaan yang dikategorikan sebagai
perusahaan besar dan memenuhi kualifikasi yang telah kami tetapkan. Kami kemudian mengajok mereka
untuk mengikuti sosialisasi yang biasanya kami lakukan setahun sekali dengan kuota 40 perusahaan secara
bertahap, mengingat anggaran dari pemerintah juga sangat terbatas. Misalnya, tahun lalu kami
mengundang 40 perusahaan besar di Kecamatan Sidoarjo, dan untuk tahun mendatang, kami juga akan
mengundang 40 perusahaan besar yang belum mengikuti program Aplikasi Siap Kerja di tahun
sebelummnya. Kami juga mengundang perusahaan besar saat bursa kerja agar dapat langsung mengunggah
lowongan pekerjaan. Selama sesi sosialisasi, perusahaan diajarkan cara mengunggah lowongan pekerjaan
dan sebagainya.

Sosialisasi program di sini merupakan kegiatan strategis untuk menyampaikan informasi terkait
suatu program kepada masyarakat binaan. Proses ini mencakup upaya sistematis untuk
memperkenalkan, menjelaskan, dan mempromosikan berbagai aspek program, seperti tujuan,
manfaat, mekanisme pelaksanaan, dan hasil yang diharapkan. Sosialisasi berfungsi sebagai
jembatan komunikasi antara penyelenggara program dengan masyarakat luas. Dalam
pelaksanaannya, sosialisasi program melibatkan berbagai metode dan saluran komunikasi yang
disesuaikan dengan karakteristik demografis, sosial, dan budaya masyarakat sasaran. Metode ini
dapat mencakup pertemuan tatap muka, lokakarya, seminar, penggunaan media cetak dan
elektronik, serta pemanfaatan platform digital dan media sosial. Selain itu, informasi dari Bapak
Fariz, staf Aplikasi Siap Kerja Kantor Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo, mengenai informasi
lowongan kerja.

Jadi, untuk sosialisasi program Aplikasi Siap Kerja untuk masyarakat umum belum ada, mbak. jadi, kami
belum melakukan sosialisasi tatap muka dengan masyarakat mbak , mengingat saat ini teknologi semakin
maju, dan anak muda sudah terampil menggunakan smartphone mereka untuk tujuan yang baik. jadi kami
memanfaatkan media sosial seperti Instagram, Facebook, dan untuk tutorial, kami telah menyediakannya
di kanal YouTube Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo.

Hal ini diperjelas oleh salah satu pengguna aplikasi Siap Kerja, yaitu mbak Inggrit, yang menyampaikan
bahwa dirinya belum pernah mengikuti kegiatan sosialisasi program secara tatap muka. Nona Inggrit
menjelaskan bahwa ia lebih sering memperoleh informasi ketenagakerjaan dengan memantau akun media
sosial Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo, khususnya melalui Instagram. Dari media sosial tersebut,
ia kemudian mengetahui keberadaan Aplikasi Siap Kerja. Namun, pada tahap awal penggunaan, mbak
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Inggrit mengaku mengalami kebingungan terkait tata cara penggunann aplikasi. Untuk mengatasi hal
tersebut, in mencari informasi secara mandiri melalui platform YouTube dan menemukan video tutorial
mengenai proses pendaftaran akun pada Aplikasi Siap Kerja.

Berdasarkan hasil wawancara, dapat disimpulkan bahwa sosialisasi program tersebut kurang
optimal, karena berdasarkan teori budiani 2007, sosialisasi program dikatakan efektif apabila
informasi program disampaikan secara jelas dan menjangkau seluruh kelompok sasaran. Hasil
wawancara menunjukkan bahwa sosialisasi Aplikasi Siap Kerja di Kabupaten Sidoarjo lebih
banyak dilakukan melalui media sosial dan platform digital. Meskipun metode ini sesuai dengan
perkembangan teknologi, sosialisasi belum sepenuhnya efektif karena tidak disertai sosialisasi
tatap muka kepada masyarakat pencari kerja sebagai sasaran utama program, serta para pencaro
kerja tidak hanya dari kalangan muda saja banyak orang tua yang membutuhkan pekerjaan juga.
Kondisi ini menyebabkan sebagian pengguna harus mencari informasi secara mandiri untuk
memahami penggunaan aplikasi.
Tujuan Program
Tujuan program adalah pernyataan yang menjelaskan hasil konkret yang ingin dicapai oleh
suatu program dalam jangka waktu tertentu. Menurut teori Budiani (2007), tujuan program
merupakan kriteria penting dalam m(mgcvnlumkcbcrhasilan pelaksanaan suatu program.
Budiani menekankan bahwa tujuan program harus dirumuskan secara jelas dan terukur
sehingga dapat dijadikan acuan dalam pelaksanaan progEain. Dari perspektif Budiani, indikator
tujuan program meliputi keselarasan antara capaian pelaksanaan program dengan tujuan
program yang telah ditetapkan sebelumnya. Ini menunjukkan seberapa jauh program telah
mencapai target yang diinginkan. Indikator ini juga mengukur tingkat pemahaman pelaksana
program mengenai tujuan yang ingin dicapai, karena pemahaman yang baik akan mengarah
pada implementasi yang tepat. Berikut informasi dari wawancara dengan Ibu Yulita, kepala
bidang perencanaan dan penempatan tenaga kerja kantor tenaga kerja kabupaten Sidoarjo,
mengenai tujuan program Aplikasi Siap Kerja.

Tabel 3. Rangkuman kegiatan di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo

Tidak Aktivitas Tahun Deskripsi
2023 | 2024

1 | Konseling Bimbingan Kerja v v Realisasi

2 Bimbingan Teknis Peningkatan Kapasitas| v 4 Realisasi
Khusus Job Fair (FBKK)

3 Bimbingan Teknis Perencanaan Tenaga Kerja v v Realisasi
Mikro

4 Pencocokan Pekerjaan di Pameran Kerja Khusus | v v Realisasi

5 Konseling Karir di Pameran Kerja Khusus v 4 Realisasi

6 | Bimbingan Teknis Inklusi dalam TIK dalam v v Realisasi
Konteks Perluasan Kesempatan Kerja

7 Pelatihan Pusat Pengembangan Keterampilan v v Realisasi

8 Pameran Kerja Hibrida di Sidoarjo v v Realisasi

9 Lokakarya pengembangan kelembagaan untuk | v 4 Realisasi
Pameran Kerja Khusus

10 |Lokakarya Penguatan Kelembagaan untuk| v v Realisasi
Pameran Kerja Khusus

11 | Pameran Kerja v v Realisasi

12 | Pameran Karir Job Fair v v Realisasi

13 | Pelatihan Pengenalan Dunia Kerja Bekerja Sama | v v Realisasi
dengan Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo
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‘ 14 |PekerjaanMesin | v | v | Realisasi |
Sumber: Instagram Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo

Aplikasi ini dapat dikatakan memudahkan koneksi antara pencari kerja dengan perusahaan yang
menawarkan pekerjaan atau membuka lowongan kerja, karena perusahaan tidak lagi harus mencari calon
karyawan secara mandiri atau melalui perantara, sehingga cukup mengunggah posting pekerjaan di
aplikasi Siap Kerja, dengan menentukan kriteria yang mereka butuhkan, seperti posisi pengemudi forklift,
staf produksi, dan lain-lain. Demikian pula, pencari kerja atau calon karyawan tidak perlu lagi
menyerahkan dokumen cetak tetapi cukup mengunggah dokumen sesuai dengan pedoman perusahaan yang
ditetapkan dan persyaratan aplikasi. Dengan aplikasi ini, tingkat pengangguran menurun karena
memfasilitasi ibungan yang saling menguntungkan antara pencari kerja dan pemberi kerja. Berdasarkan
evaluasi bugsa kerja tahun Ialu, para pencari kerja cukup antusias dengan aplikasi Siap Kerja.

Selain itu, berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu pengguna Aplikasi Siap Kerja, yaitu Inggrit,
diketahui bahwa meskipun ia telah mendaftar dan melamar lowongan pekerjaan melalui aplikasi tersebut,
proses lamaran belum sepenultnya berjalan dalam satu sistem. Inggrit menyampaikan bahwa setelah
melamar melalui Aplikasi Siap Kerja, dirinya masih diminta oleh pihak perusahaan untuk mengirimkan
kembali berkas lamaran melalui media lain, seperti email atau secara langsung. Kondisi ini dirasakan
kurang sesuai dengan harapan awal pengguna yang menganggap balwa seluruh proses lamaran kerja
dapat dilakukan sepenuhnya melalui aplikasi.

Berdarkan hasil wawancara dan kondisi di lapangan, dapat disimpulkan bahwa tujuan program
tersebut sudah sesuai namun pelaksaan nya belum optimal. Karena tujuan Program Aplikasi
Siap Kerja telah dirumuskan dengan jelas dan relevan dengan kebutuhan pencari kerja serta
perusahaan di Kabupaten Sidoarjo, khususnya dalam mempermudah akses informasi lowongan
kerja dan menjembatani proses rekrutmen tenaga kerja. Namun, dalam pelaksanaannya masih
ditemukan ketidaksesuaian antara tujuan program dan realitas yang dialami pengguna,
terutama terkait proses lamaran kerja yang belum sepenuhnya terintegrasi dalam satu sistem.
Kondisi ini menyebabkan pencari kerja masih harus melakukan tahapan tambahan di luar
aplikasi, sehingga tujuan program untuk menyederhanakan dan mengefisienkan proses
pencarian kerja belum sepenuhnya tercapai. Berdasarkan indikator efektivitas program menurut
Budiani (2007), situasi tersebut menunjukkan bahwa meskipun tujuan program sudah tepat dan
relevan, tingkat pencapaiannya masih belum optimal, sehingga diperlukan penyempurnaan
mekanisme pelaksanaan dan peningkatan integrasi sistem agar tujuan program dapat
diwujudkan secara maksimal dan manfaatnya benar-benar dirasakan oleh masyarakat pencari
kerja.

Pemantauan Program

Dalam konteks program aplikasi Siap Kerja, pemantauan program bertujuan untuk mengukur
sejauh mana tujuan program aplikasi Siap Kerja berhasil tercapai, seperti meningkatkan akses
informasi lowongan kerja, menghubungkan pencari kerja dengan pemberi kerja secara efisien,
dan mengurangi pengangguran di Kabupaten Sidoarjo. Selain itu, indikator pemantauan
program juga ditujukan untuk menilai kualitas proses pemantauan itu sendiri, termasuk
keteraturan pengumpulan data, keakuratan informasi yang tersedia dalam aplikasi, dan
responsivitas sistem terhadap umpan balik pengguna. Menurut Budiani (2007), pemantauan

gram merupakan bagian penting dalam mengukur efektivitas suatu program. Budiani
menyatakan bahwa pemantauan program melibatkan kegiatan yang dilakukan setelah
pelaksanaan program sebagai bentuk perhatian kepada pes program. Terdapat informasi
dari Bapak Fariz selaku staf pengabdian di aplikasi Siap Kerja di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Sidoarjo, terkait pemantauan program penerapan Siap Kerja.

Jadi untuk aplikasi Siap Kerja setiap tahun kami melakukan monitoring dan evaluasi atau monev mbak,
dalam rangka meningkatkan fitur yang ada di dalam aplikasi, kami juga rutin memantau input - input
yang dikirimkan oleh pengguna aplikasi Siap Kerja melalui media sosial seperti Instagram, seperti jika ada
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masalah pada aplikasi atau terjadi kesalahan maka mereka akan mengirimkan kritik dan masukan melalui
media sosial kami mbak. Dari masukan - masukan dan kritik kami membuat materi Monev di tahun
berikutnya dengan harpan aplikasi dan fitur-fiturnya akan semakin baik. Pemantauan juga tidak hanya
dari media sosial saja, namun di website aplikasi Siap Kerja juga terdapat fitur saran dan hubungi kami
yang berguna sebagai monitor jika ada kendala pada aplikasi. Tapi kembali lagi dengan kemajuan zaman
dan kebanyakan anak-anak sekarang lebil suka mengirim pesan masukan untuk aplikasi ya ke instagram.
Dan bagi pengguna aplikasi Siap Kerja yang berasal dart penyedia lowongan atau perusahaan - perusahaan
biasanya jika ada kendala dengan aplikasi biasanya menghubungi kami secara langsung, ke nomor wa saya
atau melalui media sosial seperti Instagram atau whassatsap mbak.

Namun, hasil wawancara dengan salah satu pengguna Aplikasi Siap Kerja, Mbak Inggrit, menunjukkan
kondisi yang berbedn di lapangan. Mbak Inggrit menyampaikan bahwa dirinya pernah mengalami kendala
saat menggunakan aplikasi, tetapi tidak menemukan fitur pusat bantuan atau layanan pengaduan di dalam
aplikasi. Mbak Inggrit menjelaskan bahwa ketika mengalami kendala, ia biasanya menyampaikan keluhan
melalui kolom komentar pada unggahan Instagram Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo. Namun,
menurutnya, komentar atau keluhan tersebut jarang mendapatkan respons, sehingga permasalahan yang
dialaminya tidak segera memperoleh solusi.

Dilihat dari hasil wawancara dan keadaan yang dapat disimpulkan bahwa pemantauan program
Berdasarkan kondisi di lapangan, pemantauan program Aplikasi Siap Kerja telah dilakukan
secara daring melalui media sosial sm'amclalui kegiatan monitoring dan evaluasi (monev) yang
dilaksanakan secara rutin setiap tahun oleh Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Sidoarjo. Pemantauan
ini bertujuan untuk memperbaiki fitur aplikasi serta menyesuaikan kebutuhan pengguna.

Namun, jika dikaitkan dengan teori efektivitas Budiani (2007), pemantauan program tersebut
belum sepenuhnya optimal, karena belum didukung oleh sistem pengaduan yang terintegrasi di
dalam aplikasi dan belum menjamin adanya respons cepat terhadap keluhan pengguna.
Ketiadaan mekanisme aduan yang jelas berpotensi mengurangi efektivitas pemantauan, karena
masukan dari pengguna tidak seluruhnya terdokumentasi dan ditindaklanjuti secara sistematis.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pemantauan program Aplikasi Siap Kerja sudah
berjalan, namun masih perlu ditingkatkan melalui penyediaan pusat bantuan dan kanal aduan
resmi di dalam aplikasi serta peningkatan responsivitas terhadap masukan pengguna. Hal ini
sejalan dengan pandangan Budiani (2007) yang Enckzmk:m bahwa pemantauan program harus
mampu menjadi sarana evaluasi berkelanjutan agar tujuan program dapat tercapai secara lebih
efektif.

KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan mengenai efektivitas pelaksanaan Program Aplikasi Siap Kerja di
Kabupaten Simujo, penerapan program tersebut belum sepenuhnya berjalan secara optimal jika
ditinjau dari indikator efektivitas program menurut Budiani (2007), yang meliputi ketepatan
sasaran program, sosialisasi program, tujuan program, dan pemantauan program.

Indikator pertama ketapatan sasaaran program, Aplikasi Siap Kerja telah menunjukkan
ketepatan sasaran, karena dirancang untuk menjangkau pencari kerja di Kabupaten Sidoarjo dan
disesuaikan dengan kebutuhan pasar kerja lokal, khususnya sektor industri. Informasi lowongan
kerja yang tersedia relevan dengan kualifikasi pencari kerja serta didukung oleh dokumen
Rencana Tenaga Kerja Daerah (RTKD). Mengacu pada teori efektivitas Budiani (2007), ir@(atm’
ketepatan sasaran dapat dinilai efektif karena program mampu menjangkau kelompok sasaran
yang sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Indikator kedua sosialisasi program, pada
aplikasi Siap Kerja belum berjalan secara optimal. Pelaksanaan sosialisasi lebih banyak
difokuskan kepada pihak perusahaan dan melalui media sosial, sementara sosialisasi tatap muka
kepada masyarakat pencari kerja sebagai sasaran utama belum dilakukan secara menyeluruh.
Kondisi ini menyebabkan sebagian pencari kerja belum memperoleh pemahaman yang memadai
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terkait penggunaan aplikasi. Berdasarkan teori Budiani (2007), indikator sosialisasi program
belum sepenuhnya efektif karena informasi program belum menjangkau seluruh kelompok
sasaran secara merata. Indikator ke tiga, tujuan program, Aplikasi Siap Kerja telah dirumuskan
secara jelas dan relevan, yaitu untuk mempermudah akses informasi lowongan kerja serta
menjembatani pencari kerja dengan perusahaan. Namun, pelaksanaannya masih menunjukkan
adanya kendala karena proses lamaran kerja belum sepenuhnya terintegrasi dalam satu sistem.
Mengacu pada teori Budiani (2007), kondisi ini menunjukkan bahwa tujuan program sudah
tepat, tetapi tingkat pencapaiannya masih belum optimal.Indikator ke empat pemantuan
program, Aplikasi Siap Kerja telah dilaksanakan melalui kegiatan monitoring dan evaluasi
(monev) tahunan serta pemantauan masukan pengguna melalui media sosial dan website.
Namun, mekanisme pemantauan tersebut belum didukung oleh sistem pengaduan yang
terintegrasi dan respons yang cepat terhadap keluhan pengguna. Berdasarkan teori efektivitas
Budiani (2007), pemantauan program sudah berjalan tetapi masih perlu ditingkatkan agar dapat
mendukung evaluasi program secara berkelanjutan.
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