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Pendahuluan
Perbankan Syariah memiliki prinsip yang berbeda dengan Bank
konvensionalpada umumnya. Dalam aplikasinya, Pebankan Syariah
memiliki prinsip syariah dalam menjalankan usahanya, baik dalam jasa
maupun proses pembayaran Kemudahan penggunaan aplikasi serta
tingkat kepercayaan nasabah menjadi faktor penting yang diduga
memengaruhi keputusan nasabah dalam membayar ZIS secara digital.
Prinsip syariah yang digunakan diantaranya adalah aturan dalam
perjanjian yang berlandaskan hukum islam antara bank syariah dengan
pihak lain untuk tujuan simpan atau pinjam dalam sebuah kegiatan usaha.

Tingkat pengetahuan masyarakat muslim terhadap perbankan syariah di
Indonesia masih tergolong rendah, hal tersebut dipengaruhi oleh tingkat
literasi masyarakat muslim terhadap perbankan syariah. Tingkat lierasi
masyarakat muslim terhadap perbankan syariah merupakan faktor yang
mempengaruhi minat masyarakat muslim untuk menabung dan
berinvestasi di bank Syariah. Rendahnya pengetahuan keuangan syariah
akan mempengaruhi penggunaan dan pemanfaatan jasa keuangan
syariah, yang mengarah pada pangsa pasar industri keuangan syariah,
khususnya perbankan syariah lebih rendah dari perbankan conventional.
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)

• bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan masyarakat muslim
terhadap keputusan menjadi nasabah bank Syariah?

• bagaimana efektifitas pengetahuan masyarakat muslim
terhadap keputusan menjadi nasabah bank Syariah?
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Metode

Pendekatan Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif

Populasi dan sample dalam penelitian melibatkan seluruh TENDIK
Pondok Pesantren An-Nur, SMP Muhammaidyah 9 dan SMP 
Muhammadiyah 1 dengan jumlah 108 orang

Pengumpulan data berupa formulir kuesioner yang telah dibuat oleh 
peneliti sebanyak 30 pertanyaan pernyataan menggunakan skala
Likert 5 jawaban, wawancara dan observasi

Analisis data menggunakan uji regresi untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh dari pengetahuan masyarakat muslim yang ada di 
Sidoarjo dalam keputusannya menjadi nasabah bank syariah. 
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Hasil
Descriptive Statistics Ponpes AN-Nur dan SMPM 9 : diketahui bahwa rata-rata indiator 85.17 dan 85.26 

maka cukup memiliki pengaruh. Descriptive Statistics SMP Muhammmadiyah 1 : nilai rata-rata 91.00 
dan standar deviation 7.386 cukup memiliki pengaruh

Uji normalitas : 

1. tingkat pengetahuan masyarakat muslim mencapai 0,013 dan keputusan menjadi nasabah bank 
syariah 0,014 menunjukkan nilai signifikansi lebih dari 0,05 maka dinyatakan memiliki distribusi normal. 

2. tingkat pengetahuan masyarakat muslim mencapai 0,011, data dari keputusan menjadi nasabah
bank syariah memiliki signifikansi mencapai 0,033. Maka data yang disajikan dinyatakan berdistribusi
normal. 

Uji validitas : Dari seluruh item 1 hingga 30, item yang dinyatakan tidak valid berada pada item P27 
(0,032) dan P30 (0,109). Kedua item tersebut memiliki signifikansi lebih dari 0,05, maka kedua item 
tersebut dinyatakan tidak valid. Sedangkan item lainnya karena memiliki signifikansi kurang dari 0,05 
maka dinyatakan valid.

Uji Reabilitas : output SPSS 19 menyatakan bahwa dari total 28 item yang dinyatakan valid memliki
batasan menggunakan Cronbach Alpha sebesar 0,908. Hal tersebut menyatakan bahwa hasil uji 
reliabilitas yang di dapat lebih dari 0,6. Maka data tersebut dinyatakan baik dan reliabel.

Uji regresi: Di ketahui t hitung 4,540 dan t table 1,985 maka dapat di simpulkan bahwa (4,540 > 1,985). 
Jadi dapat di simpulkan bahwa Ho di tolak, selain itu signifikasi dari table coefficient menunjukkan
0,000, jika signifikasi <0,05 maka dinyatakan ada pengaruh, jika >0,05 maka tidak ada pengaruh. 
Melalui signifikasi yang di hasilkan adalah 0,000 maka dapat di simpulkan bahwa tingkat
pengetahuan masyarakat muslim berpengaruh kepada keputusan menjadi nasabah bank syariah
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Pembahasan
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dengan melakukan pengolahan data kuesioner

dan observasi yang dilakukan oleh peneliti, peneliti menyimpulkan bahwa tingkat pengetahuan
masyarakat muslim memiliki pengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah. 

Melalui hasil yang didapat bahwa sample penelitian di SMP Muhammadiyah 1 Sidoarjo memiliki hasil
lebih tinggi dibandingkan dengan hasil dari Pondok pesantren AN-Nur dan SMP Muhammadiyah 9 
Sidoarjo, disamping keputusan pihak lembaga untuk menggunakan jasa perbankan syariah dalam
membantu pengolahan keuangan lembaga di SMP Muhammadiyah 1

beberapa tenaga pendidik juga memutuskan untuk menjadi nasabah bank syariah lain selain bank 
syariah yang digunakan oleh lembaga. Hal tersebut didukung dengan pengetahuan literasi para 
tenaga pendidik di SMP Muhammadiyah 1 Sidoarjo tentang fasilitas yang disediakan oleh pihak
bank syariah dan pengelolaan keuangan secara syariah. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Syahrial di Banda Aceh menunjukka bahwa persepsi
nilai dan pengetahuan masyarakat terhadap perbankan syariah sangat mempengaruhi keputusan
masyarakat dalam memilih untuk menabung di perbankan syariah di Banda Aceh. Penelitian lain 
yang dilakukan oleh Firmansyah menyebutkan bahwa pengetahuan masyarakat dan kualitas
layanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah
bank syariah di Surabaya. Hasil penelitian yang juga dilakukan oleh Wahyulkarimah et, al 
menyebutkan bahwa budaya, psikologis, pelayan, promosi dan pengetahuan masyarakat tentang
perbankkan syariah memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank syariah di 
kota purwokerto.
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Temuan Penting Penelitian

Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat pendidikan
dan literasi masyarakat muslim terhadap perbankan Syariah 
memiliki pengaruh yang signifikan dalam keputusan nasabah
menjadi nasabah bank Syariah 
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Manfaat Penelitian

1. Memberikan kontribusi akademik terhadap literasi masyarakat
muslim terhadap bank syariah

2. Menjadi bahan evaluasi bagi BSI dalam memberikan informasi
yang luas terhadap masyarakat muslim tentang bank syariah

3. Mendukung optimalisasi informasi yang dapat mendukung
keputusan masyarakat muslim dalam memilih menjadi
nasabah bank syariah
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