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Pendahuluan
Kosmetik kini telah berkembang melampaui fungsi estetika semata dan
menjadi bagian penting dari gaya hidup modern, mencerminkan identitas
personal, tren, serta nilai sosial dan budaya. Hal ini memicu persaingan ketat
antara produk lokal dan internasional, dengan konsumen yang semakin
selektif dalam menentukan pilihan berdasarkan kualitas, harga, dan tren
kecantikan yang berkembang.

Dalam pasar toner Indonesia, Viva Cosmetics masih bertahan meski
menghadapi tantangan besar. Data Compas Dashboard pada Mei 2023
menunjukkan bahwa Viva mencatat penjualan 6,9 ribu produk toner dengan
pendapatan Rp48,1 juta, menempati pangsa pasar 4,4%. Produk andalan
seperti Viva Face Tonic Bengkuang menawarkan harga terjangkau, tampilan
sederhana namun informatif, serta kualitas yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen menengah ke bawah. Meskipun kompetisi dengan brand
internasional semakin ketat, Viva tetap menjadi alternatif pilihan bagi
masyarakat yang mencari produk lokal berkualitas.
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Metode
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
deskriptif. Penelitian ini menggunakan dua jenis variabel yaitu variabel
bebas dan variabel terikat. Variabel bebas yang mempengaruhi
variabel terikat. Variabel bebas yang memengaruhi variabel terikat
terdiri dari kualitas produk (X1) , harga (X2) dan citra merek (X3)
sedangkan variabel terikat yang dipengaruhi adalah keputusan
pembelian (Y).

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang
menggunakan produk cleansear toner viva cosmetics khsusunya di
Sidoarjo. Menggunakan jenis non-probability sampling yang digunakan
adalah purposive sampling dimana merupakan teknik penentuan
sampel dengan pertimbangan khusus atau berdasarkan kriteria yang
diinginkan, sehingga layak untuk dijadikan sampel penelitian.
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Metode
Penelitian ini, menggunakan daftar pernyataan yang terorganisir
sistematis berdasarkan Skala Likert yaitu lima poin. Skala Likert
merupakan skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat
dan persepsi seorang mengenai peristiwa atau fenomena sosial.

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan Structural
Equation Model (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS).
Untuk analisisnya, digunakan perangkat lunak Smart PLS 3.0. Analisis ini
dipilih karena relevan untuk menguji kerangka teori dengan model
struktural kompleks yang memiliki banyak konstruk, indikator, atau model
hubungan serta memberikan solusi ketika ukuran sampel relatif kecil
namun model mencakup banyak konstruk dan sejumlah besar item
pernyataan. Pada analisis ini dilakukan dua tahap pengujian yaitu uji
model pengukuran (outer model) dan uji struktural (inner model).
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Hasil

Berdasarkan data tabel 1, dapat
dilihat bahwa setiap indikator pada
variabel yang dianalisis memiliki nilai
loading factor > 0,70 sehingga
dapat dinyatakan valid karena
telah memenuhi syarat korelasi.
Selain nilai outer loading, pengujian
validitas indikator juga dapat
dilakukan melalui nilai convergent
validity yang diukur dengan
Average Variance Extracted (AVE).
Nilai AVE untuk masing-masing
variabel dapat dilihat pada tabel
berikut,

Indikat

or

Kualitas 

Produk

(X1)

Harga

(X2)

Brand 

Image

(X3)

Keputusan 

Pembelian (Y)

X1.1 0.757

X1.2 0.773

X1.3 0.828

X1.4 0.814

X1.5 0.804

X1.6 0.715

X1.7 0.762

X2.1 0.797

X2.2 0.765

X2.3 0.811

X2.4 0.787

X3.1 0.712

X3.2 0.779

X3.3 0.826

X3.4 0.849

Y1 0.814

Y2 0.852

Y3 0.831
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Hasil

Indikator Average Variance Extracted (AVE) Keterangan

Kualitas Produk (X1) 0.608 Valid

Harga (X2) 0.625 Valid

Brand Image (X3) 0.629 Valid

Keputusan Pembelian (Y) 0.693 Valid

Indikator Cronbach’s Alpha Rho_A Composite Reliability

Kualitas Produk (X1) 0.893 0.898 0.916

Harga (X2) 0.800 0.800 0.869

Brand Image (X3) 0.802 0.811 0.871

Keputusan Pembelian (Y) 0.782 0.792 0.871

Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Hasil Uji Realibilitas Komposit dan Cronbach’s Alpha
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Hasil

Berdasarkan pada tabel 4, Nilai R – square sebesar 0.618
yang menujukkan bahwa variabel independen yaitu
kualitas produk, harga, brand image mampu menjelaskan
61,8% variasi pada variabel independen, yaitu keputusan
pembelian. Sementara itu nilai R – square adjusted sebesar
0,606 menunjukkan bahwa model struktural memiliki tingkat
kestabilan dan kelayakan yang baik dan kuat dalam
menjelaskan keputusan pembelian.

Indikator R Square R Square Adjusted

Keputusan Pembelian (Y) 0.618 0.606

Uji R-Square
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Hasil
Berdasarkan tabel 5, diketahui bahwa variabel kualitas
produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki
nilai koefisien parameter sebesar 0,321, dengan nilai T –
statistik sebesar 2,430 yang lebih besar dari T – tabel (1,96)
serta P – values < 0,05 sebesar 0,015. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
sehingga hipotesis H1 diterima. Selanjutnya, variabel
harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki
nilai koefisien parameter sebesar 0,128, dengan T – statistik
sebesar 1.135 lebih kecil dari T – tabel (1,96) serta P –
values >0,05 sebesar 0,257. Hal ini menujukkan bahwa
harga tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian, sehingga Hipotesis H2
ditolak. Sementara itu, variabel brand image (X3)
terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki nilai koefisien
parameter sebesar 0,409, dengan T – statistik sebesar
3,069, yang lebih besar dari T- tabel (1,96) serta P – values
<0,05 sebesar 0,002. Berdasarkan hasil tersebut, dapat
disimpulkan bahwa brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga
hipotesis H3 diterima.

Indikat

or

Origin

al Sample

(O)

Sampl

e Mean

(M)

Stand

art 

Deviation

(STDE

V)

T 

Statistics 

(O/STDEV)

P 

Values

Hasil Hipote

sis

Kulitas

Produk

(X1) -

>Keputus

an

Pembelia

n (Y)

0.321 0.334 0.132 2.430 0.015 Berpeng

aruh positif 

dan 

signifikan

Diterim

a

Harga

(X2) -

>Keputus

an

Pembelia

n (Y)

0.128 0.120 0.113 1.135 0.257 Tidak 

berpengaru

h positif

dan tidak 

signifikan 

Ditolak

Brand

Image

(X3) -

>Keputus

an

Pembelia

n (Y)

0.409 0.408 0.133 3.069 0.002 Berpeng

aruh positif 

dan 

signifikan

Diterim

a
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Pembahasan
• Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian cleansear toner viva

cosmetics

Berdasarkan hasil penelitian membuktikan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian cleansear toner viva cosmetics. adapun pengaruhnya positif dan
signifikan. Produk cleansear toner viva cosmetics menujukkan bahwa kesesuaian dengan
spesifikasi membentuk persepsi konsumen, dimana produk dinilai telah sesuai dengan klaim
yang tercantum pada kemasan ataupun iklan. Selain itu, fitur yang ditawarkan, seperti inovasi
yang disesuaikan dengan kebutuhan kulit, mampu memberikan kesan nilai tambah serta
meningkatkan ketertarikan konsumen.

Produk dapat memberikan hasil konsisten setiap kali digunakan serta daya tahan yang
mampu menjaga wajah tidak cepat berminyak semakin memperkuat bahwa cleansear
toner viva cosmetics memiliki kualitas fungsional yang baik serta dapat diandalkan atau jadi
pilihan dalam penggunaan sehari-hari. Kesan kualitas menunjukkan bahwa secara
keseluruhan konsumen menilai cleansear toner viva cosmetics sebagai produk dengan
kualitas yang baik, penilaian ini diperkuat oleh kinerja produk yang mampu membersihkan
sisa makeup sesuai dengan harapan dari konsumen dan dapat dirasakan secara optimal.
Estetika berupa desain kemasan yang menarik berperan dalam membentuk persepsi positif
dan meningkatkan keputusan pembelian.
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Pembahasan
• Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian cleansear toner viva
cosmetics

Berdasarkan hasil penelitian membuktikan bahwa harga tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian cleansear toner viva cosmetics, adapun
pengaruhnya tidak positif dan tidak signifikan. Harga cleansear toner viva cosmetics
dinilai terjangkau dan sesuai dengan segmen pasar, sehingga tidak menjadikan
kendala bagi konsumen untuk melakukan pembelian.

Keterjangkauan harga membuat konsumen memandang harga sebagai suatu yang
wajar dan dapat diterima oleh berbagai kalangan, konsumen juga menilai bahwa
harga cleansear toner viva cosmetics telah sesuai dengan kualitas serta manfaat
yang didapatkan setelah penggunaan. Harga cleansear toner viva cosmetics
dianggap kompetitif dibandingkan dengan merek kosmetik sejenis, keunggulan
harga tersebut tidak langsung dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Konsumen tidak hanya berfokus pada perbandingan harga, melainkan
lebih dipengaruhi oleh faktor lain, seperti kepercayaan terhadap merek,
pengalaman penggunaan serta persepsi terhadap citra merek
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Pembahasan
• Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian cleansear toner viva
cosmetics

Berdasarkan hasil penelitian membuktikan bahwa brand image berpengaruh
terhadap keputusan pembelian cleansear toner viva cosmetics, adapun
pengaruhnya positif dan signifikan. Brand image pada viva cosmetics menujukkan
bahwa dimana kesetiaan konsumen tetap memilih produk tersebut meskipun
tersedia banyak merek lain dengan produk serupa. Kesetiaan ini mencerminkan
tingkat kepercayaan dan kepuasan konsumen yang sudah terbentuk dari adanya
pengalaman penggunaan sebelumnya.

Selain itu, daya tarik juga berperan penting, ditujukan oleh adanya kedekatan
emosional dan ketertarikan khusus konsumen terhadap merek viva cosmetics,
sehingga memperkuat preferensi dan keterikatan konsumen terhadap merek. Viva
cosmetics memiliki reputasi yang baik dimata konsumen, yang terbentuk dari
konsistensi kualitas produk dan kepercayaan yang telah lama dibangun oleh merek
tersebut. Reputasi positif ini membantu mengurangi keraguan konsumen dalam
memilih produk serta pengenalan menunjukkan bahwa merek viva cosmetics mudah
dikenali dibandingkan dengan merek kosmetik lainnya.
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Temuan Penting Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian ini dan pembahasan yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian cleansear toner viva
cosmetics di sidoarjo, adapun pengaruhnya positif dan signifikan. Kualitas produk menjadi
faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian, semakin baik kualitas produk yang
dirasakan, maka semakin besar kecenderungan konsumen melakukan pembelian.

Selain itu, harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian cleansear toner viva cosmetics
di sidoarjo, adapun pengaruhnya tidak positif dan tidak signifikan menunjukkan bahwa harga
bukan menjadi pertimbangan utama konsumen, dimana viva cosmetics merupakan produk
yang telah memiliki harga yang relatif stabil dan terjangkau.

Konsumen lebih memperioritaskan kualitas produk, kecocokan dengan jenis kulit, serta
kepercayaan terhadap merek. Sementara itu, brand image berpengaruh terhadap
keputusan pembelian cleansear toner viva cosmetics di sidoarjo, adapun pengaruhnya positif
dan signifikan. Sebagai merek lokal yang terjangkau, aman dan sudah lama dipercaya oleh
masyarakat, dapat memperkuat keyakinan dalam keputusan pembelian tanpa harus
melakukan perbandingan yang berlebihan dengan merek lain.
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Manfaat
Temuan penelitian ini memiliki beberapa implikasi penting, pertama bagi
perusahaan viva cosmmetics tampilan desain kemasan cleansear toner
diperbarui agar menarik konsumen tanpa mengurangi kualitas pada produk.
Kedua, konsumen menganggap harga sebagai faktor yang wajar,
perusahaan tidak perlu melakukan perbandingan harga yang dapat
menurunkan konsistensi pada kualitas. Ketiga, perusahaan perlu
meningkatkan pengenalan untuk meningkatkan kesadaran konsumen melalui
konten sebagai nilai tambah citra merek.

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, penelitian ini hanya
berfokus pada variabel kualitas produk, harga dan brand image terhadap
keputusan pembelian clenasear toner viva cosmetics. Kedua, penelitian ini
haya difokuskan pada Kabupaten Sidoarjo, maka saran yang dapat diberikan
peneliti selanjutnya, yaitu dengan memperluas populasi penelitian selain di
Sidoarjo, serta menggunakan variabel aesthetics, price competitive,
regocnition image. Ketiga, peneliti selanjutnya dapat memperluas objek
penelitian seperti menggunakan brand baru seperti botanical, skinmurch,
lucienne.
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