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Pendahuluan (Fenomena)

Fenomena membuat gen z mengikuti tren dan fashion karena meningkatnya permintaan akan sepatu converse
sebagai kebutuhan gaya dan fashion. oleh karena itu, berbagai macam produk atau yang ada perlu memilki
tujuan untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen terkait fashion atau minat, serta mampu
memahami konusmen pada era modern.

Seiring kemajuan ekonomi saat ini, persaingan yang sangat kompetitif mengharuskan para owner yang
memiliki usaha menjadi lebih paham dalam memahami startegi penjualan yang diterapkan oleh pesaingan
mereka. Hal ini akan mendorong munculnya persaingan bisnis di antara pengusaha, baik dalam skala besar,
menengah maupun kecil
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Pendahuluan

Perkembangan teknologi digital telah mendorong munculnya berbagai strategi pemasaran baru, salah satunya
adalah viral marketing yang berkembang pesat melalui media sosial seperti TikTok. Salah satu bentuk viral
marketing yang kini populer adalah program, di mana pengguna dapat membagikan tautan produk dan
memperoleh komisi dari pembelian yang dilakukan melalui tautan tersebut.

Generasi Z, yaitu individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, merupakan kelompok pengguna
media sosial yang sangat aktif dan responsif terhadap tren digital. Di Sidoarjo, penggunaan TikTok
sebagai sarana hiburan sekaligus referensi belanja telah menjadi hal umum, terutama untuk produk-
produk fashion seperti sepatu Converse [5] Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting
yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. [6]
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
Rumusan Masalah : Bagaimana viral marketing berpengaruh terhadap minat beli sepatu Converse generasi

Z di Sidoarjo
Pertanyaan Penelitian : Apakah viral marketing, kualitas produk, dan harga secara simultan berpengaruh

terhadap minat beli sepatu Converse di kalangan generasi Z pengguna TikTok di
Sidoarjo?

Kategori SDGs : Penelitian ini masuk dalam kategori SDGs delapan dengan tujuan Pekerjaan Layak dan
Pertumbuhan Ekonomi". Tujuan ini berfokus pada promosi pertumbuhan ekonomi yang
inklusif dan berkelanjutan, kesempatan kerja penuh dan produktif, serta pekerjaan yang
layak untuk semua. Pemilihan kategori ini sesuai dengan judul penelitian “Pengaruh
Viral Marketing, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap minat beli Sepatu converse
pada gen Z di sidoarjo” guna membantu keputusan minat beli karena melalui pengaruh
viral marketing di platform Shopee Affiliate terhadap minat beli generasi Z, penelitian
ini mendukung pertumbuhan ekonomi digital dan membuka peluang kerja baru di
bidang pemasaran digital. Hal ini sekaligus berkontribusi pada pengembangan ekonomi
lokal di Sidoarjo serta peningkatan kesejahteraan masyarakat melalui aktivitas
perdagangan online yang semakin berkembang
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Metode
Kuantitatif

Konsumen yang pernah melakukan pembelian sepatu Converse dan
menggunakan media sosial seperti tiktok

Populasi

Sampel
Menggunakan teknik non probability sampling yang mengacu pada
teknik purposive sampling dengan menggunakan rumus Slovin untuk
populasin tak terhingga sehingga ditemukan hasil 96.

Teknik Pengumpulan
Data Penyebaran angket (kuesioner) dengan skala likert 1-5 dan pilihan

jawabannya adalah sangat tidak setuju, tidak setuju, kurang setuju,
setuju dan sangat setuju. Menggunakan Media Google Form.

Jenis Penelitian

Sumber Data Data primer

Analisis Data

Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
menggunkan software SPSS 26
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Hasil
1. Uji Validitas
Uji validitas yang dilakukan pada Tabel disamping
untuk mengukur valid atau tidaknya kuesioner. Dengan
memeriksa keabsahan seluruh item, terlihat
pernyataan yang diberikan kepada responden
mengenai variabel (X1), viral marketing (X2), kualitas
produk (X3), Harga (Y) minat beli menyatakan bahwa
dari seluruh variabel memiliki nilai rhitung lebih besar
dari r tabel 0,196 (>0,196) sehingga dapat dinyatakan
valid sehingga dapat digunakan untuk mengukur
variabel yang telah diteliti.
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Hasil

2. Uji Reabiltas
Berdasarkan tabel diatas, diperoleh data dengan nilai
koefisien reliabilitas Croncbach Alpha yang lebih
besar dari 0,50 (>0,50). Pada variabel viral marketing
sebesar 0,782, variabel kualitas produk sebesar
0,702, variabel harga sebesar 0,763 dan variabel
minat beli sebesar 0,727. Sehingga seluruh variabel
dapat dikatakan bahwa instrumen kuesioner yang
digunakan memiliki reliabilitas



8

Hasil
Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Untuk memastikan apakah data tersebut
terdistribusi secara teratur atau tidak,
dilakukan uji normalitas. Teknik Kolmogorov-
Smirnov bahwa nilai signifikan adalah 0,140
dengan nilai signifikan lebih besar dari 0,05
(0,200 > 0,05) sehingga dapat dinyatakan bahwa
data terdistribusi normal.
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Hasil
2. Uji Multikolinearitas

Berdasarkan tabel 3 tersebut, diketahui viral
marketing (X1), kualitas produk (X2) dan Harga
(X3) memiliki VIF yang disebut Variance Inflation
Factor kurang
atau > 0, 10 sehingga dapat dinyatakan tidak
terjadi gelaja Multikolinearitas.
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Hasil

3. Uji Heteroskedasitas
Uji ini digunakan untuk mencari tahu apakah residu
variabel berbeda dengan suatu penelitian didalam
model regresi. Uji heteroskedastisitas menunjukkan
bahwa pola sebaran titik-titik grafik tersebar dan
tidak mengikuti pola tertentu. Dapat dikatakan
tidak terjadi heteroskedastisitas.



11

Hasil
Analisis Regresi Linear Berganda
Berikut persamaan variabel-variabel dalam penelitian ini berdasarkan hasil uji
regresi linear berganda:
Y = 𝑎 + 𝑏1 𝑋1 + 𝑏2 𝑋2 + 𝑏3 𝑋3
Y = 3, 276 + 0,180X1 + 0,440X3
Penjelasan arti koefisien regresi berikut dapat diperoleh dari persamaan
tersebut:
Konstanta (a)
Konstanta menghasilkan nilai positif sebesar 3,276 artinya jika semua variabel
independen (Viral marketing, Kualitas produ, Harga) memilki nilai 0 (nol),
maka variabel dependen (minat beli) memiliki nilai sebesar 3,276.
Viral Marketing
Nilai koefisien antara variabel viral marketing dan minat beli adalah negatif
sebesar 0,180. Hal ini berarti bahwa setiap kenaikan variabel viral marketing
satu satuan maka variabel minat beli akan menurun sebesar 0,180 dengan
asumsi bahwa variabel independen yang lain dari model regresi adalah tetap.
Kualitas produk
Nilai koefisien antara variabel kualitas produk dan minat beli adalah negatif
sebesar 0,165. Hal ini berarti bahwa setiap kenaikan variabel brand image
satu satuan maka variabel minat beli akan menurun sebesar 0,165 dengan
asumsi bahwa variabel independen yang lain dari model regresi adalah tetap.
Harga
Nilai koefisien antara variabel Harga dan minat beli adalah positif 0,440. Oleh
karena itu, dengan asumsi faktor-faktor independen lain dari model regresi
tetap konstan, maka peningkatan satu satuan pada variabel Harga akan
mengakibatkan kenaikan pada variabel minat beli sebesar 0,440
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Hasil
Uji Hipotesis
1. Uji t (Secara Parsial)
Viral marketing (X1) nilai t hitung sebesar 3,621, nilai t
tabel sebesar 1,66159 sehingga t hitung > tabel (3,621 >
(0,05) dapat dikatakan bahwa Ha diterima H0 ditolak.
Ini diperkuat dengan nilai signifikan (0,000) < (0,05)
sehingga terjadi pengaruh yang signifikan antara
variabel viral marketing dengan keputusan pembelian.
Kualitas produk terhadap minat beli
Kualitas produk (X2) nilai t hitung 2,494 nilai t tabel
sebesar 1,66159 hingga t hitung > tabel (3,621 >
1,66159) dapat dikatakan bahwa Ha diterima H0
ditolak. Hal ini diperkuat dengan nilai signifikan (0,014)
< (0,05) sehingga terjadi pengaruh yang signifikan antar
variabel kualitas produk dengan minat beli
Harga Terhadap Minat Beli
Harga (X3) nilai t hitung sebesar 5,858 nilai t tabel
sebesar 1,66159 sehingga t hitung > tabel
(5,858>1,66159) dapat dinyatakan bahwa Ha diterima
H0 ditolak. Hal ini diperkuat dengan nilai signifikan
(0,000) < (0.05) sehingga terjadi pengaruh yang
signifikan antara variabel Harga dengan minat beli
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Hasil

2. Uji f (Secara Simultan)
Dari hasil pengujian secara simultan
menunjukkan nilai Rhitung sebesar 105,924
sedangkan Ftabel pada tingkat kepercayaan
signifikan sebesar 5% dan dfL = k-1 (3-1=2) dan
df2 = n-k-1 (96-3-1=92) makasih diperoleh
Ftabel sebesar 3,109 oleh karena itu Fhitung
105,924 > Ftabel 3,109 dan tabel diatas
menunjukkan nilai signifikan < 0,05 (0,000 <
0,05). Dengan demikian H4 diterima bahwa
variabel kualitas produk, harga, dan lokasi
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
minat beli.
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Hasil

Koefisien Determinasi R2

Pada tabel diatas dijelaskan bahwa nilai dari
koefisien determinasi (R²) pada hasil pengujian
koefisien determinasi berganda (R²) adalah
sebesar 0,775 atau 75,5% sehingga dapat
dijelaskan bahwa variabel kualitas produk,
harga, dan lokasi dapat menjelaskan variabel
keputusan pembelian dalam penelitian ini,
sisanya sebesar 24,5% dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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Pembahasan
Viral Marketing Berpengaruh Terhadap Minat Beli Sepatu Converse di
Sidoarjo
Hasil analisis memberikan bahwa viral marketing berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat beli pada orang yang membeli sepatu Converse di
Sidoarjo {13}. Terdapat pengaruh signifikan sehingga viral marketing terbukti
berpengaruh terhadap minat beli sepatu Converse di Sidoarjo {14}. Hal ini
karena konten-konten Converse banyak muncul di media sosial seperti review
influencer, video OOTD, unboxing, maupun promo mampu menarik perhatian
konsumen secara cepat dan luas. Selain itu pengaruh sosial (social proof) dari
banyaknya orang yang membagikan atau membicarakan sepatu Converse
menciptakan persepsi bahwa produk populer dan layak di beli.
Harga Berpengaruh Terhadap Minat Beli Sepatu Converse di Sidoarjo.
Hasil analisis membuktikan bahwa harga berpengaruh signifkan dan positif
terhadap minat beli Sepatu converse di sidoarjo, Maka dapat diartikan bahwa
terdapat pengaruh siginifikan. [6] Sehingga harga berpengaruh terhadap minat
beli sepatu Converse di Sidoarjo. Konsumen menilai bahwa harga yang
ditawarkan harus sesuai dengan kualitas dan manfaat yang mereka terima.
Ketika harga sepatu Converse dianggap wajar, terjangkau, dan sebanding
dengan kualitas produk, maka minat beli konsumen meningkat. [6]
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Pembahasan
Harga Berpengaruh Terhadap Minat Beli Sepatu Converse di Sidoarjo
Hasil analisis membuktikan bahwa harga berpengaruh signifkan dan positif terhadap minat beli
Sepatu converse di sidoarjo, Maka dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh siginifikan. [6]
Sehingga harga berpengaruh terhadap minat beli sepatu Converse di Sidoarjo. Konsumen
menilai bahwa harga yang ditawarkan harus sesuai dengan kualitas dan manfaat yang mereka
terima. Ketika harga sepatu Converse dianggap wajar, terjangkau, dan sebanding dengan
kualitas produk, maka minat beli konsumen meningkat. [6] Di Sidoarjo, banyak konsumen yang
peka terhadap harga dan cenderung membandingkan Converse lainnya.
Viral Marketing, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap Minat Beli Sepatu Converse di
Sidoarjo
Viral Marketing, Kualitas Produk, dan Harga secara simultan berpengaruh terhadap minat beli
sepatu Converse di Sidoarjo. Ketiga faktor ini saling melengkapi dalam membentuk persepsi
dan keputusan konsumen. [13]Pertama, viral marketing yang muncul di media sosial
menciptakan perhatian, ketertarikan, dan rasa ingin tahu konsumen. Konten yang viral seperti
review, OOTD, maupun promo meningkatkan awareness dan mendorong konsumen untuk
mempertimbangkan pembelian. [15] Kedua, kualitas produk yang baik, seperti kenyamanan,
daya tahan, bahan berkualitas, dan desain menarik, memperkuat keyakinan konsumen bahwa
produk Converse layak dibeli. Persepsi kualitas yang tinggi menjadi alasan utama konsumen
memilih produk tersebut dibandingkan merek lain. [17] Ketiga, harga yang dianggap sesuai,
terjangkau, dan sebanding dengan kualitas membuat konsumen merasa produk memiliki nilai
yang baik. Diskon atau promo juga memperkuat dorongan untuk membeli. Ketika ketiga faktor
ini bekerja secara bersamaan konten viral menarik perhatian, kualitas produk memenuhi
harapan, dan harga dianggap sesuai—maka minat beli konsumen meningkat secara signifikan
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Temuan Penting Penelitian
1. Viral marketing: Berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli,.semakin viral promosi dan signifikan terhadap minat beli. Semakin
viral promosi di media sosial,. semakin tinggi minat konsumen di Sidoarjo
2. Kualitas produk: berpengaruh positif dan signifikan, desain,.
kenyamanan, dan daya tahan meningkatkan kepercayaan dan minat beli.
3. Harga: berpengaruh positif. Harga yang sesuai kualitas serta adanya
promo mendorong minat beli.
4. Secara simultan: ketiga, variabel berpengaruh signifikan terhadap
minat beli konsumen sepatu Converse di Sidoarjo.
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Manfaat Penelitian
• Viral marketing diterapkan di promosi tiktok sudah baik, mulai dari iklan yang diberikan

sesuai dengan kemajuan teknologi akan tetapi diharapkan dapat terus meningkatkan cara
membuat iklan yang semenarik mungkin agar konsumen bisa tertarik untuk melakukan
keputusan pembelian

• • untuk peniliti selanjutnya, disarankan menambahkan indikator kualitas produk yang lebih
detail, seperti ketahanan material, kualitas jahitan, kenyamanan jangka panjang, dan variasi
desain. Peneliti juga dapa membandingkan kualitas Converse dengan merek lain agar hasil
penelitian lebih komprehensif selain itu penggunaan sampel yang lebih luas atau metode
penelitian berbeda akan membantu menghasilkan data yang lebih akurat mengenai
bagaimana kualitas produk memengaruhi minat beli

• • Untuk peneliti selanjutnya, disarankan agar menggunakan indikator harga yang lebih
beragam, seperti perbandingan harga dengan kompetitor, persepsi nilai (value for money)
dan sensitivitas harga konsumen peneliti juga bisa memperluas objek penelitian pada merek
atau wilayah lain agar hasilnya lebih akurat dan dapat dibandingkan. Selain itu penggunaan
metode analisis yang berbeda atau sampel yang lebih besar dapat memberikan gambaran
yang lebih jelas tentang pengaruh harga terhadap minat beli.
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