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Pendahuluan

Industri makanan dan minuman di Indonesia terus mengalami
pertumbuhan signifikan setiap tahunnya, didukung olenh modernisasi
dalam pengolahan, pengemasan, hingga penyajian produk. Hal ini
mendorong banyak pengusaha membuka usaha di bidang tersebut
dengan sasaran utama Generasi Z, yaitu mereka yang lahir antara
tahun 1995-2010 dan tumbuh dengan teknologi digital. Generasi ini
dikenal gemar mencari pengaloman baru, fermasuk dalam konsumsi
makanan dan minuman di kafe. Di Sidoarjo, salah satu kafe yang
populer di kalangan Generasi Z adalah Cafe Abis Makan Pasti Minum
(AMPM) yang menawarkan makanan, minuman, serta hiburan live
music. Data menunjukkan bahwa jumlah pengunjung Cafe AMPM
meningkat signifikan pada akhir pekan, yang menegaskan bahwa
pengalaman, suasana, dan layanan menjadi faktor penting dalam
keputusan pembelian konsumen.

N Thommadivah  @® umsida1912
(USIID'AEE, &) wwwumsidaacid (Q) umsidal9iz W umsidal9n2 i
DARI SINI PENCERAMAN SERSEMI



Pendahuluan

Keputusan pembelian sendiri dipengaruhi oleh beberapa faktor
utama seperti customer purchase behavior, word of mouth (WoM),
dan hiburan tambahan seperti live music. Customer purchase
oehavior mencakup proses konsumen dalam memilin, membeli,
ningga mengevaluasi produk, sedangkan WoM berperan penting
dalam menyebarkan rekomendasi positif dari pelanggan. Live music
furut menciptakan suasana nyaman yang meningkatkan kepuasan
serta minat beli. Namun, penelitian sebelumnya menunjukkan
adanya hasil yang saling bertentangan, di mana beberapa studi
menemukan pengaruh positif signifikan, sementara lainnya
menyatakan sebaliknya. Adanya ketidakkonsistfenan temuan ini
menimbulkan evidence gap yang perlu diteliti lebih lanjut. Oleh
karena itu, penelitian ini dilakukan unfuk menguji pengaruh customer
purchase behavior, word of mouth, dan live music fernadap
soLbisan pembelian Generasi Z di Cafe AMPM SIdOCH’JO
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Pertanyaan Penelitian (Rumusan Masalah)
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Menggunakan tipe metode penelitian kuantitatif deskriptif.
Penelitian ini menggunakan variabel Customer Purchase
Behavior, Word Of Mouth dan Live Music. Sampel penelitian
berjumlah 100 responden berdasarkan rumus Cochran.
Penenfuan sampel menggunakan teknik purposive sampling.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov
Test
Unstandardized
Residual

160
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Hasil

ANOVA Table
Squares df Square F ig.
Academic Cheating Betw Linearity 27422.97 1 27422 231 .
* School Well-Being een 7 977 .670 000
Groups Deviation 8399.829 53 158.4 1.3
from Linearity 87 39 103

ANOVA Table

Squares df Square F ig.

Academic Cheating Betwe Linearity 31710.30 1 31710 340 .

* Self-Efficacy en 9 .309 .606 000
Groups Deviation 6579.760 51 129.0 1.3 .

15 86 080

from Linearity
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Hasil

ANOVA Table

Squares df Square F ig.
Academic Cheating Betwe Linearity 31710.30 1 31710 340
* Self-Efficacy en 9 .309 .606 000
Groups Deviation 6579.760 51 129.0 1.3 .
from Linearity 15 86 080

Multicollinearity Test
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 (Constant)
School Well-Being .455 2.199
Self-Efficacy .455 2.199
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.255 2.962 3.800 .000
School Well-Being -.054 .052 -.122 -1.037 .301
Self-Efficacy .004 .054 .008 .068 .946
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Hasil

ANOVA?2
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 34268.765 2 17134.382 192.38 .000°
n 4
Residual 13982.979 157 89.064
Total 48251.744 159

a. Dependent Variable: Academic Cheating
b. Predictors: (Constant), Self-Efficacy, School Well-Being

Model Summary®
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square
Model R R Square Square Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .8432 710 707 9.437 710 192.384 2 157 .000
a. Predictors: (Constant), Self-Efficacy, School Well-Being

Coefficients2
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 146.992 4.834 30.409 .000
School Well-Being -.453 .084 -.341 -5.360 .000
Self-Efficacy -771 .088 -.559 -8.767 .000
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Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Customer Purchase Behavior berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Café AMPM Sidoarjo. Faktor-faktor seperti manfaat produk, popularitas, rekomendasi dari orang terdekat,
serta suasana nyaman, estetika ruang, dan pela¥anan yang ramah mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian,
bahkan berulang. Strategi harga yang kompetitit juga memperkuat keputusan pembelian pelanggan karena dianggap
sesuai dengan nilai dan ekspektasi mereka. Temuan ini sejalan dengan teori perilaku konsumen yang menekankan
peran faktor internal dan eksternal dalam memengaruhi niat membeli, serta konsisten dengan penelitian terdahulu
yang menegaskan bahwa store atmosphere, harga, kualitas layanan, dan interaksi dengan staf sangat berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Selanjutnya, hasil analisis menunjukkan bahwa Word of Mouth (WOM) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Pelanggan yang merasa puas cenderung membagikan pengalaman positif mereka, baik secara langsung
maupun melalui media sosial, yang kemudian memengaruhi calon pelanggan untuk mencoba produk dan layanan Café
AMPM. WOM menjadi bentuk promosi tidak langsung yang efektif karena dipercaya lebih autentik dibandingkan iklan.
Hal ini didukung oleh berbagai penelitian sebelumnya yang meneiaskan bahwa WOM berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian di berbagai kafe di Indonesia. Dengan demikian, WOM terbukti menjadi strategi promosi yang
mampu meningkatkan jumlah pengunjung sekaligus loyalitas pelanggan.

Selain itu, penelitian juga membuktikan bahwa Live Music berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Pertunjukan musik langsung menciptakan suasana yang menyenangkan, meningkatkan mood pelanggan, dan membuat
mereka lebih betah di kafe, sehingga mendorong pembelian tambahan. Live Music bukan hanya berfungsi sebagai
hiburan, melainkan juga sebagai strategi pemasaran yang memperkuat pengalaman konsumen. Temuan ini sesuai
dengan teori yang menekankan pentingnya interaksi musik, suasana, dan visual dalam menciptakan kenyamanan
pelanggan. Penelitian terdahulu juga menegaskan bahwa Live Music mampu meningkatkan kepuasan, mendorong
pembelian ulang, dan membangun citra positif kafe. Dengan demikian, Live Music menjadi salah satu faktor kunci dalam
membentulk keputusan pembelian konsumen di Café AMPM Sidoarjo.
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Temuan Penting Penelitian

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diketahui bahwa variabel school well-being dan self-efficacy secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap academic cheating pada siswa SMA (F = 192,384; p < 0,001), hasil tersebut menunjukkan
bahwa model regresi layak dan mampu menjelaskan hubungan ketiga variabel secara bersama-sama. Secara parsial, hasil
analisis menunjukkan bahwa masing-masing variabel independen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap academic
cheating. School well-being berpengaruh negatif signifikan terhadap academic cheating (B =—0,341; p < 0,001), yang berarti
semakin tinggi tingkat kesejahteraan siswa di sekolah, semakin rendah kecenderungan mereka untuk melakukan perilaku
academic cheating. Temuan ini mengindikasikan bahwa lingkungan sekolah yang aman, nyaman, dan suportif berperan
sebagai faktor protektif terhadap perilaku tidak jujur secara akademik. Selain itu, self-efficacy juga menunjukkan pengaruh
negatif signifikan terhadap academic cheating (B =—0,559; p < 0,001), yang mengisyaratkan bahwa siswa dengan keyakinan
yang tinggi terhadap kemampuan pada dirinya cenderung tidak memilih jalan pintas berupa perilaku cheating dalam
menghadapi tuntutan akademik. Besarnya nilai koefisien self-efficacy yang lebih dominan dibandingkan school well-being
menunjukkan bahwa faktor keyakinan diri siswa memiliki peran yang lebih kuat secara langsung dalam menekan perilaku
academic cheating, meskipun keduanya sama-sama berkontribusi signifikan dalam model penelitian ini.
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Manfaat Penelitian

* Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis. Secara teoritis, penelitian ini dihnarapkan mampu .
memperkaya kajian iimu psikologi, khususnya dalam bidang psikologi
industri dan organisasi terkait fakfor-faktor psikologis yang memengaruhi
perilaku maupun kesejahteraan individu di lingkungan kerja. Selain itu, hasill
penelifian ini dapat menjadi referensi iimiah bagi peneliti selqnﬁu’rnyo ?(qng
INgin mengkaji variabel serupa dengan konteks maupun subjek penelitian
yang berbeda.

* Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
gambaran bagi instansi atau perusahaan mengenai pentingnyad
memperhatikan faktor psikologis karyawan dalam upq¥o meningkatkan
kesejahteraan dan kinerja kerja. Bagi karyawan, penelitian ini diharapkan
dapat meningkatkan kesadaran akan pentingnya pengelolaan aspek.
psikologis dalam menghadapi funtutan pekerjaan, Sementara itu, bagi
penelifi selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan
pertimbangan dan pengembangan penelitian lebih lanjut dengan
menambahkan variabellain yang relevan.
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