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pendekatan kuantitatif karena menggunakan angka-angka.[13] menyatakan bahwa metode kuantitatif dapat 

diartik.u1 sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat posith,isme, digunakan untuk meneliti 

pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggrniakan instrumen penelitian, analisis data 

bersifat kuantitatif/statistik, dengan t1tjuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Jenis penelitian 

ini termasuk jenis penelitian survei yaitu merupakan penelitian yang mengambil sampel dari sebuah 

populasi dengan menggunakan metode kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan data utamanya. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian berada di PT. Borneo lban Jaya Perkasa (JI. Ngingas Selatan No.31, Ngingas, Kee. Warn, 

Kabupaten Sidoa1jo, Jawa Timur 61256.) 

C. Definisi Operasional 

Variabel adalah segala sesuatu yang memiliki nilai. Definisi operasional variabel ini penelitian ini 

berguna untuk memahami varibel yang akan diamati didalam penelitian, yang kemudian akan dituangkan 

dalam bentuk kuesioner penelitian yang nantinya bisa di analisis dalam menguji hipotesis yang ditetapkan 

dalam penelitian ini. 

Adapun definisi operasional variabel sebagai berikut : 

1. Harga (Xl) 

Harga merupakan suatu nilai yang ditetapkan pada suatu produk dan menjadi nominal yang hams dibayar 

oleh konsumen untuk mendapathm sebuah produk atau jas a seh ingga konsumen dapat menikmati sebuah 

manfaat dari produk atau jasa tersebut. 

2. Kualii.as Produk (X2) 
kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk dalam memenuhi keinginan konsumen. Keinginan 

konsumen tersebut diantaranya daya tahan produk,  keandalan  produk,  kemudahan  pemakaian,  serta 

atribut bernilai lainnya yang bebas dari kekurangan dan kerusakan. 

3. Word Of Mout/1 (X3) 

Word of mouth merupak .u1 komunikasi yang dilakukan oleh konsumen yang telah melakukan pembelian 

dan menceritakan pengalamannya tentang produk atau jasa tersebut kepada orang lain, sehingga secara 

tidak langsung konsumen tersebut telah melakukan promosi yang dapat menarik minat konsumen lain 

yang mendengarkan pembicaraan tersebut 

4. Keputusan Pembelian (Y) 
Keputusan pembelian adalah suatu tahapan yang  dilakukan  oleh  konsumen  sebelum  melakukan 

pembelian terhadap suatu produk atau jasa tersebut dan  mempertimbangkan  keputusannya  apakah 

membeli atau tidak berdasarkan apa yang konsumen bun1hkan. 

D. Populasi dan Sampel 
Menurut [ 13] populasi adalah wilayah generalisasi, objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan PT.Borneo !ban  Jaya  yang  jumlahnya  tidak 

diketahui. Sampel adalah sebagian dari jumlah dan k.u·akteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut [13]. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 1w11prol:xibility sampling dengan teknik sampling 

incidental, yakni pengambilan sampel berdas.u·kan kebetulan, yaitu siapa saja  yang  secarn  kebetulan 

bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai  sampel bila  orang  yang  kebetulan dijumpai dianggap 

cocok sebagai sumber data. Dalam Penelitian sampel jika populasinya besar dan jumlahnya tidak diketahui 

maka digunakan rumus : 

n=   
  z2  

4 (moe)2 
Ketrangan: 
n = Jumlah Sample 

Z = Tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam penentuan sampel 95% 

Moe = Margin of Erorr Max tingkat kesalahan maksimum pengarnbilan sarnpel yang masih dapat 

ditolenu1si sebesar 10% dengan memakai rumus diatas, maka diperoleh perhitungan sebagai berikut: 

 

n= I 96
2
 

4 (10%)2 

n = 96,04 dibulatkan menjadi 96 

maka sarnpel dari  penelitian ini adalah 96 responden yang merupakan Pelanggan PT.Borneo !ban Jaya 

Perkasa. 
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