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Pendahuluan

e Kepuasan pelanggan merupakan indikator utama
keberhasilan layanan

e AHASS menyediakan aplikasi Brompit untuk booking service
motor Honda

o Aplikasi memudahkan pelanggan memilin jadwal dan
layanan

 Belum ada evaluasi kepuasan pelanggan terhadap aplikasi
Brompit

e Diperlukan analisis untuk meningkatkan kualitas layanan
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Rumusan Masalah

« ¢ Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan aplikasi Brompit
AHASS?

« o Afribut layanan apa yang perlu ditfingkatkan?
« ¢ Bagaimana hasil analisis menggunakan metode CSI dan IPA<?
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Metode Penelitian

« o Jenis penelifian: Kuantitatif

« * Jumlah responden: 80 pengguna aplikasi Brompit
« ¢ Metode pengumpulan data: Kuesioner

« ¢ Metode analisis: CSI dan IPA

e Periode penelitian: Mei - September 2025

e Uji validitas dan reliabilitas dilakukan
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Hasil Penelitian

e Nilai CSI: 79,2% (kategori Puqs)

« o Rata-rata kepentingan: 4,10

« ¢ Rata-rata kepuasan: 3,97

« ¢ Semua aftribut valid dan reliabel

o Aplikasi Brompit memenuhi sebagian besar harapan
pelanggan
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« o Kekuatan: proses booking cepat dan aplikasi stabill

« o Kelemahan: keamanan data dan respon pelayanan

« o Beberapa atribut perlu peningkatan kualitas

« ¢ |PA menunjukkan prioritas perbaikan pada atribut tertentu
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Temuan Penting

« o CSlsebesar 79,2% menunjukkan pelanggan puas

« o Keamanan data menjadi prioritas utama perbaikan
« o Respon pelayanan perlu ditingkatkan

« o Stabilitas aplikasi menjadi kekuatan utama
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Manfaat Penelitian

« ¢ Memberikan evaluasi kepuasan pelanggan

« ¢ Memberikan rekomendasi peningkatan layanan

« ¢ Membantu manajemen dalam pengambilan keputusan
 Meningkatkan kualitas aplikasi Brompit
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