UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
SIDOARJO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan
Promosi Terhadap Kepuasaan Konsumen Pada
Ahass Anugerah Disa Motor Sidoarjo

Oleh:
Bilda Istandi
Dr. Vera Firdaus, 5.Psi.,, M.M
Progam Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
November , 2025

@& www.umsida.ac.id umsida1912 N umsida1912 § :rii\’;z\}ﬁg;diyah © umsida1912




Pendahuluan

AHASS merupakan bengkel resmi motor yang menyediakan jasa pelayanan
servis dan perawatan khusus sepeda motor honda serta menyediakan produk suku
cadang dan pembelian produk spare part motor honda.

AHASS Anugerah Disa Motor Sidoarjo merupakan bengkel resmi yang
menerima motor honda berada lokasi di kawasan perkotaan tepatnya di Ruko
natura Square Blok FF 9 — 10, JIn Raya Siwalanpanji buduran sidoarjo jawa
timur , dekat dengan sekolahan dan perumahan.

Bengkel Honda Ahass Anugerah Disa Motor menyediakan tempat Nyaman dan
strategis serta menyediakan free minuman untuk para Konsumen Ahass Anugerah
Disa Motor Sidoarjo.

Kondisi ini menjadikan AHASS Anugerah Disa Motor Sidoarjo sebagai bengkel
resmi Honda dengan pelanggan yang cukup tinggi dan di dukung dengan
mekanik yang terlatih,cekatan dan terampil.
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Fenomena

Fenomena yang terjadi di Ahass Anugerah Disa Motor Sidoarjo adalah
promosi penjualan di dasarkan pada penelitian terdahulu Ahass Anugerah
Disa Motor Sidoarjo sebagai berikut. Penjualan produk pada suku cadang
dan spare part serta jasa servis, dalam jumlah minimum fertentu, di anggap
belum efektif untuk memenuhi target yang diinginkan perusahaan. Alat
promosi yang digunakan adalah potongan harga berupa (diskon) secara
langsung berupa brosur dan broadcast whatsapp yang ditunjukan pada
konsumen tetap yang sebelumnya pernah melakukan servis dan
pembelian suku cadang pada Ahass Anugerah Disa Motor Sidoarjo agar
dapat meningkatkan penjualan pada produk dan jasa servis
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Rumusan Masalah dan Katagori SDGs

Rumusan masalah

Apakah Kualitas pelayanan,Harga dan Promosi berpengaruh Terhadap Kepuasaan Konsumen Pada Ahass
Anugerah Disa Motor Sidoarjo

Pertanyaan penelitian

Apakah pengaruh kualitas pelayanan,harga dan promosi berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen pada
Ahass Anugerah Disa Motor Sidoarjo ?

Katagori SDGs
berdasarkan pendahuluan di atas maka penelitian ini termasuk dalam katagori SDGs 8 tentang

“’pertumbuhan ekonomi yang merata dan berkelanjutan tenaga kerja yang optimal dan produktif serta
pekerjaan layak untuk semuanya.’” https://sdgs.un.org/goals
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https://sdgs.un.org/goals

Kerangka Konseptual dan Hipotesis

* HI : kuadlitas pelayanan berpengaruh secara persial
terhadap kepuasaan konsumen pada Ahass
Anugerah Disa Motor Sidoarjo

Pelayanan (X1)
* H2:harga berpengaruh secara persial terhadap
kepuasaan konsumen pada Ahass Anugerah Disa
Motor Sidoarjo

///,ff""""“"“‘-\\\\ ;
Harga (X2)
* H3:Promosi berpengaruh secara persial terhadap

u i kepuasaan konsumen pada Ahass Anugerah Disa
Motor sidoarjo

e H4 :Kualitas pelayanan, harga dan promosi
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasaan
konsumen pada Ahass Anugerah Disa Motor

H Sidoarjo

Kualitas

Kepuasaan
Konsumen (Y)
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Metode Penelitian

penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan menggunakan data
primer

Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive
sampling[7]. Dengan kriteria responden
antara lain : konsumen yang melakukan
servis dan pembelian suku cadang baik
: itu pelanggan tetap maupun pelanggan
Kualitas Pelayanan (X1) baru di Ahass Anugerah Disa Motor
Harga (X2) Sidoarjo. Populasi Berfokus Pada konsumen yang
Promosi (X3) telah melakukan servis motornya serta
pembelian produk suku cadang pada
Ahass Anugerah Disa

Variabel bebas :

Variabel Terikat
Kepuasaan Konsumen (Y)
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Uji Hipotesis

Uji validitas dan reliabilitas

Untuk menghitung ketepatan pada insfrumen penelitian ini dan
mengukur sejauh mana kuesioner sebagai indikator dari suatu
variable yang konsisten dan dapat di andalkan.

Uji hipotesis

Menggunakan metode kuantitatit melalui feknik purposive
sampling dengan skala likert
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Karakteristik Responden

Tabel 1. Karakteristik Respond ® Berdasarkan data pada tabel 1 bahwa karakteristik responden
T AR R untuk laki laki seb%nyak 65% atau 65 orang. Sedangkgn
perempuan sebanyak 35%. Atau 35 orang.

Variabel Jenis Kelamin ~ Responden Presentase o o _
Jenis {2k laki 63 65% * Selain itu katagori usia dengan_JtumIah responden terbanyak
_ ) o ada pada usia 20 — 30 tahun'yaitu 75 orang menghasilkan
kelamin perempian 3 3% gresentase 75%. sedangkan responden yang terkecil berusia
20-30 75 75% 0 — 40 tahun yaitu 9 orang menghasilkan 9%. Hal ini berarti
Usia 30-40 0 0% mayoritas responden memiliki usia pada masa produktif
) ,. yaitu usia 20 — 30 tahun.
40-50 16 16% o _ _ o
Pelajar 6 6% ® Lalu data karakteristik pekerjaan diatas terlihat jika
Nahasicia 2 26, karyawan swasta lebih banyak dengan 46 % di bandingkan
e dengan pekerjaan pelajar dengan jumlah 6% dan pns dengan
pekerjaan Pns 5 5% jum ah 5%.
Wiraswasta {7 1% ® Kemudian jumlah pembelian dan servis di ahass dengan
Karyawan Swasta 46 46% jumlah responden terbanyak 58% yaitu 2 — 4 kali melakukan
| Kali 21 21% embelian dan servis di ahass sedangkan jumlah responden
bembelian 24 Kali 58 S50, erendah sebanyak 21 % yaitu 1 kali dan responden lebih
s N ;:1;*' dari 5 kali yang melakukan pembelian dan servis di ahass.

Sumber: Data primer diolah, 2025
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Uji Reabilitas

Cronbac'h
Variabel Alpa Reteranzan Pada penelitian ini responden berjumlah 100 maka
Kualitas Pelayanan (3{1) 0,813 Eeliabel R table yang di ketahui adalah 0,1946. Hasil uji
Harga (X2) 0.872 Reliabel validitas ini menunjukan bahwa semua item
. . pertanyaan pada penelitian ini di anggap valid
Promost (X3) 0.788 Reliabel sebab item pertanyaan penelitian menunjukan r
Kepuasaan konsumen (Y) 0.861 Reliabel hitung lebih besar dari r table. (r hitung > r table )

Sumber : Data primer diolah 2023

Penelitian ini dapat dilihat jika cronbach’s Alpha memiliki nilai di atas 0,60 ,sehingga dapat
dikatakan reliabel dengan variabel kualitas pelayanan sebesar 0,813 harga sebesar 0,872
promosi sebesar 0,788 dan kepuasaan konsumen dalam penelitian ini 0,861. Dengan
demikian semua variabel di atas dapat memenuhi kriteria reablitas dengan baik.




Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 2.35169867

Most Extreme Differences  Absolute 086
Positive 059

Negative -086

Test Statistic 086
Asymp. Sig. (2-tailed) 200¢

Sumber : Data primer diolah 2025

Dikatahui bahwa uji normalitas tersebut
dinyatakan terdistribusi secara

normal dengan nilai sebesar 0,200 > 0,05
selain itu untuk memastikan bahwa data
terdistribusi normal

menggunakan uji plot of regression.
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Uji Linieritas

ANOVA Table

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
v * Between {Combined) 695,394 15 46,360 7.331 .000
x1 Groups Linearity 558.221 1 558,221 88.279 .000
Deviation from 137.173 14 9,798 1.549 112
Linearity
Within Groups 531.166 54 6,323
Total 1226.560 29

nilal deviation from linierity memiliki nilai signifikansi 0,112
> dari 0,05. Dengan demikian dinyatakan variabel kualitas
pelayanan (X1) model adalah linier.
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Uji t

Coefficients?

Unstandardized Coefficients ST/

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
K”a"tas 0.647 0.069 0.690 9.432 0.000
Pelayanan
D Harga 0.650 0.071 0.679 9.154 0.000
Promosi 0.667 0.080 0.643 8.314 0.000

*Tabel 10. Hasil Parsial (Uji T)
Sumber : Output SPSS data diola peneliti, 2025

(tung > ttable

N|Ia| ting Variabel Kualitas Pelayanan adalah 9,432 dan Nilai t, . adalah 1,984. t

9,439" 1.984), Sehingga hipotesis nol (Ho) di tolak dan hipdiesis alternatif (Ha

dlterlfmka Kualltas pelayanan terhadap kepuasaan konsumen memlllkl pengaruh secara
signifikan.

Nilai t; ., variabel harga adalah 9,154 dan Nilai t,,,., adalah 1,984. t (9,154
>1 9'3%213 Sehingga hipotesis nol (Ho) di tolak daf ‘fupotesm alternafi r(?;Ia) il terlma

Nilai t,. ., variabel promosi adalah 8,314. Nilai t.,. adalah 1,984. t (8,314 >
& Sehingga hipotesis nol ( Ho) di tolak dan ?upotesm altern 'f i EHa) o terlma
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Uji F

ANOVA2

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 737.881 3 245.960 49.308 0.000°
Residual 478.869 96 4,988
Total 1.216.750 99

Berdasarkan tabel 11, terlihat bahwa pengujian yang menunjukkan nilai signifikan di lakukan untuk
memahami pentingnya uji ini.dalam proses uji signifikasi di gunakan metode uji F. Dari hasil uji F,
didapatkan bahwa nilai F yang di hitung sebesar 49.308 melebihi nilai F table sebesar 2,698
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan (Ho) ditolak atau (Ha)
diterima yang berarti bahwa secara simultan variabel Kualitas pelayanan (X1), Harga (X2) dan
Promosi (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasaan Konsumen (Y). Oleh karena
itu, hipotesis dapat diterima

N
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
0.7792 0.606 0.594 2.233

Berdasarkan analisis data yang terdapat pada tabel 12 di atas, di dapatkan
nilai koefisien korelasi (R square) sebesar 0,606. Dari hasil fersebut dapat
disimpulkan bahwa secara simultan kualitas pelayanan, harga dan promaosi
terhadap kepuasaan konsumen mencapai 60,6 % sedangkan faktor faktor

lain tidak termasuk dalam penelitian ini.
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Kualitas pelayanan secara persial terdapat pengaruh positit dan
signifikan tfernadap kepuasaan konsumen Ahass Anugerah Disa

Motor Sidoarjo

Harga secara persial terdapat pengaruh positit dan signifikan
terhadap kepuasaan konsumen Ahass Anugerah Disa Motor
Sidoarjo

Promosi secara persial terdapat pengaruh positit dan signifikan
terhadap kepuasaan konsumen Ahass Anugerah Disa Motor
Sidoarjo

Yang memiliki hubungan paling besar yaitu terdapat pada Kualitas
pelayanan
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