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Abstract. Proses pencatatan dan verifikasi kondisi sepeda motor di dealer ALFAR 46 MOTOR masih dilakukan secara
manual, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan serta kendala dalam pencocokan data kendaraan
yang berdampak pada rendahnya akurasi dan efisiensi pengelolaan data. Penelifian ini bertujuan mengembangkan
sistem informasi berbasis web yang terintegrasi dengan teknologi OR Code guna mendukung proses pencatatan dan
verifikasi kondisi sepeda motor secara lebih cepat dan akurat. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
model Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem yang dihasilkan menyediakan fitur pengelolaan data sepeda motor, pencatatan kondisi
kendaraan, pembuatan QR Code, serta pemindaian QR Code untuk menampilkan informasi kendaraan secara instan.
Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box testing untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai
kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan mampu
meningkatkan efisiensi proses pencatatan dan verifikasi kondisi sepeda motor serta meminimalkan kesalahan
pencatatan dalam operasional dealer.
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Abstrak. Proses pencatatan serta verifikasi kondisi sepeda motor di dealer ALFAR 46 MOTOR masih dilaksanakan secara
manual, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan dan kendala dalam proses pencocokan data
kendaraan. Permasalahan fersebut berdampak pada menurunnya tingkat akurasi dan efisiensi pengelolaan data
kondisi sepeda motor. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem informasi berbasis web yang ferintegrasi
dengan teknologi OR Code untuk mendukung proses pencocokan data kondisi kendaraan secara lebih cepat dan tepat.
Metode pengembangan yang digunakan adalah model Waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, pengujian, serta pemeliharaan. Sistem yang dihasilkan dilengkapi fitur
pengelolaan data sepeda motor, pencatatan kondisi kendaraan, pembuatan QR Code, dan pemindaian kode untuk
menampilkan informasi kendaraan secara langsung. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box
testing guna memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi proses pencatatan dan verifikasi kondisi sepeda motor
serta meminimalkan kesalahan pencatatan dalam operasional dealer

Kata Kunci - Jasa Raharja, Sistem Informasi, Website, Waterfall, SAMSAT

L. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi mendorong beragam sektor bisnis untuk memanfaatkan sistem
informasi berbasis web sebagai upaya meningkatkan efisiensi serta akurasi dalam pengelolaan data
[1][2]. Pada sektor otomotif, khususnya dealer sepeda motor, proses pencatatan dan verifikasi
kondisi kendaraan merupakan aktivitas penting yang berpengaruh terhadap transparansi informasi
dan kualitas layanan [5][15]. Namun, pada praktiknya masih banyak dealer yang melakukan
pencatatan kondisi sepeda motor secara manual, Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan
terjadinya kesalahan pencatatan, duplikasi data, serta ketidaksinkronan antara kondisi fisik
kendaraan dengan data yang tersimpan dalam sistem [3][4]..

Permasalahan tersebut juga terjadi pada Dealer ALFAR 46 MOTOR, di mana proses
pencatatan dan pencocokan kondisi sepeda motor masih dilakukan secara konvensional tanpa
dukungan sistem terintegrasi. Proses verifikasi kondisi kendaraan membutuhkan waktu yang
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relatif lama dan sangat bergantung pada ketelitian petugas. Kondisi ini dapat menyebabkan
ketidakkonsistenan data, kesulitan dalam penelusuran riwayat kendaraan, serta menurunnya
efisiensi operasional dealer [2][5].

Salah satu teknologi yang dapat dimanfaatkan untuk mengatasi permasalahan tersebut
adalah QR Code. QR Code memiliki kemampuan menyimpan dan menampilkan informasi
secara cepat melalui proses pemindaian, sehingga efektif digunakan sebagai media Identifikasi
dan verifikasi data [1][6][7]. Beberapa kajian penelitian menyatakan bahwa integrasi QR Code
pada sistem informasi berbasis web berkontribusi terhadap peningkatan kecepatan akses
informasi, mengurangi kesalahan pencatatan, serta mendukung proses verifikasi data secara
lebih akurat [8][9][10]. Selain itu, sistem berbasis QR Code juga memiliki tingkat penerimaan
pengguna yang baik karena kemudahan penggunaan dan efisiensi proses yang dihasilkan [11].

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan merancang serta
mengembangkan sistem informasi berbasis web yang memanfaatkan teknologi QR Code untuk
proses pencocokan data kondisi sepeda motor di Dealer ALFAR 46 MOTOR. Sistem tersebut
dikembangkan menggunakan metode Waterfall yang menitikberatkan pada tahapan analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian secara sistematis [1][2][4]. Rencana
penyelesaian masalah dilakukan dengan merancang sistem yang mampu mencatat data
kendaraan, menghasilkan QR Code untuk setiap unit sepeda motor, serta memfasilitasi proses
pemindaian QR Code guna memverifikasi kesesuaian antara kondisi fisik sepeda motor dan data
yang tersimpan dalam basis data secara real-time [7][13][16]. Dengan diimplementasikannya
sistem ini, diharapkan terjadi peningkatan akurasi data, percepatan proses verifikasi kondisi
kendaraan, serta penguatan transparansi dan efektivitas operasional pada dealer sepeda motor
[10][15].

II. METODE

Sistem informasi berbasis website ini dikembangkan menggunakan metode Waterfall dengan
tahapan sebagai berikut:
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Gambar 1 Alur Penelitian
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Web AlfarMotor 46

2.1. Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah bertujuan untuk menganalisis permasalahan pada sistem pencatatan dan
verifikasi kondisi sepeda motor di ALFAR 46 MOTOR. Permasalahan yang ditemukan antara
lain: proses pencatatan kondisi kendaraan masih dilakukan secara manual, sehingga berpotensi
menimbulkan kesalahan input data; proses verifikasi dan pencocokan data kendaraan
membutuhkan waktu lebih lama; serta belum adanya sistem terkomputerisasi yang terintegrasi
untuk mendukung pengelolaan dan pencarian data secara efisien.

2.2. Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi langsung
terhadap proses pencatatan dan verifikasi kondisi sepeda motor, wawancara terstruktur dengan
pihak admin dan teknisi untuk memperoleh informasi terkait kebutuhan sistem, serta studi
dokumentasi terhadap data kendaraan dan formulir pencatatan yang digunakan. Selain itu,
dilakukan studi literatur terhadap penelitian terdahulu dan referensi yang berkaitan dengan
pengembangan sistem informasi berbasis web dan teknologi QR Code guna mendukung
perancangan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

2.3. Perancangan Sistem

Perancangan sistem mencakup penyusunan flowchart untuk menggambarkan alur proses
secara menyeluruh, pembuatan Data Flow Diagram (DFD) Level 0 dan Level | guna memodelkan
aliran data serta proses yang berlangsung dalam sistem, penyusunan Use Case Diagram untuk
merepresentasikan interaksi antara aktor dan sistem, serta perancangan Entity Relationship
Diagram (ERD)untuk membentuk struktur basis data beserta relasi antarentitas. Sistem dirancang
melibatkan dua aktor utama, yaitu Admin dan Guest, dengan fitur meliputi login, penambahan data
sepeda motor, pengeditan data, serta penghapusan data motor.

e Data Flow Diagram (DFD) Level 0

-

Gambar 2 Data Flow Diagram (level 0)

Data Flow Diagram (DFD) diatas ini menggambarkan Sistem Informasi Berbasis Web
dengan QR Code untuk pencatatan data kondisi motor Alfar 46 Motor. Guest mengirim data
motor dan pemilik melalui pemindaian QR Code, kemudian sistem mengembalikandata motor
dan pemilik untuk ditampilkan sebagai informasi kondisi motor terbaru.Admin mengirim dan
menerima data motor, admin, dan pemilik untuk pengelolaan data (tambah, update, perbaikan)
yang ditampilkan melalui dashboard admin.DFD menunjukkan alur interaksi terstruktur antara
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Guest sebagai pengguna viewer dan Admin sebagai pengelola data dalam sistem Alfar 46
sistem,

* Data Flow Diagram Level (DFD) Level 1
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Gambar 3 Data FlowDiagram (Level 1)

Data Flow Diagram (DFD) Level | diatas ini menggambarkan alur proses sistem informasi
berbasis web dengan QR Code secara lebih rinci. Proses Login: Pemilik/Admin mengirim data
pengguna untuk diverifikasi sistem, kemudian sistem mengembalikan data pengguna sebagai
konfirmasi login berhasil.. Proses Mengelola Data Motor Admin mengirim data motor untuk
input, update, atau hapus data. Sistem mengolah dan menyimpan data ke penyimpanan motor,
lalu mengembalikan data motor yang sudah diperbarui. Proses Melihat Data Motor: Guest dan
Admin menerima data motor terbaru dari sistem. Guest hanya melihat tampilan data. DFD Level

I menunjukkan detail alur data pada setiap proses dalam sistem pencatatan kondisi motor

» Use Case Diagram

Gambar 3 Use Case Diagram

Use Case Diagram diatas ini menggambarkan interaksi Guest dan Admin dengan sistem
pencatatan data motor.Guest hanya dapat melihat Dashboard dan Detail Motor tanpa hak
mengubah data.Admin dapat login, mengelola data motor (tambah dan edit), serta mengakses
Dashboard dan Detail Motor. Diagram menunjukkan perbedaan peran: Guest sebagai viewer
dan Admin sebagai pengelola data
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e Diagram ER

Gambar 3 Diagram ER

Diagram diatas ini menjelaskan hubungan antara entitas Motor dan Pemilik dalam Sistem
Informasi QR Code Motor Entitas Motor memiliki atribut seperti nomor rangka, nomor mesin,
nomor polisi, nomor BPKB, merek, model, warna, tahun pembuatan, tahun registrasi, isi silinder,
dan jenis bahan bakar untuk menyimpan identitas dan karakteristik lengkap kendaraan.Entitas
Pemilik menyimpan informasi ID user, nama, alamat, dan nomor telepon sebagai penghubung
antara pengguna dan motor yang dimiliki Kedua entitas terhubung melalui proses Mengelola yang
menangani input, pembaruan, dan pengaitan data motor dengan pemilik. Sistem memastikan data
tersimpan terstruktur dan mudah diakses untuk pengecekan serta pengelolaan data

2.4. Implementasi

Implementasi sistem dilakukan dengan mengembangkan aplikasi berbasis web yang
menggunakan Vue.js sebagai frontend dalam perancangan antarmuka pengguna, serta Node.js dan
Express.js sebagai backend untuk menangani logika aplikasi dan penyediaan layanan APIL
Pengelolaan basis data memantaatkan MySQL yang berfungsi menyimpan data sepeda motor, QR
Code, dan data verifikasi kondisi kendaraan. Seluruh proses pengembangan dilakukan
menggunakan Visual Studio Code sebagai editor pemrograman berdasarkan desain sistem yang
telah dirancang.
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II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Luaran penelitian ini berupa sistem informasi layanan Jasa Raharja berbasis web yang dapat
diakses oleh pengguna maupun admin, dengan sejumlah fitur sebagai berikut:

SELAMAT DATANG

Gambar 4 Halaman Login

3.1. Halaman Login

Halaman Login Admin digunakan sebagai gerbang akses ke dalam sistem informasi
pencocokan data kondisi sepeda motor berbasis QR Code. Halaman ini hanya dapat diakses oleh
pengguna yang memiliki hak akses sebagai admin.

ALFAR 4

Gambar 5 Halaman Profil Admin
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3.2. Halaman Profil Admin

Pada gambar 5 Halaman Profil Admin digunakan untuk menampilkan dan mengelola
informasi data administrator yang memiliki hak akses terhadap sistem. Pada halaman ini, admin
dapat melihat informasi identitas seperti nama pengguna, ID admin, alamat email, serta peran atau
hak akses dalam sistem.

W 2993 MBC g

Gambar 6 Halaman Dashboard Admin
3.3. Halaman Dashboard Admin

Pada Gambar 6 Halaman Beranda berfungsi sebagai tampilan awal untuk pengguna yang
berhasil login yang menampilkan profil dari jasa raharja serta menampilkan semua layanan yang
tersedia di Jas Halaman Dashboard Admin merupakan pusat pengelolaan data dalam sistem. Pada
halaman ini, admin dapat melihat ringkasan data sepeda motor yang telah terdaftar serta
mengakses menu pengelolaan data motor.
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Gambar 7 Halaman Tambah Data Motor

3.4. Halaman Tambah Data Motor

Pada Gambar 7 Halaman Halaman Tambah Motor digunakan oleh admin untuk melakukan
input data sepeda motor baru ke dalam sistem. Data yang diinput meliputi nomor rangka, nomor
mesin, nomor polisi, nomor BPKB, merek, model, warna, tahun pembuatan, tahun registrasi, isi

silinder, jenis bahan bakar, serta data pemilik kendaraan.

Gambar 8 Halaman Edit Data Motor

3.5. Halaman Layanan

Pada Gambar 8 Halaman Halaman Edit Motor berfungsi untuk memperbarui atau mengubah
data sepeda motor yang telah tersimpan dalam sistem. Admin dapat melakukan perubahan apabila
terdapat kesalahan input atau pembaruan informasi kendaraan. Sistem akan menyimpan perubahan
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yang dilakukan dan memperbarui data secara real-time untuk menjaga konsistensi dan keakuratan
informasi kendaraan.

w2993 wec

Gambar 9 Halaman Homebase (Akses Melalui QR Code)

3.6. Halaman Homebase Guest

Pada Gambar 9 Halaman Homebase merupakan halaman utama yang dapat diakses melalui
pemindaian QR Code pada sepeda motor. Setelah QR Code dipindai, sistem akan menampilkan
informasi umum kendaraan secara cepat dan langsung. Halaman ini berfungsi sebagai media

informasi awal untuk memudahkan proses identifikasi dan verifikasi data kendaraan tanpa perlu
login sebagai admin.

Gambar 10 Halaman Detail Motor
3.7. Halaman Detail Motor

Pada Gambar 10 Halaman Halaman Detail Motor menampilkan informasi lengkap mengenai
sepeda motor yang dipilih atau diakses melalui hasil pemindaian QR Code. Informasi yang
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ditampilkan meliputi identitas kendaraan, data pemilik, serta kondisi kendaraan yang telah dicatat
sebelumnya.

Gambar 11 Halaman Scan QR Code
3.8. Halaman Scan QR Code

Pada Gambar 11 Halaman Halaman Scan QR Code Detail digunakan untuk melakukan proses
pemindaian QR Code yang terpasang pada sepeda motor guna menampilkan informasi kendaraan
secara langsung dan real-time. Fitur ini berfungsi sebagai penghubung antara identitas fisik sepeda
motor dengan data digital yang tersimpan dalam basis data sistem.

3.9. Pengujian Sistem

Pengujian dilakukan dengan metode Black-Box Testing untuk verifikasi fungsionalitas sistem
[10]. Hasil pengujian ditunjukkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Hasil Pengujian Black-Box
No,  Skenario Hasil yang Diharapkan  (Status|

Login Admin  |Sistem memverifikasi akun dan |Sesuai
menampilkan dashboard admin

2 |Tambah Data  |Data sepeda motor berhasil di  |Sesuai
Motor simpan ke dalam basis data
3 [Edit Data Motor|Perubahan data sepeda motor  |Sesuai
tersimpan dan di perbarui di
sistem
4 |Generate QR [Sistem menghasilkan QR Code (Sesuai
Code unik untuk setiap unit sepeda
motor

w

Scan QR Code  |Sistem menampilkam detail Sesuai
data dan kondisi sepeda motor
sesuai datahbase

Scan QR Code  |Sistem menampilkan pesan Sesuai
Tidak Terdaftar bahwa data motor tidak di

ES

temukan
7 |Logout Sistem mengakhiri sesi admin  [Sesuai
dan kembali ke hal login

Berdasarkan Tabel 1, seluruh skenario pengujian menunjukkan hasil yang sesuai dengan yang
diharapkan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan siap digunakan.

Sementara itu, Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black-Box Testing untuk

mengevaluasi kesesuaian fungsi sistem dengan kebutuhan yang telah ditetapkan. Hasil pengujian

disajikan pada Tabel 1, yang menunjukkan bahwa setiap skenario pengujian menghasilkan

keluaran sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini mengindikasikan bahwa fitur-fitur utama sistem

telah berjalan dengan baik dan dapat digunakan sesuai fungsinya. Selain pengujian fungsional,
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dilakukan pula pengujian menggunakan skala Likert untuk mengukur tingkat kepuasan dan
penerimaan pengguna terhadap sistem yang dikembangkan. Responden diminta memberikan
penilaian terhadap beberapa aspek, antara lain kemudahan penggunaan, kelengkapan fitur,
kecepatan akses, keakuratan informasi, dan transparansi layanan. Skala Likert yang digunakan
terdiri dari lima kategori penilaian, yaitu Sangat Tidak Setuju (1), Tidak Setuju (2), Netral (3),
Setuju (4), dan Sangat Setuju (5).

Perhitungan tingkat kepuasan dilakukan dengan rumus:
Persentase = (Total Skor yang Diperoleh / Skor Maksimal) x 100%

Skor maksimal diperoleh dari jumlah responden dikalikan jumlah pernyataan dan nilai tertinggi
skala (5). Hasil persentase kemudian diinterpretasikan berdasarkan kategori interval, yaitu 0%—
20% (Sangat Tidak Baik), 21%-40% (Tidak Baik), 41%-60% (Cukup Baik), 61%-80% (Baik),
dan 81%-100% (Sangat Baik). Hasil kedua jenis pengujian tersebut menjadi dasar dalam menilai
kualitas sistem serta menentukan perbaikan yang diperlukan sebelum sistem diterapkan secara
penuh penuh.

Tabel 2 Kepuasan pengguna

No Aspek Penilaian STS | TS | N S | 88 |Total

1 Kemudahan 0 0 1 8 |11 90
Penggunaan

2 | Kelengkapan Fitur ] 0 2 9 9 87

3 | Kecepatan Proses 0 0 1 7 12 [ 91

4 |Keal Informasi | 0 0 2 8 10 | 88

5 | Transparansi Layanan| 0 0 1 7 12] 91
Total Keseluruhan | 0 0| 7 |39 54| 447

Berdasarkan Tabel 2, pengujian kepuasan pengguna dilakukan terhadap 20 responden yang
terdiri dari admin dan petugas dealer ALFAR 46 MOTOR sebagai pengguna sistem. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa total skor yang diperoleh adalah 447 dari skor maksimal 500 (20
responden x 5 pertanyaan x 5 skor tertinggi). Dengan menggunakan rumus persentase kepuasan,
diperoleh nilai sebesar (447/500) x 100% = 89,4%. Berdasarkan interpretasi skala Likert, nilai
persentase 89,4% termasuk dalam kategori “Sangat Baik” (81%-100%). Hal ini menunjukkan
bahwa pengguna merasa sangat puas terhadap sistem informasi berbasis web dengan QR Code
yang telah dikembangkan, terutama pada aspek kecepatan pencocokan data dan kemudahan akses
informasi kondisi sepeda motor yang memperoleh skor tertinggi.

IV. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi berbasis web dengan
integrasi QR Code untuk pencocokan data kondisi sepeda motor pada Dealer ALFAR 46 MOTOR
berhasil dirancang dan dikembangkan menggunakan metode Waterfall sesuai dengan tahapan
yang telah ditetapkan. Sistem yang dibangun mampu mendukung pengelolaan data sepeda motor,
pembuatan dan pemindaian QR Code, serta proses verifikasi kesesuaian antara kondisi fisik
kendaraan dan data yang tersimpan dalam basis data secara lebih cepat dan akurat. Hasil pengujian
menggunakan metode Black-Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan
sesuai dengan kebutuhan pengguna, sedangkan evaluasi kepuasan pengguna menunjukkan
kategori sangat baik. Dengan demikian, sistem dinilai mampu meningkatkan efisiensi proses
pencatatan, mengurangi potensi kesalahan input data, serta mendukung transparansi informasi
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kondisi sepeda motor, dan masih dapat dikembangkan lebih lanjut melalui penambahan fitur serta
peningkatan keamanan sistem.
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