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Pendahul uan

Per kembangan teknologi komunikasi yang semrakin pesat nmendorong per saingan
ketat di industri snartphone Bebagai produsen berlonta nenawarkan inovasi
mul ai dari kamera, parforma sistem hingga desain nodern. Di tengah kondisi
terseout, iPhone tetap menjadi roduk yang menonjol karena kual itas per angkat,
kearranan sistem /OS5, dan ekosistemApd eyang terintegr asi dengan baik. Fenonena
neningkat nya intensitas ikl an iPhone dal am ama waktu ter akhir menunjukkan
umya Apd e untuk menparkuat ositioning, menegaskan goduct differentiation,
sata mEnjgga citra pemunmya. Meskipun nemiliki harga yang ldadh tinggi
dikandingkan merek |ain, iPhone tetap nemiliki daya tarik kuat bagi konsunen,
ter masuk di wil ayah Sidoar jo.

Di sisi | ain, proses keoutusan penrbd ian konsunen nenjadi semakin korrd eks akiloat
tanyaknya dlihan nerek, beraEam fitur yang ditawarkan, seta peabedaan
pengal anman perbdian md alui kanal on/ine maupun off/ine Konsumen harus

menpartinbangkan reputasi merek, kualitas produk, keunggulan fitur, serta
kesesuaian dengan kebut uhan mer eéka sebd umnenent ukan gl ihan. Kondisi t er sebout
nmenunjukkan behwa jpositioning, @oduct diffeeitiation, dan brand equity
_kFJ)errlpotmsi menainkan paran penting dal am menengaruhi keputusan  perrbd ian
iPhone




Research Gap

Pend itian ini menggunakan jenis Evidence Gap Karena adanya ketidak konsistenan dari
pend itian ter dahul u. Seperti

* Positioning ber pengaruh positif dan signifikan terhadap minat perod ian (Oscar do, Jason,
Astri Ayu Purwati, and Muhammad Luthfi Hanzah, “Inovasi Produk, Pe sexsi Harga,
Pengal aman Konsumen dan Strategi Positioning dalam Meningkatkan Keoutusan
Penld ian Pada PT. Cahaya Sqaht er a Riau Pekankaru Jason”, 2021). Sedangkan pend itian
| ain menyelut kan bahwa positioning ber ggengaruh negative t erhadap ninat bd i konsunen
(Agone, Andriyanie Maria, Ivonne Stethanie Saerang, and Michad Christopher
Raintung, “Pengaruh Brand Positioning, Keraganman Produk Dan Hedonic Shogdng
Mot ivat ion Ter hadap Keput uasn Perrbd ian Di Sociol | a Manado Town Squar €', 2025).
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Research Gap

* Difer ensiasi mendoer ikan per ngaruh positif terhadapcar a konsuren nmenent ukan pendod ian
(Johari, Masum and Sugriyono, “Pengaruh Diferensiasi Produk dan Citra Merek
ter hadap Keput usan Penbd ian St u Bata', 2022), sebal iknya pend itian | ain menyeout kan
tidak menberikan dammk yang cukup jd as atau dinil ai kurang ber pengaruh terhadap
keautusan konsunmen (Gunawan, Didi, and Viniyati Maftuchach, “Pengaruh Difer ensiasi
Produk Dan Harga Terhadap Kegutusan Penbdian Konsumen Produk Snartphone
Sansung”,2022).

 Ekuitas Mer &k ber pengaruh positif dan siginifikan terhadap minat bdi (Jansen, Ferlita
Yulia, Frederik George Worang, and Fitty Val di Arie “Pengaruh Ekuitas Merek, Citra
Merek, Dan Kualitas Produk Terhadap keutusan Penbdian Konsumen Smartphone
Sansung”, 2022). Sedangkan penditian lain mengunggkan Ekuitas Merek tidak
menpangaruh ninat bdi konsumen (Ahnmad, Alvina Hannah, and Desy Prastyani,
“Pengaruh Kual itas Produk, dan Citra Mer ek, Ter hadap Keaut usan Pendod ian Konsunen
Md al ui Ekuitas Mer ek Pada Produk Kecant ikan Sormret hinc”, 2024 ).

@ www.umsida.ac.id umsida1912 Y umsida1912 § ihemmadivah @3 umsida1912
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Rumusan Masal ah

 Amkah Posit ioningber pengaruh t er hadap keput usan penod ian iPhoné
» Amkah DiferesiasiProduk ber pengaruh t e hadap keput usan pendod ian iPhone
 Amakah Ekuitas Mer &k ber pengaruh t e hadap keout usan perrd ian iPhone




Literatur Review

Kenut usan perrd ian diartikan sebagai r angkaian tahaan ket ika seor ang individu nenil ai
kelut uhan akan suat u roduk atau | ayanan, | al u menpertinbangkan ber kegai alter nat if
yang te sedia unt uk menent ukan pl ihan yang @l ing tg@t. Proses ini ber | angsung ketika
seseor ang dihadapkan @da beber aa opsi yang da@t digunakan unt uk nenenuhi

ketut uhannya (Kot er, Philip and Gary Ar rstrong, Princid es of Mar ket ing2008).

Beber a@ indikator pand itian yang da@t menetapkan keput usan pendod ian (Phil ipKot e,
Mar ket ing Managerant 2000), sebagai ber ikut :

* Pilihan Produk (Proauct sd ection): Konsunen cenderung nenil ih produk yang dinil ai
@l ing manpu nenjawab keout uhan dan keinginan mer eka.

* Pilihan Mer &k (&rand choice: Konsunen menetagkan ner ek yang @l ing mer eka percaya
atau yang nmenurut ner eka el iki citr a dan r eputasi yang baik.

* Wakt u Pertd ian( Purchaset im®: Konsunen nenent ukan nmonen yang dianggappal ing
sesuai unt uk e akukan perrbd ian, seperti ketika ter sedia pronosi tertentu atau ket ika
kelbut uhan menjadi mendesak.

* Jum ah Pebd ian (Purchasearmount): Konsurren menetapkan seber a@ banyak @roduk yang
ingin mer eka bd i

sidoarjo



Literatur Review

Positioningadal ah | angkah str at egi yang bert ujuan mendent uk per sesi konsunen ter hadap
ner ek, sehingga ner ek ter sdout mudah diingat, menonjol dibanding pesaing, dan nenjadi

fl ihan utama ket ika konsunen nmencari produk dal amkat egoritertentu (Ries, Al, and Jack
Trout, Positioning: TheBat t! efor Your Mind 2007). Proses nmenposisikan produk nd iput i
tiga | angkah utana (Tjitono, Strat egi Parasar an 2008):

1. Mengidentifikasi aspek unggul an produk atau jasa yang da@t dijadikan dasar dal am
nenent ukan posisi ner ek.

2. Memilih keunggul an produk atau jasa yang &l ing sesuai unt uk dijadikan fokus posisi di
[@sar .

3. Mewamaikan posisi mer ek secar a e ekt if sehingga daat dihani dan diterima ol eh
@sar targd.

Posit ioning dir ancang unt uk menanankan per sesi dan nil ai produk atau perusahaan secar a
unik dal ambenak konsurren sasar an, sehingga nemengaruhi car a mer eka nenil ai ber bagai
alternatif dan mendouat keput usan panbd ian (Phil ipKot | er, Mar ket ing Managerent 2000)




Literatur Review

Pener aan osit ioningt er bukt i ber pengar uh positif dan signifikan t er hadapkeout usan
perbd ian, sebagainana dit unjukkan ol eh ber bagai pend itian yang menyetakan kahwa

strat egi posit ioning manpu menengar uhi car a konsunen nemut uskan unt uk mendod i suatu
produk serta menber ikan danmmak posit if dal amproses penent uan pendod ian.(Maul iansyah,
Roni, “Pengaruh Positioning t e hadap Keout usan Penbd ian Sepeda Motor Honda di Kota
Langsd’, 2017
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Literatur Review

Dife ensiasi adal ah roses nmenonjol kan per badaan yang ber nil ai dan rd evan @da produk
atau | ayanan, sehingga menbadakan penawar an perusahaan dar i pesaing (Phil ipKot | er,
2000). Difer ensiasi produk dagt dil akukan nrd al ui (Phil ipKotl er, 2000):

* bt uk (aesain'tanyl an fisik)

« fitur (kar akt eristik tarbahan)

* penyesuaian ( customnization sesuai kebut uhan pd anggan)
e kualitas (tingkat kinerja produk)

» keandal an (konsist ensi roduk ber fungsi dengan kaik).

Dife ensiasiproduk dil akukan dengan nerrbedakan penawar an @sar perusahaan agar
terciga nil ai | &ih bagi konsunen, sehingga per bedaan ter sdout nendorong ner eka dal am
nmenganddl keput usan penod ian unt uk merenuhi keut uhannya (Phil ipKotl e and Gary
Arnstrong, 2008)




Literatur Review

Dif er ensiasi produk secar a konsist en menunjukkan pengaruh posit if ter hadapkeout usan
pebd ian, sebagainana dibukt ikan ol en ber kagai pend itian yang mengungkaplbahwa

dif er ensiasi ketika dianal isis secar a t er dsah maupun ber sana variabd | ain t etap menber ikan
danmak ter hadap car a konsunen menent ukan dan e akukan penrod ian suat u rodu.
(Tarigan, Bast han Inmanud , Joyce Sondakh Lagan Hutagal ung Veronica, and Jeffry Leonard
Al exander Tanpenawas, “Pengaruh Dif er ensiasi Produk, Harga, dan Fasil itas Ter hadap
Keaut usan Perrbd ian Pada CafeSaroha di Kota Manado”, 2022)
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Literatur Review

Ekuitas ner ek merumkan kekuatan dan nil ai suat u mer ek di benak konsurren yang tercer min
dari tingkat kepercayaan, kemudahan unt uk diingat, serta kecenderungan unt uk digl ih
dikandingkan pesaing, sehingga nanpu nencigakan loyal itas pd anggan, citr a positif, dan
per sesi kual itas yang baik, yang @mda akhir nya memrber ikan keunggul an konpet it if

ber kd anjutan sekal igus neningkat kan nil ai finansial Perusahaan (Phil ipKotl er and Gary
Arnstrong, 2008). Berikut ini indikator Ekuitas ner &k (At Thaarig, NizamMaul ana , and
Misti Hariasih):

 Kesadar an n& &k (Brand Avar eness)
Kesadar an mar ek menper | ihat kan seber aa baik konsunen dast mengenal i atau nengingat
suat u e ek, sekal igus nmenghulbbungkannya dengan jenis produk tertent u.

* Pea sgxi kual itas (Paacavad Qual it )
Pandangan konsunen mengenai kual itas menjadi sal ah sat u d eren utana dal amarand
aquit y. Ketika mer éka menoer ikan penil aian posit if ter hadapsuat u produk atau | ayanan,
hal terseout da@t menper kuat citr a mer ek serta mendorong kecenderungan unt uk
nd akukan panbd ian atau perekaia.




Literatur Review

* Asoasiasi ner &k (Brand Asociation)
Konponen kedua dari asosiasi, yang juga nenjadi ukur an dif er ensiasi, adal ah per sonal itas
ner k. Pada beber aa mer &k, par sonal itas ini menciptakan ket er kaitan dengan nanfaat
enosional dan pengal aman konsunen, sekal igus nmenjadi dasar bagi penbent ukan
hubungan dengan pd anggan dan penbedaan ner ek.

 Lovyalitas merek (BrandLojalt)y)
Tingkat [ oyal itas, yang nenjadi indikator penting dari &rand equit y; ditentukan ol en dua
faktor utama, yait u kemanpuan e ek menetapgkan harga r emiumdan tingkat keouasan
atau kesetiaan pd anggan.

Ekuitas mer ek menggantar kan kesd uruhan aset dan kewajiban yang ber kaitan dengan suatu
ner ek, ter masuk nama dan sindool nya, yang ber pengaruh t er hadapnil ai produk atau | ayanan
bagi per usahaan naupun penggunanya(Aaker, David Al l en, Managging Brand Equit y:
Caatal izing on the Val ueof a Brand Nare 1991)




Literatur Review

Dif er ensiasi produk secar a konsist en menunjukkan pengaruh posit if ter hadapkeout usan
pebd ian, sebagainana dibukt ikan ol en ber kagai pend itian yang mengungkaplbahwa

dif er ensiasi ketika dianal isis secar a t er dsah maupun ber sana variabd | ain t etap menber ikan
danmak ter hadap car a konsunen menent ukan dan e akukan penrod ian suat u rodu.
(Tarigan, Bast han Inmanud , Joyce Sondakh Lagan Hutagal ung Veronica, and Jeffry Leonard
Al exander Tanpenawas, “Pengaruh Dif er ensiasi Produk, Harga, dan Fasil itas Ter hadap
Keaut usan Perrbd ian Pada CafeSaroha di Kota Manado”, 2022)
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Ker angka Konset ual

Positioning
(X1)

Diferensiasi
Produk (X2)

Keputusan
Pembelian (Y)

Ekuitas Merek
(X3)

Hipotesis

» H1: Positioning ber peangaruh ter hadapkeput usan peniod ian iPhone

» H2: DiferensiasiProduk ber pengaruh t er hadapkeput usan perrbd ian Phone
 H3: Ekuitas Mer &k ber pengar uh t e hadapkeput usan perrbd ian Phone

X
— iversi
UMS[[@ @ www.umsida.ac.id umsida1912 ¥ umsidal1912 f E?Z}E:a:inffﬁgdiyah © umsidal912



Meode

Pend itian ini mener agkan metode kuant itat if menggunakan pendekatan deskr iptif. Pendekatan
deskrigtif kuantitatif merugakan suatu proses il mah yang terstrukt ur untuk nenpd ajari
fenormena ber dasar kan data dan teori yang r d evan, dengan fokus m@da pengunpul an serta
pengol ahan data nuner ik menggunakan t eknik stat ist ik yang t gat [Har dani, Nur Hiknrat ul
Auliya, Hd mina Andriani, Roushandy Asri Far dani, Jurrari Ustiawat y; Evi Fatm Utami, Dhika
Juliana Suknana, and Ria Rahnat ul Istiqonmah, MaoaePed itian Kual itat if &
Kuantitatif,2020]. Popul asi pend itian nmencakupmasyar akat gener asi mil enial dan gener asi
Z di Kabupst en Sidoar jo yang par nah mendd i atau sedang menggunakan produk iPhone
Jum ah popul asi ter seout tidak dagt dit ent ukan secar a @sti. Pend itian ini menetagkan
sanpd dengan nmetodenon-prolbakil itas menggunakan teknik aurposivesant ing. Jumah
popul asinya tidak diketahui, sehingga unt uk menent ukan jum ah sarmpd  Mnimumdigunakan
runmus Lemeshow. Sunber data pend itian ini adal ah data priner dari r esponden yang
nenenuhi kriteria pend itian, dikunmpul kan [ ewat googl efor m Jawalan r esponden dinil ai
dengan skal a interval , sedangkan tanggagan diukur nd al ui Skal a Likert.

Pend itian ini nenggunakan anal isis PLS (Fartis/ Last Square. Snart PLS merumakan al at
teknik multivariat yang nemungkinkan pengukur an variabd eksd anatori dan variabd
r espos dal amsat u kal i per hitungan. Anal isis ini nd iket kan dua fase penguijian utana
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Anal isa Statistik: Modd Pengukur an

Tabel 1. Outer Loading

Positioning Diferensiasiasi Ekuitas Merek Keputusan
Produk Pembelian

X11 0.951
X12 0.960
X13 0.941
X211 0.917
X272 0914
X23 0.927
X24 0932
X25 0.920
X3.1 0926
X312 0924
X33 0927
X34 0931
Y1.1 0.962
Y12 0.964
Y13 0.956
Y14 0.953
Sumber : Data diolah SmartPLS 3.0 (2026)

Ber dasar kan hasil pengujian oute noad, sd uruhindikator @da variabd Positioning,
Dife ensiasiProduk, Ekuitas Mer ek dan Keout usan Penod ian nrenil iki nil ai out e /oadling =
0,7. Dengan denikian, sd uruhindikator dinyatakan val id dan menmenuhi kriteria convegant
val idlit y.
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Val iditas Konvergen (AVE)

Tabel 2. Convagent Val idity Aver gge Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE) Keterangan
Positioning 0.903 Valid
Diferensiasi Produk 0.850 Valid
Ekuitas Merek 0.860 Valid
Keputusan Pembelian 0.920 Valid
Sumber - Data diolah SmariPLs 3.0 (2026)

Nil ai Avergge VarianceExtract ed (AVE) digunakan unt uk nenil ai tingkat convegent val idit ysuatu
konstruk. Suatu variabd | aten dinyatakan nmenenuhi kriteria convegent val idiit yagall a mrenil iki nil ai
AVE > 0,5. nil ai AVE mda variabd Positioning sebesar 0903, Difa ensiasiProduk sebesar 0,850,
Ekuitas Mer ek sebesar 0,860, dan Keout usan Pendod ian sebesar 0,920. Sd uruh variabd mremil iki nil ai

AVE di atas ketas ninimumyang dit eagkan, seningga dagst disinmpul kan bahwa sdl uruh konst ruk dal am
pend itian ini td ah menenuhi kriteria convergant val idlt y:
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Uji Rd ialil itas Konmposit dan Cronbachs

Al tha

Tabel 3. CompositeRd iabl ity

Cronbach’s Composite Reliability | Composite Reliability . Keterangan
Alpha (rhe a) (rho c)
Positioning 0.947 0.947 0.966 Reliabel
Diferensiasi Produk 0.956 0.962 0.966 Reliabel
Ekuitas Merek 0.946 0.947 0.961 Reliabel
Keputusan Pembelian | 0.971 0.971 0.979 Reliabel

Sumber : Data diolah SmartPLS 3.0 (2026)

Ber dasar kan hasil uiji rd iakil itas, sd uruh variabd dal ampend itian ini mremil iki nil ai
Cronbachs Al tha, rio_A, dan CompositeRd iall it y= 0,7. Hal ini menunjukkan bahwa
setiapkonst ruk menil iki tingkat konsist ensi internal yang haik, sehingga sd uruh var iabd
dinyetakan rd iabd dan | ayak digunakan dal ampenguijian sd anjut nya.
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Pengujian Modd Struktural (Inner Modd )

Tabel 4. R-SquareIest Result (R2)
; R-Square R-Square Ajusted
- Keputusan - 0.794 - 0.788
 Pembelian i
Sumber - Data diolah SmartPLS 3.0 (2026)

Ber dasar kan hasil penguijian inne- nodd, nil ai R Squar eada variald Keput usan Pendod ian sebesar
0.794 dan nil ai R SquareAdlust edseoesar 0.788. Hasil ini menunjukkan kehwa variabd Positioning,
Difea ensiasiProduk dan Ekuitas Mer ek manpu nenjd askan sebesar 794% var iasi mda Keput usan
Perrid ian, sedangkan sisanya sebesar 20,6% dipengaruhi ol envariabd | ain di luar modd pend itian.
Nil ai ter seout ter masuk dal amkat egor i kuat, sehingga modd struktur al yang dikangun nemil iki
kemanpuan [ ediksi yang sangat baik.

mubemmadivah @) umsida1912 19
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Pengujian Modd Struktural (Inner Modd )

Tabel 5. ”ath Codficient s

Original : Sample | Standard T Statistics (|O/STDEV)) | P Values
Sample Mean Deviation
(0) M) (STDEV)
Positioning —  Keputusan | 0.597 0.595 0.056 10.687 0.000
Pembelian (X1 —Y)
Diferensiasi Produk — 0411 0412 0.052 7956 0.000
Keputusan Pembelian (X2 —
Y)
Ekuitas Merek — Keputusan | 0.410 0.408 0.045 9110 0.000
Pembelian (X3 —Y)

Sumber - Data diolah SmartPLS 3.0 (2026)

Ber dasarkan Tabd 9,

hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa
variabd  positioning  ber pengaruh
positif dan signifikan terhadap
kguitusan panbdian, dengan nil ai
kodisien m@ramgea  seoesar 0,597,
nil ai TStatistic sebesar 10,687, dan P-
val uesebesar 0,000.

Sd anjutnya, variabd diferensiasi produk juga terbukti ber pengaruh positif dan signifikan terhadap
keutusan pentod ian, yang ditunjukkan ol eh nil ai kodfisien @ranmeter sebesar 0411, nil ai T-Statistic
sebesar 7956, serta P-val ue sdoesar 0000. Sd ain itu, variabd ekuitas mer ek nmemil iki pengaruh posit if
dan signifikan terhadap keputusan penbd ian dengan nil ai koefisien @rameter sebesar 0410, nil ai T-
Statistic sebesar 9110, dan P-val ue sebesar 0,000. Kar ena sd uruh nil ai T-Statistic | ddh besar dari 196
dan P-val ue | ddh kecil dari 005, nmaka damt disinpul kan bahwa ketiga hipotesis (H1, H2, dan H3)
dit er ina.
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* Positioning

Positioning @da iPhone berpengaruh signifikan dalam nmenbentuk persgsi konsunen
terhadap posisi merek di @sar srrartgione Hal ini menunjukkan bahwa positioning Phone
dipmngaruhi ol eh berbagai faktor seperti fokus @mda keunggulan ekosistem keamanan,
kinerja, desain, dan kamera, adanya aspek unggulan tetentu yang dijadikan dasar
penentuan posisi mer ek, serta kemanpuan Ad e dal ammenyanmmikan keunggul an t e setut
md al ui media ronsi. Positioning yang je as dan konsisten manpu mendorong keout usan
perd ian konsuren dengan menbent uk per sesi yang kuat terhadap iPhone sebegai roduk
yang mudah dikenal i dan dibedakan dar i mer &k snart pthonel ainnya.

» Diferensasi Produk

Dife ensiasi roduk mda iPhoneber peangar uh signifikan dal ammenciptakan keunikan produk
dikandingkan dengan snart phone pesaing. Hal tersdout mengindikasikan bahwa difeasiasi
produk /Phone terutama dipengaruhi ol en kualitas kinerja yang sangat baik, kemudahan
penyesuaian e al ui pangatur an dan ad ikasi sesuai kebutuhan pengguna, serta keandal an
produk yang sd al u ber fungsi dengan baik dan jar ang nengal ami masal ah. Sd ain itu, desain
dan tanpgl an fisik iPhone yang nenarik dan d egan serta fitur-fitur yang ber manfaat dan

Selk cout uhan konsuman juga turut menbentuk difer ensiasi produk iPhone




» Diferensasi Produk

Dife ensiasiroduk mda iPhoneber pengaruh signifikan dal ammenciptakan keunikan produk
dikandingkan dengan snart phone pesaing. Hal tersdaut mengindikasikan bahwa difeansiasi
produk /Phone terutana dipengaruhi ol eh kual itas kinerja yang sangat hbaik, kemudahan
penyesuaian e al ui pengatur an dan ad ikasi sesuai kebutuhan pengguna, serta keandal an
produk yang sd al u ber fungsi dengan baik dan jar ang nmengal ami nmasal ah. Sd ain itu, desain
dan tangl an fisik iPhone yang menarik dan d ggan serta fitur-fitur yang bemanfaat dan
sesuai dengan kebutuhan konsurmen juga turut nembentuk diferensiasi produk iPhone
Dife ensiasit er seout mendoer ikan pengal aman penggunaan yang khas sehingga nenjadi sal ah
satu faktor yang menmengaruhi keout usan perrbd ian konsunen t e hadap /Phonedikandingkan
dengan mer &k | ain.




* Ekuitas Merek

Ekuitas merek iPhone ber pengaruh signifikan dal am nenpearkuat sikap dan kepercayaan
konsunen terhadap produk. Hal ini menunjukkan bahwa ekuitas mer ek iPhone terutana
dipengaruhi ol eh kecenderungan konsurmren untuk tetap nenil ih iPhone meskipun te daat
banyak nerek smartphone lain di @saran, citra positif yang nmencer ninkan kenoder nan,
keanggunan, dan kesan berkd as, serta kemudahan iPhone untuk dikenali dibandingkan
ner &k shartphone | ainnya. Sd ain itu, persesi kual itas iPhone yang dinil ai sangat baik dan
| ayak untuk dibdi juga turut menperkuat ekuitas merek iPhone Ekuitas nerek yang kuat
terseout berpngaruh terhadap keutusan perbdian konsumen, sehingga iPhone tetap
diper sesikan seoagai sal ah sat u pl ihan utana di @sar snartghone




Kesimpul an

Berdasarkan hasil penditian yang td ah dil akukan, da@t disinpul kan bahwa indikator-
indikator yang digunakan dal am mengukur positioning, diferensiasi produk, dan ekuitas
ner ek td ah manpu mer gx esentasikan konstruk penditian secara kaik. Nanmun denikian,
ter dat beoar am aspek yang nenunjukkan kontribusi yang rd atif | dih r endah dikandingkan
aspek | ainnya. Pada variabd difer ensiasi produk, aspek fitur iPhone yang dinil ai ber manfaat
dan sesuai dengan kebutuhan konsurren nenil iki peran yang bd um sekuat aspek kual itas
Kinerja, kemudahan pmyesuaian, dan keandalan produk. Pada variabd ekuitas merek
per sesi kual itas iPhone sdoagai produk yang | ayak dibd i remil iki kont rilusi yang rd atif 1 eah
rendah dikandingkan indikator ekuitas merek lainnya. Sementara itu, @da variabd
positioning, terda@t salah satu aspek pembentuk positioning yang perannya mrasih | &dh
rencah dibandingkan aspek lainnya, meskipun telap nendukung terbentuknya persemi
konsunen ter hadap roduk.
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